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A Hajléktalanokért Közalapítvány 2020. évi munkájáról szóló beszámolót, az intézményvezetők beszámolói alapján, a Közalapítványi Iroda készítette.
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Vezetői összefoglaló

Az 1992-ben a kormány által alapított Hajléktalanokért Közalapítvány (2003-ig alapítvány) továbbra is jelentős szerepet tölt be a hajléktalan emberek ellátásában: fenntartóként hajléktalanellátó szolgáltatásokat és intézményeket működtet Budapesten, országosan tervezi, kezeli és követi a hajléktalanellátó szervezetek központi költségvetésből származó pályázati forrásait. E két fő feladata mellet építi a hajléktalanellátók szakmaközi kapcsolatait, kezdeményezője és szervezője a hajléktalanság problémájával foglalkozó szakmán belüli és szakmánkon túli gondolkozásnak, illetve uniós támogatású projektek végrehajtójaként részese a közterületeken élő hajléktalan emberek ellátásának és a közterületi életmód elhagyását segíti.
Az alapító képviseletét és jogainak gyakorlását az Emberi Erőforrások Minisztériuma látja el. A közalapítvány 6 tagú kuratóriuma legalább havonta egy alkalommal ülésezik. Az ülései során hoz döntéseket a közalapítvány költségvetéséről, működési szabályokról, szakmai irányvonalak meghatározásáról, stratégiai feladatok megvitatásáról, pályázati források felhasználására vonatkozó irányelvek meghatározásáról.
A közalapítvány által ellátott feladatok:

1. Saját fenntartású szolgáltatásaival és intézményeivel az alapszolgáltatásoktól a tartós elhelyezésig nyújt szociális és egészségügyi segítséget a hajléktalan embereknek.
A közalapítvány a „Közterület helyett emberibb körülmények” program egyik megvalósítójaként, a fővárosi hajléktalanügyi konzorcium keretében, 2020-ban 200 utcán korábban tartósan utcán élő személy elhelyezését végezte, közülük 130 fő ún. speciális elhelyezési szükséglettel (betegek, szenvedélybetegek, párok) rendelkezett. A közalapítvány a tartósan utcán élők közül külön figyelmet fordít a korábban utcán élő párok, betegek és alkoholfüggéssel és pszichiátriai problémákkal küzdők elhelyezésére. 

Az utcán élők elhelyezését végzi a közalapítvány hideg időszakban 55 időszakos férőhely kialakításával, valamint az ún. Egészségügyi Centrumában működtetett betegágyakkal is.

Utcai gondozó szolgálatai elsődleges célja az ellátási területén élők elhelyezése, amely 2020-ban összesen 68 fő, az utcai ellátottjai 63%-a esetében volt sikeres.
Az utcán és éjjeli menedékhelyeken élők napközbeni tartózkodását és ellátását nappali melegedőivel biztosítja a közalapítvány. A belvárosban található Szobi utcai nappali melegedő - a jogszabályok által erre a feladatra kijelölve – 2020-ban minden nap napi 10 órás nyitva tartással működött, így csökkentve a nappali szolgáltatások és éjszakai szállásnyújtás közti ellátási hiány idejét.
Átmeneti szállójával és rehabilitációs szállóival, valamint az ezekhez kapcsolódó kiléptető lakásokkal a közalapítvány a munkára motivált és munkára képes emberek társadalmi integrációját segíti. Átmeneti szállásán ezen kívül jelentős számban a már idős ellátásra váróknak, ill. néhány éven belül idős ellátásra szorulóknak nyújt szállást.
Háziorvosi ellátásaival és betegágyaival a közalapítvány a fővárosban élő hajléktalan emberek egészségügyi ellátásainak alapvető részét képezi.

2020. évi beszámoló is megkísérel képet mutatni a hajléktalan emberek számára nyújtott segítő munkáról. Mivel ezek az adatok semmiféle adatbázisban nem szerepelnek, azokat az egyes segített emberek egyéni dokumentációiból gyűjtötték össze őket kollégáink. 
2020-ban összességében a közalapítvány átlagosan 510 hajléktalan embert gondozott naponta, ebből napi 233 főnek szállást is nyújtott. Mind szállásnyújtóként, mind egyéb ellátóként a közalapítvány a főváros nagy hajléktalanellátó szervezetei közé tartozik.

A közalapítvány szolgáltatásainak és ellátásainak összefoglaló adatai:
	A közalapítvány szolgáltatásai és ellátásai, 2020.

	Ellátás típusa
	Ellátás formája
	Szolgáltatás/intéz-mény
	Igénybeve-vők éves száma

fő
	Éves forgalom
db
	Napi átlagfor-galom
fő
	Éves kihasznált-ság

%

	alapszolgáltatások
	utcai szociális munka
	Utcai Gondozó Szolgálat 1.
	72
	-
	6
	-

	
	
	Utcai Gondozó Szolgálat 2.
	36
	-
	5
	-

	
	nappali ellátás
	Segítőház Nappali Melegedő
	419
	31 877
	107
	107

	
	
	Szobi utcai Nappali Melegedő
	674
	59 911
	165
	118

	alapszolgáltatások összesen
	1 201
	91 788
	277
	113 (átlag)

	szakellátások
	átmeneti szállásnyúj-tás
	Segítőház Éjjeli Menedékhely
	152
	21 693
	59
	75

	
	
	Pro Domo Éjjeli Menedékhely
	178
	16 666
	46
	85

	
	
	Szobi utcai Speciális Éjjeli Menedékhely
	210
	17 928
	49
	74

	
	
	időszakos férőhelyek Szobi utcai Nappali Melegedőben
	34
	3 428
	14
	71

	
	
	szállásnyújtás ÉM összesen
	574
	59 715
	168
	76 (átlag)

	
	
	Segítőház Átmeneti Szálló
	37
	11 082
	30
	98

	
	tartós szállásnyúj-tás
	Segítőház Rehabilitációs Szálló
	10
	3 660
	10
	100

	
	
	Pro Domo Rehabilitációs Szálló
	54
	9 289
	25
	101

	
	
	szállásnyújtás ÁSZ és rehab. összesen
	101
	24 031
	65
	100 (átlag)

	szállásnyújtás összesen
	675
	83 746
	233
	88 (átlag)

	egészségügyi ellátások
	háziorvosi rendelés
	hajléktalanok háziorvosi rendelői
	776
	22 208
	-
	-

	Mindösszesen
	2 652
	175 534
	510
	101 (átlag)


2. Hazai finanszírozású pályázati rendszer működtetése: A közalapítvány az Emberi Erőforrások Minisztériumával szerződve látja el a hajléktalan ellátások programjainak pályázati finanszírozását és a pályázatok teljes körű bonyolítását. A pályázatok finanszírozásának forrása a hazai költségvetés. 
3. Egyéb társadalmi és szakmai programok: 2016 tavaszától működteti a közalapítvány uniós társfinanszírozású kiemelt projektjét, melynek keretében munkanaponként 4.000 közterületen élő, éjjeli menedékhelyen vagy átmeneti szálláson alvó hajléktalan ember napi egyszeri étkeztetését szervezi és bonyolítja. A projekt négy évre szóló költségvetése 4 milliárd forint.

A közalapítvány 2019 januárjában indította el Kapunyitó című programját, szintén uniós társfinanszírozással. A program célja, hogy 30 utcán élő hajléktalan ember lakhatási krízisét elsőként lakhatás szemlélettel oldja meg.
A közalapítvány 20 éve minden évben megrendezte a hajléktalanellátás országos konferenciáját, , amelyre a koronavírus okozta járvány miatt 2020-ban nem kerülhetett sor.

A Közalapítvány 2020. évi beszámolója fenti 3 témakör fejezetenként történő bemutatását tartalmazza.
1.  Hajléktalan emberek ellátása: A közalapítvány által nyújtott szociális alapszolgáltatások, szakosított ellátások, programok
A Hajléktalanokért Közalapítvány 3 fővárosi telephelyen működtet szociális alapszolgáltatásokat, szakosított ellátásokat, egészségügyi alapszolgáltatásokat és egyéb szakmai programokat a fővárosban élő a hajléktalan emberek számára.
A közalapítvány telephelyei és az ott nyújtott szociális és egészségügyi szolgáltatások és ellátások a tavalyi évhez képest minimálisan változtak: a népkonyhai szolgáltatást a közalapítvány szünetelteti, az étkeztetést az ún. RSZTOP-program keretében és adományokból biztosítva. 
A közalapítvány szolgáltatásai és ellátásai:
1106 Budapest, Jászberényi út 47/e. „SEGÍTŐHÁZ”

1.  hajléktalanok háziorvosi rendelése, heti 30 órában
2.  nappali ellátás 100 férőhelyes nappali melegedőben
3.  átmeneti elhelyezés éjjeli menedékhelyen, 69 férőhelyen, továbbá 20 fő számára időszakos férőhelyen, utcán élők elhelyezése a „Közterület helyett emberibb körülmények” program keretében
4.  átmeneti elhelyezés hajléktalan személyek átmeneti szállásán, 31 férőhelyen
5.  tartós elhelyezés hajléktalan személyek rehabilitációs intézményében, 10 férőhelyen
1106 Budapest, Gránátos u. 2. „PRO DOMO”

6.  átmeneti elhelyezés éjjeli menedékhelyen, 50 férőhelyen, ebből 7 pár (14 fő) elhelyezése is, továbbá 15 fő számára időszakos férőhelyen, utcán élők elhelyezése a „Közterület helyett emberibb körülmények” program keretében
7.  tartós elhelyezés hajléktalan személyek rehabilitációs intézményében, 25 férőhelyen
1067 Budapest, Szobi u. 3. „Egészségügyi Centrum”

8.  utcai szociális munka végzése a Belváros V. kerületében
9.  utcai szociális munka végzése a Kálvin téri aluljáróban és környékén
10.  nappali ellátás 140 férőhelyes nappali melegedőben

11. átmeneti elhelyezés speciális éjjeli menedékhelyen, 66 férőhelyen betegek számára, utcán élők elhelyezése a „Közterület helyett emberibb körülmények” program keretében
12.  hajléktalanok háziorvosi rendelése napi 24, heti 168 órában, továbbá mozgó orvosi szolgálat működtetése
13. nappali melegedőben 20 fő időszakos férőhely működtetése, utcán élők elhelyezése a „Közterület helyett emberibb körülmények” program keretében
A Szobi u. 3. alatti telephely egyben a közalapítvány központja is, ahol a pályázati programokat bonyolító és egyéb szakmai programokat szervező Közalapítványi Iroda működik. Itt található a közalapítvány szakmai és pénzügyi vezetése, valamint ez adminisztrációs feladatokat végzésének helyszíne is. 
Szociális és egészségügyi alapszolgáltatások
Utcai szociális munka
Utcai Gondozó Szolgálat 1. és 2. (1067 Bp. Szobi u. 3.)
A gondozó szolgálat céljai, az ellátottak köre:
Az utcai szociális munka célja az ellátatlan, az intézményes gondozással szemben bizalmatlan, az utcán életvitelszerűen tartózkodó egyének, csoportok szociális és mentális segítése, elsősorban életmentés, megelőzés, integrálás céljából. Az utcai gondozó szolgálat feladata azoknak a hajléktalan személyeknek az ellátása, akik nem, vagy csak ritkán veszik igénybe a hajléktalanellátó intézményeket. A közterületen élő emberek – speciális helyzetükből kifolyólag - gyakran nem tudják igénybe venni a meglévő lehetőségeket, illetve a közterület adta szabadság megtapasztalása után, sokan nehezen alkalmazkodnak az ellátó intézmények, akár egy éjjeli menedékhely szabályrendszeréhez is.
2018-tól kezdve a Hajléktalanokért Közalapítvány két utcai gondozó szolgálatot működtet. Az V. kerületi ellátási terület utcai gondozói feladatait 2009 óta látjuk el, a Kálvin téri aluljáróban és környékén pedig 2017 decemberétől dolgozunk.

Az utcai gondozó szolgálatok a Szobi utcai telephelyen működő nappali melegedővel szorosan együttműködve, önálló szakmai egységként látják el feladataikat. A közalapítvány már meglévő, eredményes ellátásait hatékonyan tudják kiegészíteni az utcai gondozó szolgálatok, és viszont, a közalapítvány intézményei segítő háttérként szolgálnak az utcai szolgálatok számára.

Az Utcai Gondozó Szolgálat 1. ellátási területe az V. kerület északi felének, a Szent István krt. – Bajcsy-Zsilinszky út - József Attila u. által határolt része. Az Utcai Gondozó Szolgálat 2. ellátási területe a Kálvin tér és környéke: Baross utca – Szabó Ervin tér – Üllői út – Kálvin tér – Ráday utca – Kálvin tér – Vámház körút – Fővám tér – Vámház körút – Kálvin tér – Múzeum körút által határolt terület - ezen belül is kiemelten a Kálvin téri aluljáró. A gondozó szolgálatok irodája a közalapítvány VI. Szobi u. 3. alatt található telephelyén működik. 

Szolgáltatások:
Nagy hangsúlyt fektetünk a folyamatos kapcsolattartásra és az egyéni esetkezelésre. Ennek során bizalom alakul ki a szociális munkás felé, amely fontos a további segítő intézkedések igénybe vétele szempontjából. A Szobi utcai nappali melegedőbe továbbra is jó eredménnyel integráljuk a klienseket. Nagyon hasznos ebből a szempontból, hogy az ellátottak ugyanazokkal a segítőkkel találkoznak a melegedőben, mint az utcán. A bizalmuk elnyerése után könnyebb egy olyan helyre invitálni őket, ahol ismerős szociális munkásokkal találkozhat, nincs szükség újabb kapcsolatépítésre.
A szolgálatok néhány napon délelőttönként dolgoznak terepen - az V. kerületben heti egy alkalommal, a Kálvin téren kéthetente egy alkalommal, 8:00 – 14:00 óra között, hogy a hivatalok nyitvatartási idejéhez igazodva, a klienseinket személyes jelenléttel is tudjuk támogatni az ügyintézéseknél.
A hideg beálltával pokrócot és hálózsákot adunk az utcán lévőknek, ill. lehetőségeinkhez mérten csokoládét, kekszet, konzervet és teát viszünk a rászorultaknak a téli időszakban. Megkönnyíti a munkánkat, hogy a nappali melegedőben igénybe vehető szolgáltatásokat (mosdás, mosás, konzervosztás, csomagmegőrzés, melegedés, pihenés, időszakos férőhely, közösségi programok) közvetlenül tudjuk a klienseknek ajánlani. Az utcai életmód feladásának motiválására igyekszünk minél kevesebb szolgáltatást kivinni az utcára, és helyette a nappali melegedőben, ill. az utcás irodában igyekszünk minél több segítséget nyújtani.
Működési rend:

Az utcai szociális munkások gyalogosan, kerékpárral és autóval járják be rendszeresen az ellátási területet. A munkavégzéshez a közalapítvány biztosítja a közlekedési eszközöket, utazási bérletet és munkakabátot. Összesen hét szociális munkás látja el az utcai szolgálatok és a nappali melegedő feladatait forgó rendszerben.
A gondozó szolgálatok munkanapon, a diszpécser szolgálattal egyeztetve, az ellátási területen jelenlévő többi gondozó szolgálattal kötött megállapodás alapján látják el feladataikat az SZGYF-fel kötött finanszírozási szerződésben meghatározott ellátási területen, a következő munkarend szerint, hogy a működési terület utcai szociális ellátása minél nagyobb időintervallumban biztosított legyen:

Hétfő, szerda, péntek:

Adminisztráció, előkészítés: 9.00 – 10.00.

Terepmunka: 10.00 – 15.00.

Team a nappali melegedő munkatársaival: 15.00 – 16.00.

Irodai ügyelet: 16.00 – 17.00.

Adminisztráció, a műszak lezárás: 17.00 – 17.30.

Kedd, csütörtök:

Adminisztráció, előkészítés: 14.00 – 15.00.

Team a nappali melegedő munkatársaival: 15.00 – 16.00.

Irodai ügyelet: 16.00 – 17.00.

Terepmunka: 17.00 – 22.00.

Adminisztráció, a műszak lezárás: 22.00 – 22.30.

A napi feladatokat elektronikusan dokumentáljuk.
A Diszpécserszolgálattal a kapcsolattartás folyamatos, a havi rendszerességgel tartott utcás teameken rendszeresen részt veszünk.

Az V. kerületben közterületen lévő hajléktalan emberek ellátása érdekében a Magyar Evangéliumi Testvérközösség (MET) - akik az SZGYF-s szerződésük alapján a teljes V. kerületet ellátják - és a Baptista Integrációs Központ (BIK) – akik a Deák tér és környékén dolgoznak - utcai gondozó szolgálataival szoros a munkakapcsolat. A terepen töltött idők elcsúsztatásával és összehangolásával az ellátási terület lefedettségét közösen, minden munkanap 7.00 – 22.00h között biztosítani tudjuk. A gondozó szolgálatok munkaidejükben a saját területük ellátásán túl, diszpécseri riasztás esetén a másik két szolgálat területén is ellátják az ügyfeleket.

A Kálvin tér és környékének ellátása érdekében a Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények Igazgatósága (FESZGYI) Utcai Gondozó Szolgálatával kötöttünk együttműködési szerződést, az ellátási területek átfedettsége miatt. A működési idők elcsúsztatásával itt is elértük, hogy az aluljáró és környéke minél nagyobb időintervallumban ellátott legyen. 

A MET, a BIK és a FESZGYI munkatársaival az utcás teamek előtt tartunk megbeszélést a közös ügyekről.
Működés pandémiás időszakban:

Az utcai gondozó szolgálatok a járványveszély következtében bevezetett országos korlátozások idején is a szokásos rend szerint működtek. Kollégáink minden találkozás alkalmával rizikószűrést végeztek, amely mellett ügyfeleink a megszokott ellátást kapták. Az ellátottak létszáma az V. kerületben kisebb mértékben, a Kálvin tér környékén jelentősebben csökkent. Ennek okát főleg a turisták hiányából származó jövedelem kiesésben látjuk, ami miatt ügyfeleinknek nem érte meg a belvárosban tartózkodni. 

Regisztrált Covidos ügyfelünk nem volt.
Statisztikai adatok – V. kerület:

Igénybe vevők száma: Az igénybe vevők száma az előző évi létszámához képest 25%-kal csökkent. 2020-ban összesen 72 (tavaly 96) klienssel voltunk kapcsolatban, ebből régi kliens (akikkel előző évben is kapcsolatban álltunk) ellátottjaink 86%-a, 62 fő (tavaly 64), új kliens 10 fő (tavaly 32).
Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartás 43 fővel (tavaly 74), a kliensek többségével (60%). Ők azok, akik rendszeresen az általunk ellátott területen tartózkodnak. Sokukat sikerült a nappali melegedőnk rendszeres igénybevételére rávennünk, és a közalapítvány Szobi utcai Egészségügyi Centrumában is több ügyfelünket sikerült elhelyeznünk. Mindezek megkönnyítették a kliensekkel való rendszeres kapcsolattartást. A többiek az ellátási területünkön „átutazóban” voltak.

Életkor: Az ellátottak átlagéletkora az előző évekhez képest kissé nőtt: 56 év (tavaly: 53 év). Az életkori szórás nagy: a legfiatalabb férfi 25 éves, a legfiatalabb nő 22 éves, a legidősebb férfi és nő is 71 éves volt.

Nemek szerinti megoszlás: Férfi: 62 fő, 86 %, nő: 10 fő, 14 %, amely arány az előző évhez hasonló.

Az ellátottak állapota a szociális munkások megítélése szerint):

· pszichiátriai beteg 14 fő (tavaly 9 fő), 

· szenvedélybeteg 58 fő (tavaly 62),

· ápolásra-gondozásra szorulna 2 fő (tavaly 12).

Ellátottjaink az előző évekhez hasonlóan, továbbra is igen rossz fizikai és mentális állapotúak, alig akad olyan közülük, aki valamelyik jelzett betegségben ne szenvedne, sőt többeknél két, vagy akár mind a három egészségügyi probléma is fennáll. 
Statisztikai adatok – Kálvin tér és környéke:

Igénybe vevők száma: Az igénybe vevők száma az előző évi létszámához képest 34%-kal csökkent. 2020-ban 36 fővel kerültünk kapcsolatba az ellátási területen (tavaly 54fő), ebből régi kliens (akikkel előző évben is kapcsolatban álltunk) ellátottjaink 86%-a, 31 fő, új kliens 5 fő. Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartás 28 fővel, a kliensek 78%-val. Többüket sikerült a nappali melegedőnk rendszeres igénybevételére rávennünk, és a közalapítvány Szobi utcai Egészségügyi Centrumában is több ügyfelünket sikerült elhelyeznünk. Mindezek megkönnyítették a kliensekkel való rendszeres kapcsolattartást.

Életkor: Az ellátottak átlagéletkora 52 év. Életkori szórás: a legfiatalabb férfi 32 éves, a legfiatalabb nő 28 éves, a legidősebb férfi 73, a legidősebb nő 71 éves volt.

Nemek szerinti megoszlás: Férfi: 28 fő, 77 %, nő: 8 fő, 23 %.

Az ellátottak állapota a szociális munkások megítélése szerint:

· pszichiátriai beteg 8 fő (tavaly 16 fő), 

· szenvedélybeteg 28 fő (tavaly 32 fő),

· ápolást-gondozást igényelne 2 fő (tavaly 2 fő).

Ezek a számok jól mutatják, hogy az itt meghúzódó kliensek 77%-a szenvedélybeteg, azon belül is többen küzdenek drogproblémákkal. Ellátottjainkra az igen rossz fizikai és mentális állapot jellemző, alig akad olyan közülük, aki valamelyik jelzett betegségben ne szenvedne, sőt többeknél két, vagy akár mind a három egészségügyi probléma is fennáll. 

A szociális segítés területei:

Ügyintézések:

Jellemzően tanácsadás és a megfelelő helyre való irányítás, szükség esetén az ügyfél elkísérése történik. Családdal, pártfogóval való kapcsolatfelvétel, kapcsolattartás két kliens esetében fordult elő. Egy ügyfelünknél már tavaly előtt elindult a gondnokság alá helyezés, amit az ügyfél továbbra is hárított, majd kikerült a látóterünkből.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

Az utcai élethelyzet felszámolására az V. kerületben 51 esetben, az ügyfelek 71%-nál került sor. A közterületről éjjeli menedékhelyre 35 főt helyeztünk el, lábadozóba 8 főt, támogatott albérletbe 8 főt. 

A Kálvin tér és környékén az utcai élethelyzet felszámolására 17 esetben, az ügyfelek 47%-nál került sor. Közterületről éjjeli menedékhelyre 6 főt, lábadozóba 3 főt, támogatott albérletbe 8 főt sikerült elhelyeznünk.

Klienseinket szükség esetén elláttuk túlélést elősegítő felszereléssel (laticel, takaró, hőtartó fólia, konzerv, víz, stb.), de elsősorban mindenkinél az intézményi ellátások igénybe vételére helyeztük a hangsúlyt. A nappali melegedő igénybe vételére mindenkit motiváltunk, sikerrel is jártunk majd 80 esetben, az ügyfelek 75%-nál.

Az ügyfelek szállítására 12 esetben került sor. Ilyenkor hajléktalan ellátó intézménybe, lábadozóba, az orvoshoz vagy fertőtlenítő fürdetésre vittük őket. Kórházba kerülő ügyfeleinket – járványügyi korlátozások idején kívül - rendszeresen látogattuk, egészségi állapotuk alakulását követtük. Mentőhívásra 9 esetben került sor, amikor a klienseket el is szállította a mentőszolgálat.

Önálló lakhatásba kerülést 16 fő esetében tudtunk támogatni, a közalapítvány uniós támogatású „Kapunyitó” programja segítségével. 

A nappali melegedő területén működő 20 fős időszakos férőhelyet szinte 100 %-ban a saját utcás ügyfeleink veszik igénybe. 
Az utcai szociális munka területei számokban és grafikonon:
	Segítő munka, esetmunka területei
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, 

fő

	Szállítás 
	12
	12

	Mentőhívás
	9
	9

	Nappali ellátás igénybe vételének motiválása
	180
	80

	Lábadozóba/eü. centrumba, betegszobára kerülés segítése
	23
	11


	Hajléktalanok éjjeli menedékhelyére való kerülés segítése
	50
	41

	Családi kapcsolatok felvétele
	0
	0

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	3
	0

	 Összesen
	277*
	153*


*Természetesen halmozódó adatok, azaz egy-egy ember több területen kapott segítséget.
[image: image3.png]A szocialis segités teriiletei és az érintettek szama (f6),
utcai szocialis munka, 2020.
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Az adatokból látszik, hogy az utcai segítésnek továbbra is két fókusza van: 

· az utcai élethelyzet enyhítése és felszámolása a hajléktalan- ellátó intézményekbe irányítással, elhelyezésre törekvéssel,
· a krízishelyzetek megoldása (szállítások, lábadozós elhelyezések), amely során szintén az intézményi elhelyezés a cél.
Nappali ellátások
Segítőház Nappali Melegedő (1106 Bp. Jászberényi út 47/E.)
Az intézmény céljai:
A Segítőház Nappali Melegedője a főváros területén élő hajléktalan személyek számára nyújt nappali alapellátást, különös tekintettel az ellátást igénybevevők egészségügyi, mentális, szociális állapotára. Alapfeladata a napközbeni tartózkodás biztosítása, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítése, a napközbeni étkeztetés nyújtása. Alapfeladatain túl ellátja a közterületen élő hajléktalan személyek integrálását az ellátórendszerbe, valamint segíti a munkaerőpiacon való elhelyezkedést. 

Ellátottak köre, igénybevétel:

A korábbi évekhez hasonlóan jellemzően a X. és XVII. kerületben közterületen, hajléktalanszállókon, illetve egyéb szállásokon lakó hajléktalan emberek keresik fel a melegedőt. A melegedőt látogatók nagy része él közterületen, kisebb hányaduk éjjeli menedékhelyet vagy a hajléktalan ellátás egyéb szállást nyújtó intézményeit veszik igénybe éjszakánként.

A melegedő szolgáltatásai ingyenesek, az igénybevétel feltétele a betöltött 18. életév, továbbá fél évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolás megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk. A házirendben foglaltak betartása természetesen elvárt.

Szolgáltatások:
Alapszolgáltatásként a nappali melegedő biztosítja a
· személyi tisztálkodást,
· személyes ruházat tisztítását,
· napi egy ételkonzervet,
· ételmelegítési, főzési lehetőséget,
· postacímet,
· csomag és értéktárgyak biztonságos megőrzését a nyitva tartási időben,
· alapiratok megszerzéséhez segítséget,
· alapgyógyszereket (láz-, fájdalomcsillapító), kötszereket,
· szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, sakk, kártya, tv, stb.).
A személyi tisztálkodáshoz és a ruházat tisztításához mosógépet, centrifugát, szárítógépet, mosóport, sampont, szappant, törölközőt biztosít az intézmény. Nemenként 4-4 zuhanyzó áll rendelkezésre.

A nappali melegedő az alapfeladatain túl a következő speciális szolgáltatásokat nyújtja:

· telefonálási lehetőséget, elsősorban munkaügyben,
· nappali szálláslehetőséget az éjszakai műszakban dolgozóknak,
· számítógép használatot, internetezési lehetőséget,
· csomagmegőrzést,
· kutya kennelt nyitva tartási időben.
Nyitva tartás, munkaszervezés, működésmód:

A nappali melegedő nyitva tartása az év során többször változott, melynek oka a COVID-19 megjelenése volt. A 2020. év eleji visszatérést a munkanapi nyitva tartásra a teljes bezárás követte, majd újranyitás, majd újrazárás. Egy mindenki számára biztonságos és elfogadható működési rend kialakítása volt a cél.
2020-ban a stáb 7 főből állt, mindenki részmunkaidőben végezte munkáját. Az asszisztensek teljes egészében a technikai feladatok ellátásáért felelősek, a szociális munkások pedig érdemben az ügyfelek problémáira tudnak koncentrálni. Heti beosztás alapján naponta 2 fő munkatárs dolgozik. 

Az év folyamán lehetőséget biztosítottuk - azon ügyfeleink részére, akik jelezték ebbéli igényüket – a foglalkoztatást helyettesítő támogatás feltételeként szabott 30 nap közérdekű önkéntes munka melegedőben történő ledolgozására. Ezen túl, a pártfogó felügyelettel karöltve, azon ügyfeleink részére, akik számára közérdekű munka büntetés lett előírva, biztosítottuk, hogy azt a nappali melegedő keretein belül tölthessék le. A munkavégzés ebben az évben is az udvar rendbetételére, az intézmény takarítására, ételosztásra, adományok rendezésre terjedt ki.
Statisztikai adatok:

Átlagforgalom: A nappali melegedő engedélyezett létszáma 100 fő. A napi átlagforgalom 2020-ban 107 fő volt (tavaly 109). A változás oka a járvány megjelenésével kapcsolatos folyamatos változásnak köszönhető, mely az év során többször kényszerített működésünk újra gondolására. A napi átlagforgalom alakulása az elmúlt években:
[image: image4.png]Napi atlagforgalom alakulasa az elmult 5 évben
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Kihasználtság: A melegedő átlagos napi kihasználtsága 107%. Ebben a számban benne van annak a 3 hónapnak a kihasználtsága, mikor is a pandémia megjelenésekor egy félzárt intézményi működést próbáltunk sikerre vinni.
Igénybe vevők száma: 2020-ban 419 fő fordult meg a nappali melegedőben (tavaly 550), amely 24 %-os csökkenést jelent az előző évhez képest. Az igénybevétel alakulása az elmúlt években:
[image: image5.png]Igénybevevék szamanak alakuldsa az elmult 5
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Intézményben töltött idő, életkor, nem: Az igénybe vevők 80 alkalommal jártak nálunk átlagosan. Az intézményben töltött napok száma az elmúlt években folyamatosan emelkedett (2019: 73, 2018: 67, 2017: 58; 2016: 48 nap).
Életkoruk átlagosan 55 év, a legfiatalabb látogató 21 éves, a legidősebb 79 (!) éves volt.

A nemek aránya 363 fő férfi (87%) és 56 fő nő (13%), amely változatlan az előző évekhez képest. A leggyakrabban igénybevett szolgáltatás az élelmiszerosztáson túl a tisztálkodás és a mosás volt.

Szobi utcai Nappali Melegedő (1067 Bp. Szobi u. 3.)
Az intézmény céljai: 

A közalapítvány belvárosi székhelyén a nappali melegedő működtetését továbbra is indokolttá teszi a nagy forgalmú Nyugati pályaudvar és környékén lévő áruházak bevásárló központok közelsége, ahol nap, mint nap nagy számban jelennek meg hajléktalan személyek. Szükséges olyan szociális intézmény működtetése a közelben, ahol a rászorulók ruhához, italhoz, tisztálkodáshoz, információkhoz, orvosi ellátáshoz és ügyeik intézéséhez segítséghez juthatnak. A nappali melegedő működtetése mellett szól az is, hogy a Szobi utcai telephelyen 24 órás Egészségügyi Centrum, valamint beteg hajléktalanok elhelyezését biztosító lábadozó-menedékhely működik, így a melegedőbe érkező beteg hajléktalan emberek számára könnyen elérhető, és így könnyebben rábírhatók az egészségügyi ellátás igénybe vételére.

Az ellátottak köre: 

A korábbi évekhez hasonlóan az ellátottak a főváros közterületein, különösen az V. VI. XIII. kerületben, a Nyugati pályaudvar környékén és aluljáróiban, a Margitszigeten lakhatás céljára nem alkalmas helyeken tartózkodó, valamint a hajléktalan ellátás átmeneti intézményeit (éjjeli menedékhelyeket) használó hajléktalan személyek közül kerülnek ki. 

Szolgáltatások:
A nappali melegedő egyidejűleg 140 fő számára biztosít nappali ellátást.
Az intézmény akadálymentes. Mozgássérült lift teszi lehetővé a lejutást a nappali melegedőbe, illetve személyfelvonó a feljutást az első emeleten található akadálymentes mosdóba. 
Egy nagyobb és egy kisebb teremben biztosított a nappali melegedési, pihenési lehetőség. 

A személyi tisztálkodáshoz nemenkénti mosdó, illetve zuhanyzó vehető igénybe a napi zárás előtti fél óráig, hogy az ellátottak a szárítkozást is be tudják fejezni. Az arra rászorulók szükség és lehetőség szerint szappant, sampont, WC-papírt, törölközőt, hajszárítót, körömvágó csipeszt és ollót, hajvágó gépet, borotvát kapnak, melyet az intézmény munkatársai adnak ki. 

Személyes ruházat tisztításához a mosókonyha áll rendelkezésre a nyitva tartási időben. A mosó- és szárítógépet kizárólag az intézmény dolgozói kezelhetik, mosóport lehetőségeink szerint biztosítunk. Vasaló, vasalódeszka, tű, cérna, rendelkezésre áll. Az intézmény kapacitása kizárólag a személyes ruházat tisztítását teszi lehetővé. Naponta - a szárítógépek kapacitása miatt – továbbra is 4 személynek tudjuk a mosást biztosítani. Krízis, SOS, stb. helyzet esetén, az ügyeletes szociális munkások +1 fő számára lehetőséget biztosítanak a mosásra. 

150 db konzervet osztunk ki minden munkanapon a rászorultak között, amelyek melegítésére és elfogyasztására helyben is van lehetőség. Heti rendszerességgel élelmiszer adományt osztunk. Az ételmelegítéshez tűzhely, valamint mikrohullámú sütő áll rendelkezésre. Az étkezéshez tányért és evőeszközt biztosítunk. A melegedőt rendszeresen látogató ügyfelek, a környezetvédelem érdekében tartós poharat kapnak, amelynek megőrzése a saját feladatuk. Újabb igénylésére három hónap elteltével van lehetőség.

Postacím létesíthető.

Csomagmegőrző működik az intézményben 70 fő részére. A szolgáltatás meghosszabbításának igényét havonta jelezniük kell az ellátottaknak. 

Lehetőség van a névvel és dátummal felcímkézett élelmiszerek hűtőszekrényben való tárolására. Az egy hétnél régebbi dátummal ellátott élelmiszereket kidobjuk. 

Alapgyógyszert (láz-, fájdalomcsillapító), kötszert, szükség esetén, a háziorvosi rendelő biztosít. 

Segítségnyújtást és információt biztosítunk a szociális ügyek intézéséhez. 

Szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, tv, újság, sakk, kártya stb.) a nyitva tartás ideje alatt igénybe lehet venni. Lehetőség van könyvkölcsönzésre is. 

Munkaszervezés, működésmód:
A melegedő nyitvatartási rendje a törvényi szabályozásoknak megfelelően 2018. október 15-től megváltozott. Ezen túl a melegedő területén az esti órákban időszakos férőhely működik. A melegedő minden nap 8.00-18.00 óráig tart nyitva, 18.00 – 8.00 óráig pedig az időszakos éjjeli menedékhely. A két nyitva tartás közötti takarítási szünetekben, az ügyfelek a lábadozó aulájában tartózkodhatnak. E mellett minden nap 7-15 óráig tart nyitva a lábadozón tartózkodó ügyfelek számára. A hétvégi és ünnepnapi nyitva tartás alatt a melegedő csak alapszolgáltatásokat nyújt.
Az igénybevétel önkéntes, a szolgáltatások térítésmentesek. Szükséges 7 hónapnál nem régebbi, negatív tüdőszűrő lelet, valamint a házirendben foglaltak elfogadása és betartása. 

Hét szociális munkás látja el a nappali melegedő és az utcai gondozó szolgálat feladatait forgó rendszerben. A nappali melegedőben egy időben három szociális munkás biztosítja az ügyeletet. Munkájukat egy szociális segítő támogatja, aki biztonsági őri feladatokat is ellát a házban. 

A problémás helyzetek kezelésének megkönnyítésére és a biztonságérzet növelése érdekében „pánikgombos riasztórendszer” működik a házban. 

A speciális menedékhely és az egészségügyi részleg kollégáival, havi rendszerességgel, az együttműködésünket erősítendő közös teameket tartunk. 

A szociális munkások az utcai gondozó szolgálattal közös teamen (munkanapokon 15.00 – 16.00) vesznek részt. A team-határozatokat team-naplóban rögzítjük. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 11. számú mellékletének megfelelő, valamint az 1993. évi III. sz. törvény 20. §-a szerinti nyilvántartást vezetjük.
Működés pandémiás időszakban:

A melegedőben a járványveszélyes időszakokban a HKA eljárásrendjében előírtaknak betartásával, minden lehetséges óvintézkedést megtéve igyekeztünk a szolgáltatásokat maradéktalanul nyújtani. A járványveszély csökkentése érdekében viszont néhány ponton változtatásokra volt szükség az alapműködéshez képest. 

Az országos korlátozások idején a melegedő látogatását óránkénti beengedéssel, és az egyidejűleg bent tartózkodók létszámának maximalizálásával szabályoztuk. Ezzel a zsúfoltság elkerülését, a megfelelő rizikószűrés elvégzését, és a nyitva tartás alatti folyamatos fertőtlenítést is biztosítani tudtuk, ami hozzájárulhatott ahhoz, hogy nem volt regisztrált fertőzött esetünk. Az intézményt igénybe vevő ügyfelek viszonylag könnyen alkalmazkodtak a megváltozott feltételekhez, így a melegedő kihasználtsága az előző évhez hasonlóan alakult.
Statisztikai adatok: 

Átlagforgalom: A nappali melegedő engedélyezett létszáma 140 fő. A napi átlagforgalom 2020-ban 164 fő volt (tavaly 156). 2019-től kezdve a melegedő az év 365 napján fogad az ügyfeleket. Az intézmény hétvégi látogatottsága elég alacsony (60-100 fő), míg munkanapokon az előző évekhez hasonló (180-220 fő). A napi átlagforgalom alakulása az elmúlt években:
[image: image6.png]Napi atlagforgalom alakulasa az elmult 5 évben
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Kihasználtság: A melegedő átlagos napi kihasználtsága 117% volt, az előző évhez képest 6%-kal nőtt.
Igénybe vevők száma: Az intézmény szolgáltatásait 2020-ban 674 ügyfél vette igénybe (tavaly 745).
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Intézményben töltött idő, életkor: 1 fő átlagosan 89 alkalommal (tavaly 74) vette igénybe a nappali melegedőt az év folyamán.

Az átlag életkor a férfiaknál 56 év, a nőknél 58 év. A legfiatalabb ügyfél 20 éves férfi, a legidősebb 82 éves férfi.

Az ügyfelek 25%-a nő (tavaly 20%).
A szociális segítés területei:

A nappali melegedőben az ügyintézésre szoruló ügyfeleinket tanácsadással segítjük és a megfelelő helyre irányítjuk.

Intézményünket rendszeresen látogató ügyfeleink napi életvezetését, egészségi és mentális állapotát folyamatosan követjük, szükség esetén tanáccsal, iránymutatással látjuk el őket. Éjjeli menedékhelyre bekerülést több száz esetben segítettünk, melyeknek – megítélésünk szerint –csak kis része zárult eredménnyel. 

A nappali melegedőben folyamatosan támogatjuk ügyfeleink munkakeresését friss állásajánlatok letöltésével. Értesüléseink szerint, sajnos nem túl sok sikerrel tudnak elhelyezkedni.

Ügyfeleink szenvedélybetegségükkel való megküzdését igyekszünk motiválni, segíteni, annál is inkább, mert ez sokat ront a mentális állapotukon is.

Időszakos férőhelyek: 

A nappali melegedő területén időszakos férőhely működik, amely naponta 20 fő, utcán élő férfi számára biztosít éjszakai pihenést novembertől áprilisig. 2020-ban a Budapesti Hajléktalanügyi Konzorcium támogatásának köszönhetően májusban és júniusban is nyitva voltunk. Az időszakos férőhelyeken a „Közterület helyett emberibb körülmények” programban regisztrált, elsősorban saját utcás ügyfeleink aludtak. 2020-ban 34 fő fordult meg az intézményben, (21 fő az előző évben is az intézményben aludt), akik összesen 3428 vendégéjszakán vették igénybe a szállót. A férőhelyek kihasználtsága 71%-os volt, a napi átlag 14 fő volt éjszakánként.

Egy fő átlag 100 éjszakát töltött az intézményben (a legtöbb bent töltött éjszaka 241 éj volt, a legkevesebb 1 éj).

Az intézményt igénybe vevő férfiak átlag életkora 56,2 év (legfiatalabb 40 éves, a legidősebb 75 éves volt). 

Az időszakos férőhelyről 4 főt helyeztünk el lábadozóban, 1 főt éjjeli menedékhelyen, és 1 fő támogatott albérletbe költözött.
Az ellátottak állapota (a szociális munkások megítélése szerint):
· pszichiátriai beteg 2 fő,
· szenvedélybeteg 18 fő,
· ápolásra-gondozásra szorulna 4 fő.

Az ügyeletet külsős kollégák látták el. Teamet kétheti rendszerességgel tartottunk.

Egészségügyi szolgáltatások

Szobi utcai háziorvosi rendelés (1067 Bp. Szobi u. 3.)
A rendelés hajléktalan személyek háziorvosi ellátását és háziorvosi ügyeleti feladatait látja el, területi kötöttség nélkül, napi 24 órás lefedettséget biztosítva. 

Az ellátást bárki igénybe veheti, a rendelésen nem vizsgálják sem a hajléktalanság tényét, sem a TAJ szám meglétét, sem a társadalombiztosítási jogosultságot.
A Szobi u-i háziorvosi rendelés a közalapítvány speciális éjjelei menedékhelyen nyújtott ellátásának szerves része, és a többi szolgáltatással együtt alkotja az ún. „Egészségügyi Centrum”-ot.

A rendelésen ellátottak egészségügyi adatai:
	Összesített egészségügyi adatsor, 2020.

Szobi utcai háziorvosi rendelés

	A nyilvántartásban szereplő páciensek száma, fő
	4 428

	Ebből 2020-ban ellátott, fő
	776

	Betegforgalom összesített száma, alkalom
	22 208

	Nővér által végzett szolgáltatások, db:
	

	Injekció
	1 299

	Sebkötözés
	2 638

	Beutalások, db:
	

	Labor
	332

	Képalkotó
	120

	Egyéb
	1 094

	Megbetegedések ellátásszáma:
	

	Szív és érrendszeri
	1 760

	Mozgásszervi
	517

	Bőrbetegségek
	3 364

	Légzőszervi
	317

	Emésztőszervi
	595

	Neurológiai
	291

	Pszichiátriai
	535

	Daganatos
	202

	
	

	Kerekes székes/gyógyászati segédeszközzel közlekedők száma, fő
	54

	Elhunyt betegek száma, fő
	8

	Súlyosan fogyatékos betegek száma
	548


.

Szociális szakellátások
Éjjeli menedékhelyek

Segítőház Éjjeli Menedékhely (1106 Bp. Jászberényi út 47/E.)
Az intézmény céljai:
Az éjjeli menedékhely feladata a menedékre vágyóknak lehetőséget biztosítani, hogy nyugodt körülmények között tölthessék el éjszakáikat az intézményben. A házirendben foglaltaknak megfelelően célunk egy biztonságos, kiszámítható szabályok mentén működő környezet kialakítása, felkészült és tapasztalt szociális munkások irányításával.

Ellátottak köre, igénybevétel:

Menedékhelyünket felnőtt nők és férfiak vehetik igénybe, továbbá felvételi beszélgetést követően közterületen élő párok, illetve nők is. Az ügyfelek a helyben működő nappali melegedőt látogatókból, a környék intézményeit igénybevevőkből, a helyi és környező kerületekből származó/élő/dolgozó ügyfelekből tevődnek össze, akik általában ritkán hagyják el a kerületet és közülük sokan közterületen kénytelenek élni. Többen csak a Segítőházat veszik igénybe. A női férőhelyek feltöltésére „meghívásos” alapon, a melegedő ügyfelei közül kerül sor. Ezen férőhelyek a páros elhelyezés szabályai szerint működnek.
Az intézmény szolgáltatásai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Szolgáltatásai közé tartozik a tisztálkodáshoz, mosáshoz szükséges tárgyi feltételek biztosítása, továbbá ételmelegítési és főzési lehetőség is. A korábbi évekhez hasonlóan az alapiratok hozzájutásához szükséges segítség, a társadalombiztosításhoz való hozzáférés, alakcím létesítése egyre fontosabb lett ügyfeleink számára, melyhez minden segítséget megkaptak az érintettek a szociális munkásoktól. Az ügyintézés mellett a segítő beszélgetés a szociális segítés legfőbb eszköze.
A csomagmegőrző 100%-os kihasználtsággal működik, mely összesen 85 fő számára biztosít tárolási lehetőséget 1 hónapra, és ez az időszak hosszabbítható. A szolgáltatásra minden lakó jogosulttá válik, aki legalább egy hetet eltölt a menedékhelyen.
2020 folyamán folytatódott a 2016 végén indult a „Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program”, melynek keretében ügyfeleink egy- vagy kétfogásos melegíthető étkezésben részesültek.
2013-tól kezdve, így a tavalyi évben is, foglalkoztatást helyettesítő támogatást igénybevevő ügyfeleink részére a 30 napos önkéntes munka lehetőségét biztosítottuk, melynek teljesítésével és igazolásával nem esnek el a támogatás igénybevételétől.

Rendszeresen foglalkoztatunk közérdekű munka büntetés végrehajtásában érintett ügyfeleket, kik a Pártfogó Felügyelői Szolgálaton keresztül kerülnek hozzánk.
2020-ban is rengeteg élelmiszer-, tárgyi-, ruhaadományt kaptunk, melyek nagyban segítették ügyfeleink komfortosabb életvitelét. Ezúton is köszönjük felajánlóinknak!

A vírushelyzet miatt bevezetésre került a lázmérés az intézménybe lépéskor, a kötelező kézmosás, fertőtlenítés, az év második felében a maszkhasználat.
Nyitva tartás, munkaszervezés, működésmód:

A korábbi évekkel azonos módon az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00 óra között, 69 engedélyezett férőhellyel, amely a téli időszakban további 20 időszakos férőhellyel 89-re bővül. A férfiakon túl a férőhelyeken 2 pár és 14 nő elhelyezésére van lehetőség. A járvány megjelenésével átalakítottuk a szobákat, melynek eredményeképpen egy szobát elkülönítőként tudtunk használni arra az esetre, ha valaki tüneteket produkált. 

Az év során kétszer álltunk át 24 órás működésre, melynek kedvezményezettjei a menedékhelyen lakók voltak. Számukra folyamatos bent tartózkodás mellett teljes ellátást biztosítottunk.
2 fő teljes munkaidőben foglalkoztatott munkatárs mellett 5 fő részmunkaidős kolléga látta el a menedékhelyen a teendőket. A napi ügyeletet 1 éjszakás és 1-2 estés kolléga látta el. A stáb hetente tart teameket 4 órában.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevők száma: 2020-ban az éjjeli menedékhelyet 152 személy vette igénybe (tavaly 253).
Átlagforgalom: A napi átlagforgalom drasztikusan csökkent, a korábbi 68 főről 59 főre.
	2020
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január*
	2404
	78
	87

	február*
	2309
	77
	86

	március*
	2200
	71
	80

	április*
	1771
	59
	66

	május
	1644
	53
	77

	június
	1519
	51
	73

	július
	1675
	54
	78

	augusztus
	1565
	50
	73

	szeptember
	1529
	51
	74

	október
	1688
	54
	79

	november*
	1726
	58
	65

	december*
	1663
	54
	60

	Összesen
	21693
	59
	75



A csillagozott hónapok esetén 89 (ebből 20 időszakos) férőhely, egyébként 69 férőhely képezi a forgalom alapját.
Kihasználtság: Az előző évhez képest 3.000 vendégéjszakával volt kevesebb, éves átlagban a kihasználtság 75 %-os volt.
Az intézményben töltött idő:

	Éjszakázási szokás
	Menedékhelyen eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybevevők között

%

	alkalomszerű szálláshasználat
	1-10 nap
	35
	23

	
	11-30 nap
	17
	11

	szezonális szálláshasználat
	2-6 hónap
	49
	32

	életvitelszerű szálláshasználat
	7-12 hónap
	51
	34

	Összesen
	152
	100


Az átlagos szálláshasználati idő 143 nap (tavaly 98). 2010 óta (amióta ezt az adatot követjük) ez volt a leghosszabb átlagos szálláshasználat – nyilvánvalóan a vírushelyzetből fakadó működésmód hatására.
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Életkor:
	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	6
	4

	26-35 év
	15
	10

	36-45 év
	17
	11

	46-55 év
	57
	37

	56-60 év
	18
	12

	61-
	39
	26

	Összesen
	152
	100


Az ellátottak átlagéletkora 51 év volt.
Az év során 6 ügyfelünk hunyt el.
„Közterület helyett emberibb körülmények” program:
A Segítőház Éjjeli Menedékhelye 2020-ban is szerepet vállalt a „Közterület helyett emberibb körülményeket” nevű programban, ún. konzorciumi férőhelyek működtetésével. Vállaltuk közterületen élő egyedülálló férfiak, nők és párok elhelyezését, velük való szorosabb együttműködést, az utcai léttel együtt járó „szabadság” és a menedékhelyeken működő szabályok közti kiigazodás és elfogadás, alkalmazkodáshoz való aktív részvételt.

Egyedülálló férfiak és nők esetében a menedékhelyen lakók döntő többsége már élt hosszabb-rövidebb ideig közterületen, de a programba kifejezetten a konzorciumi internetes felületen az utcai gondozó szolgálatok által regisztrált ügyfeleket tekintettük konzorciumi „utcás” ügyfélnek. A velük való munka szinte ugyanaz volt, mint egyébként a menedékhelyen. Az alkohollal szemben bizonyultunk toleránsabbaknak.

A párok esetén szintén nem sok különbséget tapasztaltunk meglévő ügyfeleinkhez képest, többségük nem lakás céljára szolgáló telek/épület/ ingatlanszerűségekből érkezett, volt fogalmuk arról, mit jelent lakni, és erősebbek és hatékonyabbak voltak együtt párban, mint egyedülálló társaik.

A program jelenleg is folyik, az év során átlagban naponta 21 fő (2019: 26 fő, 2018: 22 fő, 2017: 26 fő) lakott a program keretében a menedékhelyen. Lakóink 26%-a konzorciumi férőhelyen lakik, azaz utcai gondozó szolgálat által igazolt „utcás” kapcsolata volt és huzamosabb időt közterületen töltött.
2020-ban 6 pár lakott a menedékhelyen (2019: 7 pár, 2018: 8 pár), közülük 4 pár állt utcai gondozószolgálattal kapcsolatban. Férőhely esetén természetesen felvételt nyernek olyan párok is, akik nem bírnak utcás múlttal, illetve nincsenek konzorciumi ellátottként regisztrálva. A párok átlagban 77 vendégéjszakát töltöttek a menedékhelyen (2019: 103, 2018: 110). A 6 pár közül 2 pár jelenleg is lakik, 3 pár eltűnt, 1 pedig házirend megsértése miatt távozott.

A női szobákban összesen 20 fő lakott az év folyamán (2019: 29, 2018: 16), közülük 5 fő volt konzorciumi férőhelyen. Az előző évhez képest csökkent az igénybe vevők száma, köszönhetően a járvány miatti intézkedéseknek. A hölgyek átlagosan 135 éjszakát töltöttek bent (2019: 106; 2018: 122).
Az egyedülálló igénybe vevők közül 2020-ban 46 fő fordult meg hosszabb rövidebb ideig (2019: 73, 2018: 71) a menedékhelyen a konzorciumi program keretében. Átlagban 139 vendégéjszakát töltöttek a menedékhelyen (2019: 107, 2018: 99).
A szociális segítés területei:
Ügyintézések:

	Ügyintézések tartalma
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, 

fő

	Jövedelem intézése
	133
	132

	NEAK jogviszonyrendezés
	43
	37


	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás
	24
	24

	Iratpótlás
	25
	20

	Közgyógyászati ellátás intézése
	7
	6

	Leszázalékolás
	1
	1

	Egyéb
	26
	20

	 Összesen
	259*
	240*


*Halmozódó adatok.
Esetmunka, egyéb segítő munka:

	Esetmunka, egyéb segítés tartalma
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma,

fő

	Munkába állás segítése
	102
	102

	Munka megtartásának segítése
	120
	118

	Hajléktalanok átmeneti szállására való kerülés segítése
	35
	29

	Hajléktalanok rehabilitációs intézményébe való kerülés segítése
	2
	2

	Egyéb tartós intézménybe kerülés segítése
	5
	3

	Önálló lakhatásba kerülés segítése (munkásszálló is)
	52
	31

	Önálló lakhatás követése
	13
	11

	Családi kapcsolatok rendezésének segítése
	75
	64

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	410
	139

	Mentális állapot javítása
	332
	305

	Egészségügyi állapot követése
	767
	690

	Jövedelem beosztásának segítése
	521
	519

	Napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás)
	788
	566

	Ápolási feladatok (pl. kötözés, fürdetés, fertőtlenítés, hajnyírás, gyógyszerelés)
	456
	440

	Érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben
	457
	385

	Egyéb
	331
	228

	 Összesen
	4466*
	3632*


*Halmozódó adatok.
A fenti táblázat segítői területeit nagyobb kategóriákba összevonva és grafikusan ábrázolva, ahol a(z):
· életvezetés segítése: napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás), jövedelem beosztásának segítése, egészségügyi állapot követése, ápolási feladatok (pl. kötözés, fürdetés, fertőtlenítés, hajnyírás, gyógyszerelés)

· mentális állapot javítása: mentális állapot javítása, szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése

· munkavégzés segítése: munkába állás segítése, munka megtartásának segítése

· biztonságosabb lakhatás elérésének segítése: hajléktalanok átmeneti szállására való kerülés segítése, hajléktalanok rehabilitációs intézményébe való kerülés segítése, egyéb tartós intézménybe kerülés segítése, önálló lakhatásba kerülés segítése (munkásszálló is), önálló lakhatás követése
· részvétel: érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben
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A grafikonból látszik, hogy az éjjeli menedékhelyen a szociális munka több mint felét a napi életvitel rendezésének segítése teszi ki, jelentősebb rész a mentális állapot javítása és szenvedélybetegséggel való foglalkozás és a részvétel.
Pro Domo Éjjeli Menedékhely (1106 Bp. Gránátos u. 2.)
Az intézmény céljai:
A Pro Domo Éjjeli Menedékhely alapvető célja, hogy az éjszakájukat itt töltő hajléktalan emberek számára biztosítsa a nyugodt pihenés és békés együttélés körülményeit. Az itt dolgozó szociális munkások részéről irányadó az elfogadó és befogadó magatartás, a professzionális segítő munka, az emberi méltóságot - minden körülmények között - szem előtt tartó légkör megteremtése.
Ellátottak köre, igénybevétel:

Menedékhelyünket felnőtt nők és férfiak vehetik igénybe, továbbá felvételi beszélgetést követően közterületen élő párok is.
A vírushelyzet miatt 2020 novemberétől, a Baptista Integrációs Központ Átmeneti Szállójával együttműködésben, fokozatosan felszabadított szabad férőhelyeken ún. Tranzit Szállót működtettünk olyan klienseknek, akiknek az átmeneti szállásokra elvárt negatív Covid teszt eredményének megérkezéséig elkülönített elhelyezésre volt szükségük.

Kutyával érkező hajléktalan emberek jószágát kennelben tudjuk elhelyezni.

Az intézmény szolgáltatásai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Alapszolgáltatásai megegyeznek a Segítőházban működő éjjeli menedékhellyel, így biztosítjuk a tisztálkodási, mosási lehetőséget, ehhez törölközőt, szappan és mosóport, főzési és ételmelegítési lehetőséget, csomag-, érték- és iratmegőrzést, lakcím létesítését, alapiratok hozzájutásához szükséges segítséget, segítő beszélgetést.
Az alapszolgáltatásokon túl, kiegészítő szolgáltatásként biztosítjuk a napi egyszeri étkezést, amely a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program keretében egyfogásos melegíthető étkezést jelent, meghosszabbított nyitva tartást és meleg ünnepi vacsorát az éves kiemelt ünnepeken (karácsony, szilveszter, húsvét), mozgó orvosi szolgálatot heti egy alkalommal, egyéni esetkezelést a konzorciumi rendszerben regisztrált ügyfeleinek.
Páros elhelyezés:

Speciális szolgáltatásként működik a páros részlegünk, 7 lakószobában 7 pár (14 fő) számára. A páros szobákba való bekerülést egy felvételi beszélgetés előzi meg, a felvételről a team dönt. A páros részleg "fapad" rendszerben működik, tehát anyagi ellenszolgáltatást az itt lakásért nem kérünk. A párokkal, a konzorciumi megállapodás értelmében, egyéni esetkezelés folyik. Itt a lakóknak külön női és férfi vizesblokk (tusolók és WC), közös konyha áll rendelkezésükre, valamint minden szobában egy-egy hűtőgép. A páros részleg mozgáskorlátozottak számára is hozzáférhető és használható.
Tranzit Szálló

A páros részlegünket az egészségügyi krízishelyzet keltette igények miatt, támogató program keretében kiürítettük. Addigi lakóinkat, COVID szűrés finanszírozásával is támogatva őket, segítettük lakhatáshoz. 7 párból 6 az intézményrendszerben jutott szálláshoz, jellemzően átmeneti szállókon, egy pár pedig magánúton intézte lakhatását. Az ide érkező kliensek az átmeneti szállókon elvárt COVID szűrés folyamatának idejére kerültek hozzánk, a dolog lényegéből fakadóan átmeneti, rövid távú lakhatásba.

Nyitva tartás, munkaszervezés, működésmód:

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, minden nap este 18.30-tól reggel 8.30-ig. 2020-ban is 50 engedélyezett férőhelyen látta el feladatait, mely a téli időszakban további 15 időszakos férőhellyel 65-re bővült (beleértve a páros férőhelyeket is). Az egészségügyi krízishelyzet tavaszi, első szakaszában a nyitva tartásunkat egész napos ellátásra bővítettük. A nyári időszakra újra visszatértünk a megszokott nyitva tartásra, majd az őszi, „második hullám” idejére újra egész napos bent tartózkodást tettünk lehetővé klienseinknek.
A nyitvatartási időn kívül, minden hétfőn 13 és 17 óra között tartunk a szakmai teamet, ezeken történik az elmúlt hét eseményeinek és az adott hét feladatainak az átbeszélése, havi egy alkalommal a beosztás elkészítése. A teameken a részvétel minden kolléga számára kötelező. Az éjjeli menedékhelyen 8 szociális szakember dolgozik. Az egészségügyi krízishely idejére a team munkát az online térbe helyeztük át, amelyhez a technikai feltételeket biztosítani tudtuk.
Egyéb programok:
20209-ban is tartottunk egész napos "bent maradásokat", melyek során a megszokott nyitva tartást felfüggesztve lehetőséget nyújtottunk lakóinknak arra, hogy rendezhessék személyes dolgaikat és lakókörnyezetüket, illetve egy-két napra napközben is nálunk pihenhessék ki magukat. Ezekre a napokra, naponta legalább egyszer meleg ételt is biztosítottunk.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevők száma: 2020-ban a szálló szolgáltatásait összesen 178 fő vette igénybe (tavaly 222).
Átlagforgalom: A napi átlagforgalom 46 fő, az éves kihasználtság 85 % volt. A korábbi évek forgalmához képest az idei év kihasználtsági adatain komoly nyomokat hagyott az egészségügyi krízishelyzet. Azt is valószínűsítjük, hogy –elsősorban a tavaszi hónapokban- az esetleges karantén szabályok szállóra való érvényesítésétől tartva maradtak többen is távol.
	2020
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január*
	1788
	58
	89

	február*
	1661
	57
	88

	március*
	1654
	53
	81

	április*
	1207
	40
	80

	május
	1219
	39
	78

	június
	1209
	40
	80

	július
	1379
	44
	88

	augusztus
	1509
	49
	98

	szeptember
	1429
	48
	96

	október
	1426
	46
	92

	november
	1157
	39
	78

	december
	1028
	33
	66

	Összesen
	16666
	46
	85


A csillagozott hónapok esetén 65 (ebből 15 időszakos) férőhely, egyébként 50 férőhely képezi a forgalom alapját.
Az intézményben töltött idő:

	Éjszakázási szokás
	Menedékhelyen eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybevevők között

%

	alkalomszerű szálláshasználat
	1-10 nap
	51
	29

	
	11-30 nap
	39
	22

	szezonális szálláshasználat
	2-6 hónap
	51
	29

	életvitelszerű szálláshasználat
	7-12 hónap
	37
	21

	Összesen
	178
	100


2019-hez képest a szállóhasználat szokásaiban jelentős változások nem történtek.
Az átlagos szálláshasználati idő a tavalyi 87 napról, 97 napra nőtt, amely a korábbi évek folyamatosan csökkenő tendenciájával szemben, emelkedett.
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Életkor: 
	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	10
	6

	26-35 év
	23
	13

	36-45 év
	30
	17

	46-55 év
	73
	41

	56-60 év
	27
	15

	61-
	15
	8

	Összesen
	178
	100


Az ellátottak átlagéletkora 47 év volt. A páros részlegen ebben az évben az átlagéletkor tekintetében nem volt eltérés, az átlagéletkor a páros lakóink esetében is 47 év volt 2020-ban. Legfiatalabb lakónk 23, legidősebb lakónk pedig 70 éves volt.
A kor szerinti megoszlás és a szállóhasználat összefüggéseire tekintve megállapíthatjuk, hogy a tavalyi év mintái idén is jellemzőek voltak: szinte teljesen kiegyenlítetté váltak a korcsoportok között a szállóhasználat időbeli mutatói. A legidősebbek között gyakorlatilag eltűnt a korábban évekig fennálló és határozott különbség a rövidtávú és hosszú távú bent tartózkodás között, hiszen a 61 évnél idősebbek korcsoportját ez évben már nem jellemezhettük a hosszú távú (6 hónapot meghaladó) tartózkodással.

A legfiatalabbak közt (18-25 éves kor közöttiek) eltérően a tavalyi évtől, idén a legjellemzőbb a fél évet meghaladó, életvitelszerű tartózkodás (tavaly épp ellenkezőleg: nem volt olyan fiatal, aki ebbe a csoportba került volna). A 36-45 év közötti korcsoportot viszont idén kevéssé jellemezte az életvitelszerű benn tartózkodás.

Új ügyfelek: 178 lakóból 72 új belépő volt, az összes lakónk 40%-a (tavaly 48%) - az utóbbi évek folyamataitól eltérően, az elmúlt évhez képest csökkent az új belépők aránya az igénybe vevők között. Új belépőink 25%-a volt 35 év alatti, ez a tavalyi évhez képest közel 10%-os csökkenést jelent. A szállónkon 2020-ban megfordult 35 év alattiak közel 55%-a új belépő volt. Az új belépők összesen 2.445 vendégéjszakát töltöttek nálunk, átlagban 35 napot. A 72 fő új belépőből 2020-ban csupán 6 fő (8%) a páros részleg lakója volt, akikre továbbra is jellemzőbb a hosszabb időtávú szállóhasználat, így körükben a szállón töltött átlagos idő 2020-ban 161 nap volt.

Fluktuáció: 2008 óta 3 fő (1,6%) olyan lakónk van, akik folyamatosan, 13 éve, egy évet sem kihagyva lakói szállónknak. 2020-ban 16 fő, lakóink 9%-a, legalább 5 éve folyamatosan igénybe veszi szolgáltatásainkat.
A szociális segítés területei:

Szállónkon esetkezelést a konzorciumban regisztrált ügyfelekkel végzünk, de ennek folyamata a szálló jellege folytán nehézkesebb, mint egy kiszámíthatóbb bentlakást biztosító átmeneti szállón. Sajnos fontos ennek kapcsán kiemelnünk, hogy páros részlegünk is "fapados" keretek között működik, s ez a tény több következménnyel is jár. Szállónk nyitva tartása csak nagyon kis részben esik egybe az általános hivatali munkaidővel, így az ügyintézés lehetősége elemi korlátokba ütközik. Az előbbiek alapján utógondozásra, nyomon követésre sincs módunk.
Klienskörünk kevéssé motivált, az ellátórendszer magasabb szintjeit nagy részben figyelmen kívül hagyják, mikor lehetőségeiket számba veszik. Páros részlegünkre határozottan jellemző, hogy azok a párok, akik számára az éjjeli menedékhely szolgáltatásai valóban csak átmeneti segítségként szükségesek, jóval rövidebb ideig is maradnak, míg azok, akiknél a hosszú távú igénybevétel jellemző, gyakran már az is eredménynek tekinthető, hogy az intézményi lét kereteit el tudják fogadni.
Ezen kereteken belül próbáljuk ellátottjainkat segíteni jelentős részben abban, hogy nyugalmat találjanak intézményünk keretei közt, másrészt lehetőségeiket maximálisan kihasználva találjanak rá egy magasabb szintet jelentő lakhatási megoldásra.

Ügyintézések

· A szélesebb körű ügyintézésben – mindennapos feladatként - elsősorban tanácsadással szolgálunk érdeklődő ellátottjaink számára. 

· Igazolások, segélypapírok kitöltését, lakcímbejelentést ellátottjaink majd teljes köre igényli.

· NEAK jogviszonyrendezés -30-40 fő jogviszonyának rendezése történik évente.

· Családdal való kapcsolattartás elősegítése, mint fontos, s gyakran egyetlen kitörési pont sokak számára, ezért különös figyelmet szentelünk ennek a kérdéskörnek.

· Pártfogóval való kapcsolattartás évente 2-3 fővel kapcsolatosan történik.
· Gondnokság alá helyezés, évente 1-2 főt érint.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

· A páros részlegen, mivel az itt tartózkodásnak formális határideje van, az alapvető célunk a lakhatáshoz való hozzásegítés 1 éven belül. 

· Munkánk jelentős részét teszi ki a szenvedélybetegséggel való megküzdés segítése, annak legelemibb fokaitól (képes legyen az adott kliens az együttélés alapvető szabályainak betartására egy adott napon), a rehabilitációba való eljuttatásig. Hagyományosan jó viszonyt ápol intézményünk hajléktalanellátásban szereplő rehabilitációs intézményekkel és kórházi addiktológiai osztályokkal is. Az ezzel kapcsolatos esetszámunk magas, az eredményes intervenció azonban, szinte az esetek 100%-ában, csupán átmeneti.
· Mindennapos munkánk közt jelentős szereppel bír a napi életvezetés követése, a személyes higiéniának a mindennapokban is nagy jelentőséget tulajdonítunk, csak úgy, mint a lakókörnyezet tisztántartásának (az ételosztásból származó hulladékok szisztematikus gyűjtése is üzenetet hordoz). A személyes tárgyak, a ruházat tisztántartásának elemi igényét is megpróbáljuk kialakítani a hozzánk betérőkben, többnyire sikerrel. Páros részlegünk lakói nem csak saját szobájukat, de napi váltásban a közösen használt helyiségeket is maguk takarítják.
· A mentális állapot nyomon követése, javítása és az egészségi állapot figyelemmel kísérése is napi feladataink közé tartozik, ez alkalmanként kiegészül a hirtelen felmerülő problémák megoldásával is, mely az apróbb sérülések kötözésétől, az epilepsziás roham során elzárul légutak felszabadításáig (és tovább is) terjedhet.

„Közterület helyett emberibb körülmények” program:
A konzorciumi rendszerben regisztrált klienseink száma 2020-ban összesen 70 fő volt (tavaly 92). Ebből 20 fő (tavaly 36) a páros részleg lakói voltak, ahol eleve az elhelyezés feltétele a regisztráció.

Az esetkezelés szociális kollégáink által a regisztrált ügyfeleinkkel folyamatos, annak ellenére is, hogy a napi rutinfeladatok elvégzése-elsősorban a krízisidőszakban-gyakran okoz többletterhelést. 

A Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program működése szállónkon

Az RSZTOP keretein belül szállónkon 2020-ban is tovább folytatódott az ételosztás. Idén teljesen problémamentesen folyt az ételadagok kiszállítása. A projektiroda munkatársaival a kapcsolattartás gördülékeny, könnyen elérhetőek, az esetlegesen felmerülő kérdéseinkre hamar választ kapunk, az ételadagok módosítása is működik a megszabott, rövid határidőn belül.
Lakóink körében nagy sikert aratott és hamar megszokottá is vált a minden hétköznap kiosztásra kerülő egy adagnyi meleg étel, bár az nem mindig az általuk megszokott íz világot képviselte, alapvetően megelégedettek voltak a kiszállított ételek minőségével.

Már a program kezdete előtt számot vetettünk a lehetséges nehézségekkel, így - például- a nagy tömegben megjelenő műanyag hulladék nem ért bennünket váratlanul. Lakóink megértő együttműködésével azóta is szelektíven gyűjtjük az ételosztásból eredő hulladékot, amelyet aztán hulladékgyűjtő udvarba szállítunk el. Gyakorlatilag elértük azt, hogy nem kerül a kommunális szemétbe az ételosztásból származó műanyag hulladék. Köszönet illeti ezért együttműködő lakóinkat is!
A koronavírus-járvánnyal kapcsolatos intézkedések
A koronavírus-járvánnyal kapcsolatos intézkedéseink mindvégig követték a felelős szervek által kiadott eljárásrendet. Ezek monitorozása, az újabb rendelkezéseknek való megfelelés érdekében, folyamatos volt. Lakóink és munkába lépéskor kollégáink állapotfelmérése és annak dokumentálása is állandó volt. A Közalapítvány orvosi stábjától a vírus magyarországi megjelenésének kezdetétől vitaminellátást kaptunk és folyamatos tájékoztatást a vírushelyzet alakulásáról és az annak kapcsán foganatosítandó eljárásokról. A tavaszi, „első hullámban” az esetleges elkülönítés megkönnyítésére katonai sátrat is kaptunk, de szerencsére ezt nem kellett igénybe vennünk. Május 8-án lakóink és a stáb tagjai is szerológia szűrésen vettek részt telephelyünkön. Néhány fals-negatív eredménytől eltekintve (melyeket később PCR teszt erősített meg negatívként), mindenki negatív teszteredményt kapott.

Az azonnali elkülönítésre és az esetleges karanténhelyzetre a cselekvési tervet elkészítettük, de ezt nem kellett alkalmaznunk.

A 2020-as év folyamán lakóink között koronavírusos fertőzés nem volt. Az őszi, „második hullámban” egy stábtag kapta el a vírust családtagtól, gyógyultan, az előírt elkülönítés ideje után, negatív tesztekkel tért vissza a fedélzetre.
Megoldandó feladatok, problémák:
· A nyílászárók teljes cseréje évek óta, továbbra is várat magára, hiszen a hideg hónapokban komoly energiaveszteséget okoznak a huzatos ablakok és ajtók. 

Speciális Éjjeli Menedékhely – Lábadozó (1067 Bp. Szobi u. 3.)
Az intézmény céljai:

A speciális menedékhely célja a beteg, kórházi ellátásra még vagy már nem szoruló, de betegsége miatt más hajléktalanellátó intézményben nem ellátható hajléktalan emberek egészségügyi és szociális ellátása. A szabad férőhelyeken nem beteg hajléktalan emberek is elhelyezhetők.
Ellátottak köre, igénybevétel:

A speciális menedékhely olyan beteg hajléktalan férfiak és nők számára biztosít ellátást, akik betegsége nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük együttesen veszélyezteti életüket, illetve a hajléktalanellátás más intézményeiben betegségük miatt nem láthatók el megfelelően. A menedékhely ügyfeleinek - otthoni segítség hiányában és a rossz szociális helyzet miatt – biztosítani kell a betegágyat, étkezést, gyógyszerezést, rendszeres kötözést, fertőtlenítést, az egészségi állapot további megfigyelését, vizsgálatokra vagy kórházi ellátásra történő beutalást, roborálást, lábadozást.
A menedékhely betegeket fogad

· személyes jelentkezéssel utcáról, szállásnyújtó intézményekből,
· a hajléktalanellátás utcai szolgálatain keresztül, szállítással vagy az intézménybe irányítással,
· kórházak akut osztályairól, amikor a beteg állapotát nem ítélik alkalmasnak arra, hogy egyenesen az utcára kerüljön,
· a közalapítvány orvosi rendelésén, valamint a Mozgó Orvosi Szolgálatán keresztül.
A betegek felvételét az intézmény háziorvosa orvosi vizsgálat után javasolja.
Az intézmény egységei:

· napi 24 órás háziorvosi ellátás: háziorvosi rendelés és ügyelet,
· fertőtlenítő fürdető,
· 66 betegágy,
· Mozgó Orvosi Szolgálat.
Az intézmény szolgáltatásai:
A menedékhely igénybevétele ingyenes. Betegek ellátására szolgáló speciális menedékhelyként folyamatos nyitva tartással egészségügyi és szociális szolgáltatásokat nyújt.
Egészségügyi szolgáltatások:
· háziorvosi rendelés, munkanapokon, napi 8 órában, területi kötöttség nélkül.
· háziorvosi ügyelet.
· fertőtlenítő fürdetés.
· alapgyógyszerek és kötszerek biztosítása.
· gyógyszerezés, kötözés.
Szociális szolgáltatások:

· 24 órás bent tartózkodás, fekvő férőhely biztosítása a lábadozás idejére,
· szociális ügyintézés,
· egyéni szociális munka,
· napi háromszori étkezés,
· ruhapótlás (pizsama, utcai ruházat), tisztálkodó szerek,
· ágynemű,
· személyes tárgyak behozatala, tárolása és csomagmegőrzés,
· indokolt esetben minimális pénzsegély,
· pihenés és kikapcsolódási lehetőség (tv, számítógép, könyvek, játékok).
Nyitva tartás, munkaszervezés, működésmód:

Az intézmény folyamatosan, egész évben, napi 24 órájában van nyitva. A szolgáltatások folyamatos ellátása érdekében egyidejűleg szociális, egészségügyi és orvosi személyzet áll rendelkezésre. Az orvosok háziorvosi praxis keretében látják el feladataikat. Az egészségügyi és szociális személyzet szorosan együttműködik az egészségügyi és szociális problémák kezelésében. A szakmai hatékonyság fenntartása és folyamatossága érdekében rendszeres team munka folyik az intézményen belül. A team szoros kapcsolatban áll a telephelyen működő nappali melegedőben és utcai gondozó szolgálatnál dolgozó kollégákkal.
Az intézmény működésében a COVID-19 járványügyi helyzet is változásokat eredményezett, amelyek a kezdeti nehézségek után természetessé váltak, a követendő szabályokat lakóink többsége a körülményekhez és életviteli sajátosságaikhoz képest fegyelmezetten viselték, betartották, mint például napi egészségügyi szűrés, korlátozott kijárás, látogatási tilalom, maszkviselés, fertőtlenítők használata. Az intézmény a járványügyi helyzet alatt a nyitottságát, a betegfelvétel lehetőségét mindvégig fenntartotta, azaz szükség esetén - a lehetőségekhez mért szűrések mellet - a rászorulókat intézményünkbe felvettük. Kialakításra került egy elkülönítő helyiség is, a tüneteket mutató ügyfelek izolálása érdekében.
Egyéb programok:

Adomány felhasználás: Élelmiszerbank Egyesülettel kötött együttműködési megállapodás keretén belül folyamatos élelmiszeradományok segítik az ellátottak étkeztetését. A folyamatos étkeztetést segítő ételadományok mellett kiegészítő jellegű, az étrendben változatosságot biztosító élelmiszerek is érkeznek, mint pl. kávé, tea, zöldségek, gyümölcsök, tejtermékek.
Statisztikai adatok:
Igénybe vevők száma: 20120-ban a szálló szolgáltatásait összesen 210 fő vette igénybe (tavaly 254).
Honnan érkezetek: Az ellátottak fele az utcáról érkezett, és jelentősebb csoportot adnak a kórházakból és éjjeli menedékhelyekről az intézménybe kerülők.

	Honnan érkezett?
	Fő
	%

	utca
	105
	50%

	éjjeli menedékhely
	44
	21%

	kórház
	51
	24%

	átmeneti szállás
	6
	3%

	más lábadozó
	0
	0%

	lakás
	4
	2%

	Összesen
	210
	100%
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Átlagforgalom: A napi átlagforgalom 49 fő (tavaly: 57), az éves kihasználtság 74 % volt.
	2020
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január
	1762
	57
	86

	február
	1220
	44
	67

	március
	1331
	43
	65

	április
	1347
	45
	68

	május
	1513
	49
	74

	június
	1613
	52
	79

	július
	1537
	50
	76

	augusztus
	1585
	51
	77

	szeptember
	1595
	53
	80

	október
	1578
	51
	77

	november
	1381
	46
	70

	december
	1466
	47
	71

	Összesen
	17928
	49
	74


Az intézményben töltött idő:

	Lábadozási idő
	Menedékhelyen eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybevevők között

%

	rövid
	1-10 nap
	23
	11

	
	11-30 nap
	36
	17

	közepes
	2-6 hónap
	107
	51

	hosszú 
	7-12 hónap
	24
	12

	nagyon hosszú
	12 hónapnál több
	20
	9

	Összesen
	210
	100


Az intézményben ellátott betegek %-a több mint 1 éve lakónk, számukra tartós elhelyezés szükséges, melynek megoldása gyakorlatilag lehetetlen.

Az átlagos szálláshasználati idő 102 nap (tavaly 77).
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Kikerülés az intézményből:
	Kikerülés az intézményből/hova távozott
	Alkalom

	éjjeli menedékhely 
	47

	ismeretlen
	53

	fegyelmi vétség miatti távozás
	11

	kórház
	10

	átmeneti szállás
	21

	rokon/Ismerős/albérlet
	17

	halálozás
	5

	lábadozó
	4

	szociális/pszichiátriai/idősotthon
	1

	Összesen
	158
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A kikerülők 30%-a éjjeli menedékhelyre került. A tartós elhelyezés mindössze 1 fő esetében sikerült. Az ismeretlen helyre távozó 57 fő feltehetőleg ismét utcára került.
Életkor: 

	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	2
	1

	26-35 év
	3
	1

	36-45 év
	21
	10

	46-55 év
	51
	24

	56-60 év
	51
	24

	61-
	82
	39

	Összesen
	210
	100


Az ellátottak átlagéletkora 56 év volt. A legfiatalabb ellátott 20, legidősebb 80 (!) éves volt.
Fluktuáció: Átlagosan az ellátottak 28%-a távozik egy hónapban.
A szociális segítés területei:

Ügyintézések:
	Ügyintézések tartalma
	Ellátottak száma,
fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, fő

	
	
	

	NEAK jogviszony rendezése
	78
	78

	Települési támogatás intézése
	139
	139

	Iratpótlás
	23
	23

	Közgyógyászati ellátás intézése
	58
	58

	Jövedelem intézése
	57
	57

	Leszázalékolás
	40
	40

	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás
	94
	94

	Gondnokság alá helyezés
	0
	0

	Állampolgársági ügyintézés
	0
	0

	Összesen
	489
	489


*Halmozódó adatok.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

	Esetmunka, egyéb segítés tartalma
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma,

fő

	Munkába állás segítése
	13
	13

	Munka megtartásának segítése
	1
	1

	Hajléktalanok éjjeli menedékhelyére való kerülés segítése
	63
	63

	Hajléktalanok átmeneti szállására való kerülés segítése
	33
	33

	Hajléktalanok rehabilitációs intézményébe való kerülés segítése
	4
	4

	Tartós intézménybe kerülés segítése
	1
	1

	Önálló lakhatásba kerülés segítése (munkásszálló is)
	15
	15

	Önálló lakhatás követése
	0
	0

	Családi kapcsolatok rendezése
	7
	7

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	42
	42

	Mentális állapot javítása
	197
	197

	Jövedelem beosztásának segítése
	28
	28

	 Összesen
	404
	404


*Halmozódó adatok.

A szociális munka fókusza az utcára kerülés elkerülésén és a mentális állapot javításán van. 
„Közterület helyett emberibb körülmények” program:
A konzorciumi megállapodás keretében a Speciális Menedékhely utcán élő, regisztrált hajléktalan személyeket is ellát. Ezen munka keretén belül sor kerül egy kérdőív felvételére a szükséges szolgáltatások megállapítására (pl.: iratok megléte, jövedelem, egészségügyi biztosítottság). Az adatok alapján folyik az ügyfél személyes segítése (pl.: iratbeszerzés, jövedelemhez juttatás, információ átadás: mit-hol intézhet, megfelelő igazolások kiállítása stb.), melynek célja a megfelelő ellátáshoz való hozzájutását, elsősorban az utcára való visszakerülés megakadályozása.

A konzorciumi megállapodás keretében 2020-ben 100 fő összesen 10.201 éjszakát töltött intézményünkben, átlagosan 102 éjszakát. Összességében az intézményben ellátottak közel fele, 47% a konzorciumi megállapodás részeként érintett utcán élő hajléktalan személy.
Megoldandó feladatok, problémák:

· Az orvosi rendelő áthelyezésének tervezése megtörtént, kivitelezés továbbra is csúszik, talán 2021-ben várható.
· Pizsamák, ágyneműk, takarók beszerzése, pótlása továbbra is szükséges, mivel elhasználódnak, kiosztásra kerülnek.

· Nyílászárók felújítása, épületasztalos munkák.

· Belső adatbázis kezelő program fejlesztése.

Megvalósult feladatok: 

· A sérült mosható matracok cseréje megvalósult.

· Hűtőgépeket vásároltuk.

· A szükséges kártevő-mentesítéséket biztosítottuk.

· Csőtörést követő festés elkészült. 

· Lakók részére történő csereruházatot sok esetben vásároltuk, ill. adományokból fedeztük.

Átmeneti szállás
Segítőház Átmeneti Szálló (1106 Bp. Jászberényi út 47/E.)
Az intézmény céljai:
Az Átmeneti Szálló lakhatással nem rendelkező, önellátásra képes, 18. évét betöltött férfiak részére biztosít átmeneti elhelyezést, valamint szociális, mentálhigiénés segítséget. Alapcél a kliensek társadalmi integrációjának elősegítése, a hajléktalan ellátó intézményrendszert felváltó, önálló lakhatásba költözésben, a munkahely megtartásban, a munkaerő piaci pozíció javításában, valamint az egyéni problémáik kezelésében való segítségnyújtás.

Ellátottak köre:
Az ellátottak önellátásra képes, nagykorú, hajléktalan férfiak, akik valamilyen jövedelemforrással már rendelkeznek, vagy jövedelemmel nem rendelkező, de munkavállalásra motivált hajléktalan emberek, akik gondozási szerződésben vállalják, hogy meghatározott időn belül, munkát találnak maguknak. 

Felvételi beszélgetést kihasználtságtól függően, heti rendszerességgel tart az intézmény. A felvételi eljárás rendje változatlan formában történik: előzetes egyeztetés alapján, telefonon, vagy személyes megjelenéssel lehet feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol három szociális munkás szakember a jelentkező (elsősorban) rászorultsága, jövedelmi helyzete és motivációi alapján dönt a felvételről.

Az intézmény szolgáltatásai:
Az intézmény szolgáltatásai a korábbi évekével azonosak. Az átmeneti szállás 31 férőhelyes. 24 órás nyitva tartás mellett, térítési díj ellenében, határozatlan ideig lehet igénybe venni. A térítési díj 9.000 Ft/hó.

Az intézményben lehetőség van:

· életvitelszerű lakhatásra 3 és 4 ágyas szobákban,
· értékmegőrzésre páncélszekrényben,
· egyéni tisztálkodásra, mosásra,
· ágyneműcserére 2 hetente (ill. igény szerint akár többször is),
· étkezésre, ételmelegítésre, főzésre,
· kikapcsolódásra (TV, DVD, sporteszközök, társasjátékok használatára),

· tartózkodási és lakcím létesítésére,
· indokolt esetben ingyenes telefonálásra (pl. munkakeresés, ügyintézés),
· az intézményben működő háziorvosi rendelő igénybevételére,
· ingyenes számítógép használatra interneteléréssel.
A kliensekkel szakképzett szociális és mentálhigiénés munkatársak foglalkoznak, akik az egyéni esetkezelés mellett havi rendszerességgel csoportfoglalkozásokat is tartanak.

Munkaszervezés:
2020-ban az átmenti szállón személyzeti változások nem történtek, az intézmény szakmai létszáma megfelel a törvényi előírásoknak.
Covid-19 pandémiás helyzet az átmeneti és a rehabilitációs szállón:

A márciusban elrendelt látogatási és kijárási tilalom nagy mértékben megterhelte az intézményeket, a rendelkezés értelmében az ügyfelek, szigorúan csak meghatározott indokokkal hagyhatták el a szállót, munkavégzés, élelmiszer vásárlás, vagy gyógyszerek beszerzése céljából. 

A férőhelyek kihasználtsága végig közelítette a 100 százalékot, ennek következtében a zsúfoltság sokszor az elviselhetőség határát súrolta. Bár a lakók meglepő fegyelmezettségről tettek tanúbizonyságot, a bizonytalanság érzése, a félelem, a munkahely elvesztése miatt sajnos gyakrabban fordultak elő konfliktusos helyzetek, valamint az eddig egyáltalán nem jellemző verbális és fizikai agresszió is megjelent néhány esetben.

A rehabilitációs és átmeneti szálló mindennapi működése teljesen megváltozott. Szigorú intézkedésekkel kellett elejét venni a fertőzés terjedésének. Mindennapos rutinná vált a maszkviselés, a távolságtartás, a kézfertőtlenítés ellenőrzése, a rendszeres hőmérőzés, az intézmények napi, teljes körű fertőtlenítésé, permetezéses technikával. A dolgozók védelme is kiemelkedő fontosságúvá vált, a munkarendet át kellet alakítani, az értekezletek kizárólag online formában történtek. 

A védekezés, valamint a tesztelések ellenére a Covid-19 fertőzés már április végén felütötte a fejét az átmeneti szállás lakói között, amelyet kezdetben karantén szoba létesítésével próbáltunk megfékezni, majd a kórházak megnyitását követően, a területi ÁNTSZ-szel egyeztetve, a fertőzött klienseket elszállították a kijelölt kórházakba. Szerencsére sikerült megfékezni a vírus terjedését, így az első hullámban mindössze 5 lakó, valamint egy kolléga fertőződött meg. A betegség valamennyi esetben enyhe lefolyású volt, az ügyfelek 2-4 hét múlva tünetmentesen, gyógyult állapotban 2 negatív tesztet prezentálva újra visszatérhettek az intézménybe. A második hullámban 1 kolléga fertőződött meg, ő 21 nap otthoni karantént követően, negatív lelettel újra munkába állhatott, ebben az időszakban az ügyfelek közül szerencsére senki sem betegedett meg.

Statisztikai adatok:
Igénybe vevők száma: 2020-ban a szálló szolgáltatásait összesen 37 fő vette igénybe (tavaly 38).
Éves forgalom:
	2020
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január
	955
	31
	100

	február
	899
	31
	100

	március
	961
	31
	100

	április
	930
	31
	100

	május
	951
	31
	100

	június
	900
	30
	97

	július
	950
	31
	100

	augusztus
	961
	31
	100

	szeptember
	930
	31
	100

	október
	927
	30
	97

	november
	822
	27
	87

	december
	896
	29
	94

	Összesen
	11082
	30
	98


Kihasználtság: A férőhelyek kihasználtsága egész évre vetítve 98%-os volt, ez a tavalyi évhez képest 2%-os visszaesést jelent, ami az intézmény pandémia miatti karantén alá vonásának, majd az ezt követő szigorú felvételi eljárásnak köszönhető (az intézménybe csak 2 db negatív Covid-19 lelettel lehetett beköltözni).
Fluktuáció:

	Hónap
	Távozók száma havonta, fő

	Január
	0

	Február
	0

	Március
	1

	Április
	0

	Május
	0

	Június
	1

	Július
	0

	Augusztus
	0

	Szeptember
	0

	Október
	1

	November
	3

	December
	0

	Átlag fő/hó
	0,5


A szálláson az éves fluktuáció továbbra is rendkívül alacsony.

Az átlagos szálláshasználati idő, a tavalyi évvel egyezően, 330 nap.
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Életkor:
	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	1
	3

	26-35 év
	2
	5

	36-45 év
	1
	3

	46-55 év
	8
	22

	56-60 év
	7
	19

	61-
	18
	49

	Összesen
	37
	100


A lakók átlagéletkora 58 év (tavaly 59). A legfiatalabb ügyfél 22 éves, a legidősebb pedig 75 (!) éves volt.
Az intézményben töltött idő:
	Szállóhasználati szokás
	Átmeneti szálláson eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybevevők között

%

	alkalomszerű szálláshasználat
	1-10 nap
	0
	0

	
	11-30 nap
	0
	0

	szezonális szálláshasználat
	2-6 hónap
	1
	3

	életvitelszerű szálláshasználat
	7-12 hónap
	36
	97

	Összesen
	37
	100


Hajléktalanként eltöltött idő:

	Hajléktalanként eltöltött idő
	Fő
	%

	1 évnél kevesebb
	1
	5

	1-5 év
	11
	30

	6-10
	10
	27

	11-
	15
	40

	Összesen
	37
	100


A szociális segítés területei:

Ügyintézések:
	Ügyintézések tartalma
	Ellátottak száma,
fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, fő

	Jövedelem intézése
	10
	10

	NEAK jogviszony rendezése
	2
	2

	Állampolgársági ügyintézés
	0
	0

	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás
	4
	4

	Iratpótlás
	15
	15

	Közgyógyászati ellátás intézése
	2
	2

	Gondnokság alá helyezés
	0
	0

	Leszázalékolás
	0
	0

	Összesen
	33*
	33*


*Halmozódó adatok.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

	Esetmunka, egyéb segítés tartalma
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma,

fő

	Munkába állás segítése
	2
	2

	Munka megtartásának segítése
	5
	5

	Önálló lakhatásba kerülés segítése
	3
	3

	Önálló lakhatás követése
	3
	3

	Tartós intézménybe kerülés segítése
	0
	0

	Családi kapcsolatok rendezése
	1
	1

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	10
	2

	Mentális állapot javítása
	10
	10

	Egészségügyi állapot követése
	30
	30

	Jövedelem beosztásának segítése
	10
	10

	Napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás)
	37
	37

	Ápolási feladatok (pl. kötözés, fürdetés, fertőtlenítés, hajnyírás, gyógyszerelés)
	0
	0

	Érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben
	5
	5

	Utógondozás
	2
	2

	Összesen
	118*
	110*


*Halmozódó adatok. 
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A szociális munka 2020-ban túlnyomó részben az önálló életvezetés kialakítására és megtartására fókuszál, és jelentősebb a mentális állapot javítása. Az intézmények közül először – szerény mértékben, 2 fővel – itt jelenik meg a kikerülők utógondozása.
Rehabilitációs intézmények

Segítőház Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Jászberényi út 47/E.)
Az intézmény céljai:
A Rehabilitációs Szálló lakhatással nem rendelkező, önellátásra képes, 18. életévét betöltött, szenvedélybeteg férfiak részére biztosít elhelyezést, valamint szociális, mentálhigiénés segítséget. Alapcél a kliensek társadalmi integrációjának és rehabilitációjának elősegítése, valamint a hajléktalan ellátó intézményrendszert felváltó, önálló lakhatásba költözés, a munkahely megtartásban, a munkaerő pozíció javításában, és nem utolsó sorban az egyéni problémáik kezelésében való segítségnyújtás.

Elvárás minden Rehabilitációs Szállóra került hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens életmódot folytasson, munkajövedelemből tartsa el önmagát, havonta egyéni szerződés szerinti összeget takarítson meg jövedelméből, részt vegyen a mentálhigiénés csoporton és egyéni gondozás keretében együttműködjön szociális munkásával. A kliens képességeihez és lehetőségeihez igazított elvárások egyéni megállapodásban, a vele együttműködésben folytatott szociális és mentálhigiénés munka egyéni rehabilitációs tervben van rögzítve. 

Mivel a túlzott alkoholfogyasztás a hajléktalanság egyik legfőbb fenntartó, és meghatározó tényezője lehet, ezért az alkoholizmussal, mint szenvedélybetegséggel való szembenézés, az absztinencia vállalását az életforma váltásra való törekvést döntő motivációként kezeljük a rehabilitációs programba kerüléshez. 

Ellátottak köre:
Az ellátottak önellátásra képes, nagykorú, szenvedélybeteg, absztinens hajléktalan férfiak, akik valamilyen jövedelemforrással már rendelkeznek, vagy jövedelemmel nem rendelkező, de munkavállalásra motivált absztinens hajléktalan emberek, akik gondozási szerződésben vállalják, hogy meghatározott időn belül, munkát találnak maguknak, valamint absztinenciájukat megtartják.

Felvételi beszélgetést kihasználtságtól függően tart az intézmény. A Segítőház Átmeneti Szálló azon lakói, akik előzetesen már jelezték a rehabilitációs szállóra kerülésük szándékát, valamint tartós absztinenciát vállalnak, a felvételnél előnyt élveznek a „külső” intézményből jött felvételizőkkel szemben. A felvételi eljárás rendje: előzetes egyeztetés alapján lehet jelentkezni a felvételi beszélgetésre, melynek során, az intézmény szociális és mentálhigiénés szakemberei, a jelentkező motivációja és absztinens életmódjának megtartásában való eltökéltsége alapján dönt a felvételről.

Az intézmény szolgáltatásai:
A rehabilitációs szálló 10 férőhelyes. 24 órás nyitva tartás mellett, térítési díj ellenében, 2 + háromszor 1 évig lehet igénybe venni. Az éves hosszabbításokat a lakó kérésére intézményvezető hagyhatja jóvá. A térítési díj 9.000 Ft/hó.
Az intézményben lehetőség van:

· életvitelszerű lakhatásra 2 ágyas szobákban,
· értékmegőrzésre páncélszekrényben,
· egyéni tisztálkodásra, mosásra, ruhaszárításra,
· ágyneműcserére 2 hetente (ill. igény szerint akár többször is),
· étkezésre, ételmelegítésre, főzésre,
· kikapcsolódásra (TV, DVD, sporteszközök, társasjátékok használatára),
· tartózkodási hely és lakcím létesítésére,
· indokolt esetben ingyenes telefonálásra (pl. munkakeresés, ügyintézés),
· az intézményben működő háziorvosi rendelő igénybevételére,
· ingyenes számítógép használatra, internetezésre,
· a kliensekkel szakképzett szociális és mentálhigiénés munkatársak foglalkoznak, akik az egyéni esetkezelés mellett, rendszeres „támogató” jellegű csoportfoglalkozásokat is tartanak.

Munkaszervezés:

Az intézmény 24 órás ügyeletét. a korábbi évekhez hasonlóan, továbbra is az átmeneti szálló dolgozói végzik. A szociális és mentálhigiénés, valamint a csoportmunkával járó feladatokat az intézményvezető és egy szociális munkás végzettségű munkatárs látja el.

Statisztikai adatok:

Éves forgalom: Az intézmény férőhely kihasználtsága 2020-ban az év minden napján 100% volt. Összesen 10 ellátott fordult meg az intézményben.
	2020
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január
	310
	10
	100

	február
	290
	10
	100

	március
	310
	10
	100

	április
	300
	10
	100

	május
	310
	10
	100

	június
	300
	10
	100

	július
	310
	10
	100

	augusztus
	310
	10
	100

	szeptember
	300
	10
	100

	október
	310
	10
	100

	november
	300
	10
	100

	december
	310
	10
	100

	Összesen
	3660
	10
	100


Az intézményben töltött idő:
	Rehabilitációs szálláson eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybevevők között

%

	1-10 nap
	0
	0

	11-30 nap
	0
	0

	1-6 hónap
	0
	0

	7-12 hónap
	10
	100

	Összesen
	10
	100


Az átlagos szálláshasználati idő 365 nap.
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Életkor:
	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	0
	0

	26-35 év
	0
	0

	36-45 év
	4
	40

	46-55 év
	3
	30

	56-60 év
	2
	20

	61-
	1
	10

	Összesen
	10
	100


A lakók átlagéletkora 52 év, a legfiatalabb 43, a legidősebb 66 éves.

Hajléktalanként eltöltött idő:
	Hajléktalanként

eltöltött idő
	Fő
	%

	1 évnél kevesebb
	0
	0

	1-5 év
	3
	30

	6-10
	4
	40

	11-
	3
	30

	Összesen
	10
	100


Az ellátottak átlagban 10 éve hajléktalanok.
A szociális segítés területei:

Ügyintézések:
	Ügyintézések tartalma
	Ellátottak száma,
fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, fő

	Jövedelem intézése
	5
	5

	NEAK jogviszonyrendezés
	0
	0

	Állampolgársági ügyintézés
	0
	0

	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás
	2
	2

	Iratpótlás
	4
	4

	Közgyógyászati ellátás intézése
	0
	0

	Gondnokság alá helyezés
	0
	0

	Leszázalékolás
	0
	0

	Összesen
	7*
	6*


*Halmozódó adatok.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

	Esetmunka, egyéb segítés tartalma
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma,

fő

	Napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás)
	2
	2

	Tartós intézménybe kerülés segítése
	0
	0

	Önálló lakhatásba kerülés segítése (munkásszálló is)
	0
	0

	Utógondozás lakhatásba kerülés után
	0
	0

	Munkába állás segítése
	2
	2

	Munka megtartásának segítése
	10
	10

	Családi kapcsolatok felvétele
	2
	2

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	10
	10

	Mentális állapot javítása
	3
	3

	Egészségügyi állapot követése
	3
	3

	Jövedelem beosztásának segítése
	10
	10

	Érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben
	3
	3

	 Összesen
	45*
	45*


*Halmozódó adatok.

A szállás rehabilitációs programjának megfelelően a szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése és ehhez kapcsolódóan a jövedelem beosztásának segítése áll a szociális munka fókuszában. Az intézmény munkája kiemelkedően sikeres.
Fluktuáció: Tartós bentlakásos intézményként gyakorlatilag nincs éves fluktuáció a rehabilitációs szálláson.
Kikerülés az intézményből: 2020-ban az ügyfelek közül senkinek sem szűnt meg az intézményi jogviszonya.
Kiléptető lakás:

A rehabilitációs programot huzamosabb ideje sikeresen teljesítő klienseink számára, társadalmi integrációjuk támogatására a közalapítvány saját tulajdonú kiléptető lakást üzemeltet, amely a Bp. VIII. kerület, Illés utca 23. alatt található. A 30 négyzetméteres garzonlakás, fél-komfortos, galériával megosztott tere miatt, egyszerre 2 fő elhelyezésére alkalmas. A tartózkodási idő maximum 2 év. Kihasználtság tekintetében a két ágy lefedettsége 100 %.
A lakás használata a lakóknak térítésmentes, csak az általuk használt víz, gáz, áram és televízió előfizetés költségeit kell megtéríteniük. Az esetleges karbantartási és felújítási munkálatokat a közalapítvány fizeti, de a kisebb javításokat jellemzően önállóan oldják meg a kliensek.
A kiléptető lakás funkcióját tekintve megfelelően működött. 2020-ban a kiléptető lakásban összesen 2 ügyfél lakott. A kiléptető lakás lakóival rendszeres kapcsolattartásban van a segítőjük, a csoportfoglalkozásokon rendszerint ők is részt vesznek. 
Pro Domo Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Gránátos u. 2.)
Az intézmény céljai:
Az intézmény céljai a Segítőház Rehabilitációs Szállóéval megegyezően a hajléktalan, szenvedélybeteg emberek rehabilitációja. Az eddig kialakított szabályok jelentős módosítására nem volt szükség. 

Ellátottak köre:
Az intézménybe kórházi alkoholelvonóról frissen kikerült férfi hajléktalanokat veszünk fel, előzetes időpont egyeztetés után létre jött felvételi beszélgetésen. Az intézményi jogviszony létesítésének feltételei: nagykorúság, hajléktalanság, friss elvonókezelés, ill. társintézményi javaslat.

Vizsgáljuk a jelentkező motiváltságát az absztinencia tartásra és az életforma váltásra. Pozitív döntés esetén az ellátottal írásbeli szerződést kötünk, amely tartalmazza az együttműködés hosszát, az absztinencia vállalást, a kötelező terápiába járást, a folyamatos munkavégzést, együttműködést a szociális munkásokkal az életforma váltás érdekében és a házirend elfogadását. 

Az intézmény szolgáltatásai:
A rehabilitációs szálló 25 férőhelyes. 24 órás nyitva tartás mellett, térítési díj ellenében, 2 + háromszor 1 évig lehet igénybe venni. Az éves hosszabbításokra a lakók pályázhatnak, az intézményvezető hagyhatja jóvá. A térítési díj 10.000 Ft/hó.
Az intézményben lehetőség van:

· életvitelszerű lakhatásra 4 ágyas szobákban, 2 hetente ágyneműcserével,
· egyéni tisztálkodásra, mosásra,
· étkezésre, főzésre, (minden lakónak önálló és zárható szekrénykéje van száraz élelmiszerek tárolására, az intézmény a konyhai felszereléseket és eszközöket biztosítja),
· a rehabilitációs státuszt figyelembe vevő kiegészítő konzervellátmányt biztosítunk,
· pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben, team döntés alapján,
· kikapcsolódásra (TV, videó, sporteszközök használatára),
· ideiglenes és állandó lakcím bejelentésre,
· megbetegedés esetén a kerületi alapellátásban működő háziorvoshoz vagy a közalapítvány orvosához lehet fordulni.
Az életforma váltás érdekében a ház egyéb szolgáltatásokat is nyújt:

· terápiás lehetőségeket szervezünk (egyénit és csoportosat),
· a házban kondicionáló terem működik,
· számítógép szoba Internet hozzáféréssel,
· a kapcsolatépítés érdekében vendégszobát lehet igénybe venni előzetes megbeszélés alapján,
· az ellátottak épülését a szociális munka széles eszköztárával segítjük.
Működésmód:

Az intézmény messzemenően számol az ellátottak motiváltságával, változtatási szándékával, ezért mindenki saját kulccsal rendelkezik a bejárati ajtókhoz és a szobájához, a lakók mozgása nincs korlátozva. Szabályozva van azonban a látogatás, az együttélési normákkal kapcsolatos elvárások, az éjszakai távolmaradás, a csoportokon való részvétel, a takarítás, a szondáztatás, a ki- és visszakerülés lehetősége, az érdekképviseleti fórum működése, a lakbérfizetési rend.
A kliensek motiváltsága és a szociális munka eredményeképp az ellátottak gyakorlatilag 100 %-a bejelentett munkát végez. A megszerzett jövedelemből előtakarékosságot folytatnak, melynek összege minimum 15.000 Ft havonta.
A munka világában való megjelenést speciális szolgáltatásokkal is igyekszünk elősegíteni.

Az Intézményben 2020-ban is, a Covid-mentes időszakban, folyamatosan, heti rendszerességgel működtek a terápiás hatású „támogató csoportok”. Ezeken minden ellátott rendszeresen részt vett. 

Pszichológus által vezetett egyéni terápiában 2 fő részesült.

Kéthetenként nagycsoportot (lakógyűlést) és a szükségletnek megfelelően szobacsoportot is tartottunk - szintén a Covid-mentes időszakban.
A szállón 2020-ban is több ünnepséget tartottunk, a járványügyi intézkedéseket betartva. Ezek a nagy keresztény megemlékezésekhez, ill. az intézmény belső életéhez kapcsolódtak. 

A team a házirendnek és az általános szakmai, etikai és járványügyi szabályoknak megfelelően végezte tevékenységét. A kiforrott szakmai közösség lehetővé tette az összehangolt, biztonságos munkavégzést.

Statisztikai adatok:
Igénybe vevők száma: 2020-ban 43 ember lakott az intézményben.
Éves forgalom:

	2020
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január
	765
	24,6
	98

	február
	735
	25,3
	101

	március
	755
	24,3
	97

	április
	749
	25
	100

	május
	755
	24,3
	97

	június
	760
	25,3
	101

	július
	809
	26
	104

	augusztus
	782
	25,2
	101

	szeptember
	769
	25,6
	102

	október
	812
	26
	104

	november
	767
	25,5
	102

	december
	831
	26,8
	107

	Összesen
	9289
	25,3
	101


Kihasználtság: A férőhelyek kihasználtsága majdnem egész évben 100% feletti volt. A kihasználtságot jelentősen befolyásolta az évközben többször elrendelt felvételi tilalom, ill. az addiktológiai osztályok ideiglenes bezárása. Természetesen, a kialakult helyzetnek megfelelően, erősítettük a kapcsolatépítő tevékenységünket az addiktológiákkal, de csak részleges eredménnyel jártunk.

Az intézményben töltött idő: 
	Rehabilitációs szálláson eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybevevők között

%

	1-10 nap
	1
	2

	11-30 nap
	3
	7

	1-6 hónap
	15
	35

	7-12 hónap
	8
	19

	12- hónap
	16
	37

	Összesen
	43
	100


Az átlagos tartózkodási idő: 216 nap.
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Életkor:

	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	0
	0

	26-35 év
	1
	2

	36-45 év
	11
	26

	46-55 év
	12
	28

	56-60 év
	6
	14

	61-
	13
	30

	Összesen
	43
	100


A lakók átlagéletkora 55 év, a legfiatalabb 26, a legidősebb 71 (!) éves.

Hajléktalanként eltöltött idő:

	Hajléktalanként

eltöltött idő
	Fő
	%

	1 évnél kevesebb
	3
	7

	1-5 év
	18
	42

	6-10
	10
	23

	11-
	12
	28

	Összesen
	43
	100


Az ellátottak átlagban 8,5 éve hajléktalanok.
Szociális munka bemutatása: 
Az alább következő programot a járványhelyzet időszakonként fölülírta. Mégis törekedtünk arra, hogy a közösségben, a csoportban rejlő erőt megőrizzük, tovább működjön az egymás közti értékközvetítés. Ezzel párhuzamosan növeltük az egyéni esetkezelés súlyát, de megváltozott a munka jellege, a ház hangulata. Egyfajta „szétszálazódás”, individualizálódás volt érzékelhető. A kedvezőtlen tendenciák ellenére képesek maradtunk támogatni ellátottjainkat.
Mivel intézményünk profilja az alkoholista, hajléktalan férfiak rehabilitációja, így az infrastruktúra és az itt végzett szociális munka fókuszában is a józanság megtartásán alapuló teljes életforma-váltás áll. A bekerülés feltétele is az erre vonatkozó szándék és motiváltság, s úgy gondoljuk, hogy a szállóra kerülők saját sorsukért felelősséget vállalni, s azon változtatni tudó felnőttek, így a kliensekkel végzett egyéni és csoportos munka során is a fő szerepet az önállóság erősítése és a képessé tétel kapja.

A rehabilitációs szállón végzett szociális munka komplex folyamat, amelynek során az ügyfelet a tapasztalati tanulás útján kísérjük végig. Ez a folyamat magában foglalja az egyéni beszélgetéseken, a csoportokon felmerülő problémák azonosítását, célok megfogalmazását, amelyek megoldásához, ill. megvalósításához közösen adekvát módokat, utakat keresünk, amelyeket a kliens megpróbál alkalmazni az életében. Az így szerzett tapasztalatokat, eredményeket visszahozza, megosztja, így lehetőség nyílik azok közös feldolgozására. Így jönnek létre az új életformához szükséges új „tudások”. 

Az ügyféllel való együttműködés már a felvételi beszélgetésen elkezdődik, s az intézményi megállapodás aláírásával válik hivatalossá, amikor is a kliens vállalja az absztinenciát, a munkavégzést, az előtakarékoskodást, s az együttélési szabályok, a házirend betartását. Leggyakrabban kórházi elvonókezelés után érkeznek hozzánk, sokszor a teljes depriváció állapotában. Nem túl jó a mentális és fizikai állapotuk, munkahellyel nem rendelkeznek, a családi és egyéb társas kapcsolataik leépültek, s gyakran hiányoznak a mindennapi élethez szükséges tárgyak is. A közös munka elején így szerepet kap az alapvető igények, fizikai szükségletek kielégítése, esetenként iratok beszerzése. Szorgalmazzuk a mihamarabbi munkába állást, hiszen a rendszeres munkavégzés fontos lépcső, s több dimenzióban - pl. strukturált napirend, biztos jövedelem, új kapcsolatok - is hozzájárul az egyén rehabilitációjához. 

A már régebb óta bent lakóknál, akik folyamatosan munkát végeznek, anyagilag és mentálisan is megerősödnek, idővel más jellegű problémák lépnek fel, amelyek újabb megoldási módokat kívánnak, s amelyekre továbbra sem lehet az alkohol a válasz. Ilyenek pl. a munkahelyi problémák, kapcsolatok kialakítása, a családi kapcsolatok rendezése stb.

A szállón töltött évek során a kliens ideális esetben egyéni, családi, társas, munkahelyi, s anyagi téren is rehabilitálódik, készen áll a hajléktalanellátó intézményen kívüli, önálló életre. Ezt nem könnyű megvalósítani, ill. hosszú távon fenntartani, mivel a klienseknek legtöbbször önerőből kell megoldania a lakhatását. Ez leggyakrabban albérletet jelent, ritkább esetben saját lakást, ill. családhoz visszaköltözést. 

A tapasztalati tanulás folyamatának szerves részét képezi az egyéni esetmunka mellett a szociális munka csoportokkal is, ill. a közösség erejéről, s a sorstárssegítésről is említést kell tennünk. Az egyéni esetmunka során a képessé tevés szellemében hozzásegítjük az ügyfelet, hogy saját sorsát tudja alakítani, ügyeit tudja intézni, s a későbbiekben is figyelemmel kísérjük, koordináljuk a folyamatokat, s csak elakadás esetén avatkozunk azokba.

A lakhatás egyik feltétele valamilyen, az alkoholizmust célzó, a józanságot támogató terápiás formában részt venni. Ez jelenthet intézményen kívüli egyéni terápiát vagy csoportot (pl. AA), ill. a szállón is működik „támogató csoport”, amelynek terápiás hatása van. Ezen felül rendszeresen nagycsoportot (lakógyűlést) is tartunk, ill. szükség szerint szobacsoportot. 

Azonban az intézményben működő csoportok hatása túlnyúlik azok időbeli és térbeli keretein, s a lakók azokon kívül is tudják támogatni egymást, legyen szó józansággal kapcsolatos vagy párkapcsolati nehézségekről, vagy csak apró szívességekről. A szállón az évek során kialakult, s a teamek következetes munkájának köszönhetően fennmaradt egy biztonságos, kiszámítható közeg, ahol a kliensek nem csak egymás lakótársai, hanem sorstársai egymásnak, s egy idő után segítettből segítővé is válhatnak, amely szintén erősen hozzájárulhat a mentális megerősödésükhöz. Mi ezeket a folyamatokat is aktívan támogatjuk. 

A fentiek mind azt a célt szolgálják, hogy az ügyfelek tudjanak immár józanul boldogulni az életben, s a korábbi rossz problémamegoldó módszereik helyett, amelyek ide juttatták őket, újakat találjanak, s megtanulják azokat hatékonyan alkalmazni intézményen belül, s később azon kívül is.

Fluktuáció:

	Hónap
	Távozók száma havonta, fő

	Január
	3

	Február
	4

	Március
	2

	Április
	0

	Május
	0

	Június
	0

	Július
	2

	Augusztus
	2

	Szeptember
	0

	Október
	1

	November
	2

	December
	2

	Átlag fő/hó
	1,5


Kikerülés az intézményből:

	Kiköltözés helye
	Fő

	albérlet
	8

	család (élettárs)
	2

	másik szálló
	2

	ismeretlen
	6

	kórház
	0

	egyéb
	0

	Összesen
	18


Fejlesztések, megoldandó feladatok, problémák, nehézségek:

Az elmúlt évekhez hasonlóan továbbra is feladat az, ablakok cseréje, külső hőszigetelés.
2.  A Közalapítványi Iroda tevékenysége
Pályázati rendszer működtetése
2020-ban is a Közalapítványi Iroda az Emberi Erőforrás Minisztériummal kötött együttműködési megállapodások alapján hajtott végre feladatait, melyek keretében a hajléktalanellátás diszpécserszolgálatinak, a konvergencia régióknak és a Közép-magyarországi régió pályázati feladatait közreműködő szervezetként kezelte.
A Közalapítványi Iroda pályázatok bonyolításával kapcsolatos feladatai és tevékenysége

A közalapítvány a pályáztatási eljárásban, az EMMI-vel kötött szerződések alapján, mint közreműködő szervezet vesz részt, és a vonatkozó jogszabályok, valamint a Közalapítvány Támogatási Szabályzata szerint jár el. 

A Közalapítványi Iroda a pályázatok teljes körű koordinációját végezte az alábbi feladatok teljesítésével:

Pályázati tervezés és programok előkészítése:
· A hajléktalanellátás fejlesztését célzó pályázati célok, támogatandó programok meghatározásában való részvétel, javaslattétel a támogatási keret felosztására.

· A pályázatok részletes céljainak, szakmai feltételeinek meghatározása a minisztériummal való egyeztetés alapján.

· Pályázati kiírások és pályázati adatlapok elkészítése.

· A pályázati felhívás és az eljárásrend összehangolása a fejezeti kezelésű előirányzatok kezeléséről és felhasználásáról szóló EMMI rendelet, az államháztartásról szóló törvény, az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló kormányrendelet, valamint a közalapítvány SzMSz-ének mellékletét képező Támogatási Szabályzat vonatkozó rendelkezéseivel.

· Az Ávr. szerinti adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítése.

Pályázatok kiírása, érkeztetése:
· Pályázatok közzététele, terjesztése a hajléktalanellátó intézmények körében.

· Az Ávr. szerinti adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítése.

· A pályázati felhívások bemutatása hajléktalanellátó intézmények számára szervezett szakmai fórumokon.

· Pályázati információs napok szervezése, érdeklődők folyamatos tájékoztatása, pályázati tanácsadás folyamatos biztosítása.

· Pályázatok érkeztetése, befogadása.

· A pályázatok teljességének, és a pályázók pályázati jogosultságának ellenőrzése, hiánypótlások kezelése.

· A pályázók értesítése a pályázat befogadásáról.

A pályázatok értékelése

· Pályázatok előkészítése bírálatra.

· Bírálati szakértői lista összeállítása, szakértői munkacsoport szervezése, munkájának koordinálása az egyes pályázati kiírásokhoz kapcsolódóan.

· A támogatási döntésekre javaslatot tevő Értékelő Bizottság munkájának koordinálása.
· A támogatási javaslatot tartalmazó okirat összeállítása az Értékelő Bizottság támogatási javaslatáról, az okirat minisztérium részére történő megküldése.

Támogatási szerződések megkötése, forrás átutalása
· Támogatási szerződés és mellékleteinek elkészítése a minisztériummal való egyeztetés alapján.

· A pályázó szervezetek értesítése a pályázatok eredményéről, az eredmények közzététele.

· Az Ávr. szerinti adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítése.

· Támogatási szerződések előkészítése, megküldése a nyertes szervezetek részére, a szerződések megkötésének koordinálása, támogatási szerződések érkeztetése, teljességének ellenőrzése, hiánypótlások kezelése.

· Támogatási szerződések módosításainak kezelése.

· A támogatások utalásához kapcsolódó pénzügyi adminisztrációs feladatok teljesítése. adatszolgáltatás az EMMI felé finanszírozási terv összeállításához, keretátvezetés kezdeményezése, könyvelési feladás.

· Támogatások utalása.

A támogatott programok megvalósulásának követése
· Kapcsolattartás a támogatott szervezetekkel, szakmai tanácsadás, szükség esetén konzultációk szervezése.

· Beérkezett beszámolók szakmai értékelése és pénzügyi ellenőrzése, hiánypótlások kezelése.

· A támogatott programok mintavételes monitorozása.

· A megvalósuló programok eredményeinek folyamatos követése, elemzések, írásos összefoglalók készítése a támogatási keret felhasználásáról.

· A teljes pályázati dokumentáció és pénzügyi nyilvántartás elkülönített kezelése.

· Szakmai beszámoló és pénzügyi elszámolás készítése a támogatások felhasználásáról az EMMI felé.

Egyéb feladatok
· Folyamatos kapcsolattartás, ügyintézés az Emberi Erőforrások Minisztériummal.

· A közalapítvány pályázataival kapcsolatban rendszeres tájékoztatás nyújtása a kuratórium, Emberi Erőforrások Minisztériuma és egyéb szakmai szervezetek részére.

A 2019-20. évre meghirdetett pályázati források kezelése
A Hajléktalanokért Közalapítvány az Emberi Erőforrás Minisztériummal megkötött támogatási szerződések alapján az alábbi pályázatokat bonyolította le közreműködő szervezetként:

1. Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása 2019-20. (pályázati felhívás kódja: 2019-20-DISZP), 81 M Ft támogatási kerettel, továbbá a pályázati támogatást nyert diszpécserszolgálatok 2020. évi bérkompenzációját bonyolította 10,9 M Ft kerettel,
2. Hajléktalan személyek téli ellátása és kiegészítő programok a konvergencia-régiókban 2019-20. (pályázati felhívás kódja: 2019-20-KONV), 150.700 M Ft támogatási kerettel,
3. Hajléktalan személyek ellátásának megszervezése a Közép-Magyarországi régióban 2019-20. (pályázati felhívás kódja: 2019-20-KMR), 150.700 M Ft támogatási kerettel.
A közalapítvány a korábbi évekhez hasonló szerkezetben hirdette meg pályázati felhívásait: külön szaktematikus pályázatot írt ki a regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátására, valamint a konvergencia régiók és a Közép-Magyarországi régió ellátó szervezetei számára területi alapon és némileg eltérő feltételekkel, külön-külön hirdette meg pályázatait a normatív támogatással nem rendelkező programok támogatásra. Bár a központi, valamint a konvergencia-régiókban működő hajléktalanellátó szervezetek programjai adottságaik miatt némileg eltérnek, az ellátás országos szervezése és finanszírozása terén előrevivő a közalapítványon keresztül megvalósuló országos pályáztatás, mely egységes szakmai fejlesztések megszervezését és finanszírozását teszi lehetővé.

A központi és a konvergencia régiók pályázati felhívásai közti eltérések egy része területi sajátosságokból fakad. Budapesten a kiépült hajléktalanellátás viszonylagosan sűrű szolgáltatási és intézményrendszere lehetővé teszi a programok bevitelét a közterületekről az intézményekbe, mivel az intézmények jól elérhetőek és megközelíthetőek. Az eltérések másik oka, hogy a fővárosi önkormányzat forrást biztosít a budapesti civil szervezetek részére a közterületeken élők intézményekbe integrálására az ún. „Közterület helyett emberibb körülmények” program keretében, ezért pl. az utcán élők elérését segítő krízisautó szolgáltatást a fővárosi forrásból lehet finanszírozni, míg vidéken ezek a programok a közalapítványi pályázati keretet terhelik. Így a központi régióban viszonylagos forrásbőség áll elő. 
A korábbi évekhez képest a felhívások csak nyár közepén jelentek meg, a szervezetek a korábbi évekhez hasonlóan csak az utolsó negyedévben jutottak hozzá a támogatáshoz.

A koronavírus járvány miatt a Közalapítványi Iroda, a korábbi gyakorlatához képest a programok és a támogatási összegek kisebb részét monitorozta, helyszíni látogatásokon a lakhatási programokat tekintette át. A diszpécserszolgálatok esetében, a Közalapítványi Iroda munkatársai részt vettek a diszpécserszolgálatok havi egyeztetésein, amelyek 2020-ban jóformán végig on-line működtek, így tudták követni a programok megvalósulását.
A monitorozásba be nem került programok ellenőrzése a szakmai és pénzügyi beszámolókon alapult. A támogatott programok teljesítették a pályázatában vállaltakat és elérték a kitűzött célokat. Egyes programok hiánypótló feladatot láttak el, míg mások az alapszolgáltatások körébe tartozó (ill. az alapszolgáltatások körébe tartozó, de financiálisan nem fedezett) feladatokat végeztek. 
Elért eredmények:
A közalapítvány által támogatott legfontosabb kapacitások számszerűsítve a következők: 

· Országosan 9.600 fő egészségügyi ellátása, ezen belül 
·  8.000 fő számára gyógyszerköltségek, ápolási anyagok támogatása 9-10 hónapon keresztül,

·  177 fő betegszobai ellátása,

·  12 intézményben háziorvosi rendelés, szakrendelés, szakellátás biztosítása,

·  75 db kórházi csomag és több száz fő számára tisztálkodó szerek, fertőtlenítők biztosítása,

· 190 db szemüveg támogatása.
· 1.100 fő közterületen élő téli ellátása - utcai munka, krízisautó, krízisférőhelyek, befogadó szállások, egyéb intézményi szolgáltatások biztosítása -, valamennyien vidéken (2018-tól a fővárosi utcai krízis ellátás finanszírozása a fővároshoz, ill. az SZGYF-hez került).
· 33 településen és Budapest 50 intézményében intézmény tárgyi feltételeinek javítása eszközbeszerzéssel, ezzel 3.000 fő ellátási körülményeinek javítása.
· 14 településen és Budapesten 200 fő önálló lakhatásának támogatása. 

· országosan 75 fejlesztő, integrációs és rekreációs program működtetése,

· 7 regionális diszpécserszolgálat működésének támogatása 12 hónapon keresztül, melyek 26.700 hívást kezeltek, szervezték a bejelentések kapcsán és a vörös kód riasztások alatti krízis-beavatkozásokat, koordinálták a közterületeken élőkkel kapcsolatos munkát.

A vírushelyzet befolyásolta a támogatott programok megvalósíthatóságát, a személyes jelenlétre épülő szupervíziók, csoportfoglalkozások, rekreációs programok egy része meghiúsult vagy csak részben valósulhatott meg. A helyzetet érzékelve, a közalapítvány lehetővé tette a támogatások átütemezését, az eredeti fel nem használható támogatások áttervezést a Covid19 elleni védekezésre. Elsősorban fertőtlenítő szerek, tisztálkodó szerek, a védekezéshez szükséges eszközök beszerzését igényelték a pályázók. A közvetlenül az ellátottaknak nyújtott támogatások - pl. lakhatási támogatás – megőrzése végig fontos támogatási cél maradt, áttervezésük nem volt lehetséges. Több szervezett kényszerűségből élt azzal a jogszabály adta lehetőséggel, hogy programjának megvalósítási idejét maximum fél évvel meghosszabbítsa.
A Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása 2019-20. (2019-20-DISZP) pályázati felhívás ismertetése
A regionális diszpécserszolgálatok kezdetektől pályázati támogatással működnek. 2016-tól kezdve a korábban más forrásokból támogatott Közép-Magyarországi régió diszpécserszolgálatának is a közalapítvány vált a fő támogatójává.
Pályázatot benyújtó és a támogatott szervezetek:
	Szolgáltatás helyszíne (régió)
	Szervezet neve
	A szolgáltatás központja
	Támogatás összege

(Ft)

	Dél-Dunántúl
	TÁMASZ Alapítvány 
	Pécs
	10.000.000

	Közép-Dunántúl
	Utcai Szociális Segítők Egyesülete 
	Tatabánya
	10.000.000

	Dél-Alföld
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	Kecskemét 
	10.000.000

	Észak-Alföld
	Periféria Egyesület
	Nyíregyháza
	10.000.000

	Észak-Magyarország
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	Miskolc
	10.000.000

	Nyugat-Dunántúl
	Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete
	Zalaegerszeg
	10.000.000

	Közép-Magyarország
	Menhely Alapítvány
	Budapest
	21.000.000

	ÖSSZESEN
	
	81.000.000


A diszpécserszolgálatok a hajléktalanellátás koordinálásának legfontosabb szereplői, különösen a közterületeken élők ellátásának és szálláshoz jutásának vonatkozásában. A szolgálatok által ellátott feladatok:
· Szociális szakemberek, szociális intézmények, egyéb szervezetek és hatóságok részvételével, valamint lakossági bejelentések alapján jelzőrendszer szervezése és működtetése az utcán élő, valamint az utcán krízishelyzetbe került hajléktalan személyek érdekében.

· Közterületről érkező, krízishelyzetben lévő hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések kezelése: a bejelentés körülményeinek minél pontosabb megismerése, a hajléktalan személy ellátáshoz jutásának megszervezése, az elhelyezéssel kapcsolatos krízishelyzetek megoldása. A megkeresések nyomán a diszpécserszolgálat tudomására jutott esetek figyelemmel kísérése, az eset kapcsán kapcsolattartás az ellátó szociális szervezettel. 

· A szaktárca által kiadott vörös kód riasztás esetén a krízishelyzetbe kerültek és veszélyeztetettek ellátáshoz jutásának szervezése és követése. 

· Kapcsolatfelvétel és rendszeres kapcsolattartás a régióban működő hajléktalanellátó intézményekkel, szervezetekkel: a szolgálatnak ismernie kell a régióban működő összes hajléktalanellátó szervezetet, azok kapacitásait, az igénybevétel feltételeit, és megkeresésre naprakész információt kell tudnia szolgáltatni a rendelkezésre álló szolgáltatásokról. A szolgálatnak ezen túl rendszeres kapcsolatot kell tartani a régióban a hajléktalan emberek ellátásában közreműködő, vagy abban érintett egyéb szereplőkkel: egészségügyi és szociális intézményekkel, önkormányzatokkal, egészségügyi intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, stb.

· A hajléktalan személyek ellátásának szervezése és összehangolása, kiemelt figyelemmel a téli időszakra: évente legalább két alkalommal (a téli időszakot közvetlenül megelőzően kötelezően) régiós szinten, vagy minden megyében megyei szinten egyeztetések megszervezése és lebonyolítása a hajléktalan emberek ellátásában érintett szereplők minél szélesebb körű bevonásával. A megállapodások írásbeli rögzítése, valamint jelenléti ív, emlékeztető készítése a találkozókról.

· A régióban működő hajléktalanellátó intézmények kapacitásainak folyamatos követése, az ellátások pontos, naprakész ismerete: információk gyűjtése napi rendszerességgel a régióban lévő éjjeli menedékhelyek, heti rendszerességgel az átmeneti szállások szolgáltatási kapacitásáról és kihasználtságáról. Kapacitáshiányok figyelemmel kísérése, jelzése a közalapítvány felé. Információközvetítés szabad szolgáltatási kapacitásokról a hajléktalan személyek, a segítő szervezetek, illetve az őket megkereső egyéb szervezetek (mentők, kórházak, rendőrség stb.), és a lakosság részére.

· Utcai szociális munkát végző szervezetek, és megyei vagy városi hatáskörű krízisautók tevékenységének koordinálása, utcai bejelentésekre való azonnali reagálás, a közterületen tartózkodó személyek ellátásának megszervezése.

· Az utcán élők ellátása érdekében a lakosság minél szélesebb körű, folyamatos tájékoztatása a diszpécserszolgálat működéséről, telefonszámáról: a helyi és országos nyilvánosság, média használata; a szolgálat telefonszámának hirdetése médiában, egyéb hirdetési felületeken, szóróanyagok terjesztése.

· A hajléktalanellátás országos információs füzetének szerkesztése és közzététele a szociális ellátók számára.

· Megkeresésre a hajléktalanellátó rendszerről információnyújtás, tájékoztatás.

A vírushelyzet kapcsán a diszpécserszolgálatok által ellátott feladatok kiemelt jelentőséggel bírtak. Végrehajtásuk több nehézségbe ütközött, mivel a kijárási korlátozás illetve tilalom, és a védekezés intézményi gyakorlatai miatt mind a krízishelyzetbe kerültek elérése, mind ellátásuk megszervezése nagy erőfeszítéseket kívánt. Ismétlődően fontos megjegyezni, hogy a diszpécserszolgálatok teljes éves működése csak részben fedezhető a közalapítvány pályázata által: a szolgáltatók jelentős önerő (saját vagy más külső forrás) bevonásával működnek, illetve a konvergencia-régiókban a nyári hónapokban – csak a legfontosabb működési elemek megtartásával, – részidős működésre állnak át, az éjszakai és hétvégi időszakokban a Közép-Magyarországi szolgálat telefonvonalára irányítják át hívásaikat. Vörös kód riasztás idején a szolgálatok nyáron is 24 órában működnek.

A támogatásból és a szervezetek saját forrásaiból a diszpécserszolgálatok által működtetett a jelzőrendszer összegző adatai:
	A REGIONÁLIS DISZPÉCSERSZOLGÁLATHOZ ÉRKEZŐ TELEFONHÍVÁSOK HAVI MEGOSZLÁSA

	7 szolgálat adatainak összegzése alapján

	2019. július 1 – 2020. június 30.

	 
	JÚL.
	AUG.
	SZEPT.
	OKT.
	NOV.
	DEC.
	JAN.
	FEBR.
	MÁRC.
	ÁPR.
	MÁJ.
	JÚN.
	ÖSSZ.

	utcai bejelentés
	142
	134
	179
	257
	471
	926
	895
	435
	331
	127
	104
	100
	4 101

	információkérés konkrét személy elhelyezésével kapcsolatban
	147
	99
	115
	164
	269
	372
	376
	233
	264
	360
	251
	168
	2 818

	az ellátórendszerre vonatkozó általános információk közvetítése
	324
	273
	370
	322
	307
	422
	400
	248
	345
	401
	327
	389
	4 128

	az adatbázisainkban szereplő konkrét információk közvetítése
	231
	222
	221
	249
	250
	335
	284
	260
	333
	306
	259
	203
	3 153

	visszajelzések már futó ügyekben, átirányítások, ügyfél követés 
	502
	427
	454
	609
	1 046
	1 414
	1 418
	860
	939
	596
	448
	373
	9 086

	„Keresik” szolgáltatással kapcsolatos hívás
	41
	34
	50
	37
	38
	51
	40
	31
	28
	30
	30
	34
	444

	adomány közvetítés
	172
	143
	180
	170
	227
	266
	164
	148
	205
	147
	153
	148
	2 123

	egyéb hívások
	45
	35
	72
	80
	83
	100
	79
	79
	90
	61
	56
	53
	833

	magán jellegű hívások
	3
	1
	1
	3
	10
	7
	2
	2
	6
	3
	1
	6
	45

	ÖSSZESEN
	1 607
	1 368
	1 642
	1 891
	2 701
	3 893
	3 658
	2 296
	2 541
	1 741
	1 771
	1 506
	26 731

	
	
	
	téli időszak összesen
	12 548
	
	
	
	


A hívások fele november-március 5 téli hónapjában történt. A hívások egyharmadát a diszpécserszolgálatok tudomására jutott esetek követése („visszajelzések futó ügyekben…”) teszi ki. 
Hajléktalan személyek téli ellátása és kiegészítő programok a konvergencia-régiókban 2019-20. (2019-20-KONV) pályázati felhívás és támogatott programok ismertetése
A támogatás céljai (támogatható programok):
1. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása

2. Kiegészítő szolgáltatásként végzett utcai szociális munka végzésének támogatása

3. Megyei hatáskörű krízisautó szolgálatok működésének támogatása

4. Szállásnyújtó ellátások kapacitásbővítésének (krízisférőhelyek működtetésnek) támogatása a téli időszakban

5. Tárgyi eszközök beszerzésének támogatása
6. Lakhatási programok támogatása
7. Egyéb programok támogatása

A felhívásra 211 pályázat érkezett, a 150.700.000 Ft támogatási keretre a pályázók által benyújtott támogatási igény 315.435.000 Ft volt, azaz az igény több mint kétszerese volt a rendelkezésre álló forrásnak. 
A legmagasabb támogatási igény ez évben is a lakhatási programok iránt volt, és ebben az évben is kiugró volt a tárgyi eszközök beszerzésének támogatására és az egészségügyi ellátás támogatására (1.) benyújtott forrásigény. 

Az Értékelő Bizottság a felhívásra beérkezett 211 pályázatból 168 programot javasolt támogatásra. 

A következő táblázat a pályázatok összegző adatait tartalmazza a legfontosabb kapacitásokkal.
	2019-20-KONV

	Program száma és célja
	Pályázat érkezett (db)
	Támogatott pályázatok száma

(db)
	Igényelt támogatás (Ft)
	Megítélt támogatás (Ft)
	Támogatási arány az igényekhez képest

(%)
	Legfontosabb kapacitások

	1. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása 
	53
	51
	73 898 000
	37 778 000
	51%
	5.600 főnek egészségügyi szolgáltatások, ebből

- 40 településen megvalósított eü. szolgáltatások,
- 4.700 főnek gyógyszer, kötszer, vitamin biztosítása, 

- 7 településen összesen 95 férőhelyen betegszoba vagy lábadozó működtetése,

- ápolási eszközök, gyógyászati segédeszközök, eü. felszerelések, köztük 56 db kórházi csomag és 68 db szemüveg
- háziorvosi rendelések, szakrendelések, fertőtlenítések támogatása

	2. Kiegészítő szolgáltatásként végzett utcai szociális munka végzésének támogatása
	7
	7
	7 827 000
	4 715 000
	60%
	7 településen 220 közterületen élő hajléktalan ember elérése

	3. Megyei hatáskörű krízisautó szolgálatok működésének támogatása 
	14
	14
	21 571 000
	21 424 000
	99%
	13 megyében 798 fő ellátása

	4. Szállásnyújtó ellátások kapacitásbővítésének (krízisférőhelyek működtetésének) támogatása a téli időszakban 
	6
	4
	10 798 000
	3 651 000
	34%
	4 településen szállásnyújtás73 fő számára

	5. Tárgyi eszközök beszerzésének támogatása 
	65
	43
	65 469 000
	10 197000
	16%
	33 településen, nappali és szállásnyújtó intézmények elhasználódott tárgyi eszközeinek cseréje, beszerzése – jellemzően ágyak, matracok, matrachuzatok, mosógépek, szárítógépek – hozzávetőleg napi 1.300  ellátott számára

	6. Lakhatási programok támogatása 
	18
	16
	86 091 000
	53 300 000
	62%
	14 településen 109 fő önálló lakhatásának támogatása 9-12 hónapon keresztül

	7. Egyéb programok támogatása
	46
	35
	49 781 000
	19 635 000
	39%
	33 szakmai fejlődést segítő program, szupervízió, jogsegélyszolgálat, foglalkoztatást segítő program és több mentálhigiénés fejlesztő program (pszichológiai és addiktológiai tanácsadás) támogatása

	ÖSSZESEN
	211
	168
	315 435 000
	150 700 000
	48%
	


A támogatási javaslat, amelyet változtatás nélkül támogatott a döntéshozó szociális ügyekért felelős államtitkár, próbálta minél maradéktalanabbul támogatni a krízisautó és intézményi beruházási programokat, valamint a forráshiányt érvényesítve, de azért még felszínen tartva az egészségügy és lakhatási programokat. A forráshiány legnagyobb áldozata - immár évek óta visszatérően - a tárgyi eszközök beszerzésének támogatása lett, 2019-ben mindössze 16%-os (!) támogatási aránnyal.

Hajléktalan személyek ellátásának megszervezése a Közép-Magyarországi régióban 2019-20 (2019-20-KMR) pályázati felhívás és támogatott programok ismertetése
A felhíváson belül a következő programcélok kerültek meghirdetésre:
1. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása

2. Tárgyi eszközök beszerzésének támogatása

3. Lakhatási programok támogatása

4. Egyéb programok támogatása

A felhívásra 172 pályázat érkezett, a 1500.700.000 Ft támogatási keretre a pályázók által benyújtott támogatási igény 368.712.000 Ft volt, azaz majd két és félszerese a rendelkezésre álló forrásnak.

A korábbi évekhez hasonlóan a legmagasabb támogatási igény az egészségügyi ellátást iránt volt, és jelentős volt a támogatási igénye az egyéb programoknak is. 
Az Értékelő Bizottság a beérkezett 172 pályázatból 115 programot javasolt támogatásra. A forráshiány valamennyi programcél esetében drasztikus csökkentést okozott, átlagosan 30-58%-os támogatási aránnyal. A következő táblázat a pályázatok összegző adatait tartalmazza a legfontosabb kapacitásokkal. 
	2019-20-KMR

	Program száma és célja
	Pályázat érkezett (db)
	Támogatott pályázatok száma (db)
	Igényelt támogatás (Ft)
	Megítélt támogatás (Ft)
	Támogatási arány az igényekhez képest (%)
	Legfontosabb kapacitások

	1. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása 
	34
	25
	177 820 000
	76 095 000
	43%
	4.000 főnek egészségügyi szolgáltatások, ebből

- 3.450 főnek gyógyszer, kötszer, vitamin biztosítása, 

- 82 férőhelyen betegszoba vagy lábadozó működtetése,

- ápolási eszközök, gyógyászati segédeszközök, eü. felszerelések, köztük 20 db kórházi csomag és124 db szemüveg
- háziorvosi rendelések, szakrendelések, fertőtlenítések támogatása

	2. Tárgyi eszközök beszerzésének támogatása 
	52
	42
	58 203 000
	23 566 000
	40%
	Nappali és szállásnyújtó intézmények elhasználódott tárgyi eszközeinek cseréje, beszerzése – jellemzően ágyak, matracok, matrachuzatok, mosógépek, szárítógépek – hozzávetőleg napi 1.700 ellátott számára

	3. Lakhatási programok támogatása 
	7
	6
	40 593 000
	23 645 000
	58
	89 fő önálló lakhatásának támogatása 9-12 hónapon keresztül

	4. Egyéb programok támogatása
	79
	42
	92 096 000
	27 394 000 
	30%
	42 szakmai fejlődést segítő program, szupervízió, jogsegélyszolgálat, országos kutatás, foglalkoztatást segítő program és több társadalmi érzékenyítést segítő, valamint mentálhigiénés fejlesztő program támogatása 

	ÖSSZESEN
	172
	115
	368 712 000        
	150 700 000      
	41%
	


A megvalósított programok helyszíni monitorozása
A szakmai monitorozás célja – a korábbi évekkel azonos módon - a támogatott pályázati programok végrehajtásának ellenőrzése, a programok hatékonyságának mérése, a tapasztalatok és javaslatok összegyűjtése, a keletkezett dokumentáció ellenőrzése, továbbá az egyes települések hajléktalanellátásának és a pályázó intézmények munkájának alapos megismerése, a támogatott szervezetekkel való szakmai kapcsolatok fejlesztése. Ezen túl a helyszíni látogatások alkalmával a közalapítvány megbízottjai a helyi ellátási hiányokról is igyekeznek információkat szerezni, így a monitorozás tapasztalatai hozzájárulnak a közalapítvány jövőbeni pályázatainak fejlesztéséhez is.
A monitorozás módszerei és eljárásrendjét hosszú évek alatt alakította ki a közalapítvány, és az elmúlt években nem változott.
A monitorozásról jegyzőkönyv készül, amely tartalmazza a pályázati program, a nyújtott szolgáltatások rövid összegzését, a helyszínen megtekintett, megvalósítással összefüggő dokumentumok felsorolását, a program értékelését és a folytatás szükségességének véleményezését a támogatott szervezet részéről, a program értékelését és az esetleges javaslatokat a monitorozó részéről.

A programok monitorozására a megvalósítás második felében került sor, amikor az elért eredmények már értékelhetők, de lehetőség van a megvalósítással, zárással kapcsolatos kérdések áttekintésére is. Amennyiben szükséges, a közalapítvány javaslatot tett a támogatási szerződés módosításának kezdeményezésére.

A monitorozás során a közalapítvány véleményt kért arról, hogy a megvalósító szervezetek miként értékelik saját programjaikat, kívánják-e a jövőben is folytatni azokat, illetve milyen javaslatokkal élnek a közalapítvány felé.

A helyszíni látogatások alkalmával mindig véleményt kérünk a közalapítvány pályázati tevékenységével kapcsolatban is. Általános tapasztalat, hogy a támogatott programok beépülnek az intézménye szolgáltatásaiba, a monitorozott szervezetek munkatársai ezért a reálértékben csökkenő források mellett is létfontosságúnak tartják ezeket, és évről évre számítanak a pályázati forrásokra.

A vírushelyzet miatt 2019-ben a 168 db támogatott KONV program közül 10-et monitorozott a közalapítvány, a támogatási összegük elérte a KONV programok támogatásának 10%-át. Valamennyi program a támogatott lakhatás körébe tartozott.
A 115 db támogatott KMR program közül 5 db került monitorozásra, támogatási összegük az összes támogatás 11%-a volt.
A monitorozások egy esetben tártak fel komolyabb szakmai problémákat.
A 2020-21. évre meghirdetett pályázati források kezelése
A korábbi évekkel egyezően, a 2020-21. évi pályázati támogatások lebonyolításának jelentős része – a pályázati tervezéstől a támogatások utalásáig - 2020-ban zajlott.

A Hajléktalanokért Közalapítvány az Emberi Erőforrás Minisztériummal megkötött támogatási szerződés alapján a 2020-21. évi forrásfelhasználásra az előző évekkel azonos szerkezetben és azonos pályázati célokkal írta ki pályázati felhívásait. 
A pályázati felhívások és források:

	Pályázati felhívás címe, kódja

2020-21. évi forrás
	2020-21-ben rendelkezésre álló támogatási keret

Ft

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása 2020-21. (2020-21-DISZP)
	81 000 000

	Hajléktalan személyek ellátásának megszervezése a konvergencia-régiókban 2020-21. (2020-21-KONV)
	139 700 000

	Hajléktalan személyek ellátásának megszervezése a Közép-Magyarországi régióban 2020-21. (2020-21– KMR)
	139 700 000

	Összesen
	 360 400 000


Mindhárom három felhívás későn, 2020. július 14-én jelent meg. A bírálat és döntés előkészítés szeptemberben és októberben zárult le, minisztériumi támogatói döntés novemberben született, a támogatások utalása az év végéig megtörtént. 
A konvergencia régiókban a pályázók által benyújtott támogatási igény 97 %-kal haladta meg a rendelkezésre álló forrást. A forráshiány miatt a gyógyszertámogatások maximum 10 hónapra terjedtek ki, a tárgyi eszközökből csak a legalapvetőbb eszközök kaphattak támogatást, a vírushelyzet miatt a szabadidős és rekreációs programok nem kaphattak támogatást.

A központi régió esetében a forrásigény 133%-kal haladta meg a támogatási keretet. A súlyos forráshiány miatt a konvergencia régióknál is alkalmazott korlátozások mellett a tárgyi eszközök estében az igények mindössze 16%-a kapott támogatást, az aggasztóan kevés – 6,4 milliós - keretösszeggel.
Sajnos, és a korábbi évekhez hasonlóan ismételten megállapítható, hogy a támogatási arány csökkenése mellett a támogatások elaprózódnak, és az alapvető működés támogatása mellett nem juthat elég forrás a fejlesztő programokra.
A konvergencia régiók forrásigényeinek és támogatásainak részletesebb adatai:
	2020-21-KONV

	Program neve
	Beérke-

zett pályázatok száma
db
	Támogatott pályázatok száma

db
	Igényelt támogatás
(Ft)
	Megítélt támogatás
(Ft)
	Támogatási arány

%
	Támogatott kapacitások

	1. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	49
	45
	72 327 000
	49 771 000
	69%
	Havonta 2.340 fő gyógyszer, kötszer támogatása. átlagosan 9 hónapon keresztül;

53 betegszobai férőhely működtetése;

248 db kórházi csomag és 38 db szemüveg készítése;

5 szakellátás (gyógytorna, pszichiátria, pedikűr);

egyéb szolgáltatások: nem kívánt terhesség megelőzése, fertőtlenítések.

	2. Kiegészítő szolgáltatásként végzett utcai szociális munka végzésének támogatása
	6
	3
	7 233 000
	2 337 000
	32%
	3 településen nyújtott szolgáltatás a téli időszakban, településenként 15-20 ellátott

	3. Megyei hatáskörű krízisautó szolgálatok működésének támogatása
	12
	12
	20 362 000
	20 262 000
	99,5%
	11 megyében nyújtott szolgáltatás a téli időszakban, átlagosan 80 ellátott megyénként

	4. Szállásnyújtó ellátások kapacitásbővítésének (krízisférőhelyek működtetésének) támogatása a téli időszakban
	5
	3
	8 527 000
	3 587 000
	42%
	3 településen 5-15 krízis férőhely működtetése a téli időszakban

	5. Tárgyi eszközök beszerzésének támogatása
	61
	36
	56 350 000
	13 292 000
	24%
	61 intézmény tárgyi eszközeinek cseréje.

	6. Lakhatási programok támogatása
	17
	10
	64 248 000
	34 624 000
	54%
	59 fő önálló lakhatásának támogatása, átlagosan 9 hónapon keresztül.

	7. Egyéb programok támogatása
	47
	24
	46 270 000
	15 827 000
	34%
	14 szupervízió, 4 mentálhigiénés fejlesztő program, 2 jogsegély szolgáltatás, 4 foglalkoztatást segítő/foglalkoztató program támogatása

	Összesen
	197
	133
	275 317 000
	139 700 000
	51%
	


A központi régió forrásigényének és támogatásainak részletesebb adatai:

	2020-21-KMR

	Program neve
	Beérke-

zett pályáza-tok száma
db
	Támogatott pályázatok száma

db
	Igényelt támogatás
(Ft)
	Megítélt támogatás
(Ft)
	Támogatási arány

%
	Támogatott kapacitások

	1. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	35
	28
	162 854 000
	86 411 000
	53%
	Havonta 1.640 fő gyógyszer, kötszer támogatása. átlagosan 9 hónapon keresztül;

35 betegszobai férőhely működtetése és 20 férőhelyes izolációs elhelyezés kialakítása;

244 db kórházi csomag és 20 db szemüveg készítése;

310 db oltás;

9 szakellátás (fogászat, fogpótlás, gyógytorna, ápolás, fertőtlenítő fürdetés, addiktológia, pszichiátria);

egyéb szolgáltatások: nők egészségvédelme, fertőtlenítések

	2. Tárgyi eszközök beszerzésének támogatása
	36
	24
	39 491 000
	6 399 000
	16% (!)
	Nappali és szállásnyújtó intézmények – döntően éjjeli menedékhelyek - elhasználódott tárgyi eszközeinek cseréje, beszerzése – jellemzően ágyak, matracok, matrachuzatok, asztalok, székek

	3. Lakhatási programok támogatása
	10
	7
	54 476 000
	24 313 000
	45%
	34 fő és 15 háztartás (kb. 150 fő) önálló lakhatásának támogatása, átlagosan 7,5 hónapon keresztül

	4. Egyéb programok támogatása
	71
	33
	68 441 000
	22 577 000
	33%
	10 szupervízió, 10 mentálhigiénés fejlesztő program, 3 jogsegély szolgáltatás, 6 foglalkoztatást segítő/foglalkoztató program, 3 társadalom érzékenyítő program, 2 országos kutatás

	Összesen
	152
	92
	325 262 000
	139 700 000
	43%
	


3. Egyéb társadalmi, szakmai programok

A koronavírus okozta vészhelyzet miatt, a közalapítvány 20 éven át megrendezett országos konferenciája a hajléktalanellátásban dolgozó szervezetek és kollégák részére, sajnos, elmaradt.

Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program: Közterületen élők számára étkezés és mentális segítségnyújtás biztosítása
2016 elejétől négy éven át a közalapítvány történetének eddigi legnagyobb uniós társfinanszírozású projektjét működteti, melynek célja a közterületeken, éjjeli melegedőkben, átmeneti szállásokon élők számára munkanapokon napi egyszeri, lehetőleg meleg étkeztetés biztosítása. Az étkeztetés munkanapokon, napi 4.000 hajléktalan embert el kell érjen. A projekt az étkeztetés megszervezését a fővárosban és minden megyében legalább a megyeközpontokban tűzte ki célul. A projekt kiegészítő célja a résztvevők mentális állapotának javítása.
A projekt szerteágazó szakmai, pénzügyi és adminisztratív működtetésére a közalapítvány külön irodát állított fel, RSZTOP-iroda néven.

A közalapítvány 2015. december 28-án nyújtotta be támogatási kérelmét a Közterületen élők számára természetbeni juttatás biztosítása című projekttervet, majd 2016. május 10-én írta alá a fenti projekt megvalósítására vonatkozó támogatási szerződést, összesen 5,2 MRD forint támogatási keretösszeggel. Az eredeti 4 MRD Ft támogatást az irányító hatóság 2020-ban megemelte. A keretemeléssel és a maradványösszegek felhasználásával a projekt 12 hónappal tovább tarthat, így biztosíthatónak látszik az étkeztetés és az ún. kísérő intézkedések fenntartása a 2021-ben kezdődő uniós programozási időszak hasonló vagy azonos projektjének elindításáig.

A támogatási keret két részre oszlik: 

1. Hajléktalan emberek részére munkanaponként napi 4.000 fő számára élelmiszercsomag biztosítása országos lefedettséggel a 2016.11.01-2021.12.31. közötti időszakban. 2020-ban, a Covid-19 okozta veszélyhelyzet alatt 19 napon keresztül napi 6.000 adag étel került kiosztásra. Az étkeztetésre a támogatási keret 95%-át kell fordítani.
2. Hajléktalan emberek addiktológiai, mentális és pszichiátriai betegségben szenvedők részére, ún. kiegészítő intézkedésként, állapotfelmérés, szakrendelésbe irányítás (kezelésbe vétel), egyéni- és csoportos terápia biztosítása országos (legalább megyeszékhelyeken) szinten, legalább két éven keresztül. A támogatási összeg maximum 5%-a fordítható az egészségügyi szolgáltatásokra.
Az étkeztetés eljuttatása a hajléktalan emberekhez:
Az étkeztetéseket a hajléktalanellátó szervezeteken keresztül szervezi meg a közalapítvány: a hajléktalanellátó szervezetek a telephelyeikre kiszállított előrecsomagolt és melegítendő ételt kiosztják ellátottjaik számára. A hajléktalanellátók kiválasztására többszöri nyílt pályázati eljárással történt, abból a célból, hogy követni lehessen az ellátottak számának változását.
A nyílt pályázati felhívásokon keresztül történt azon hajléktalanellátó szervezetek kiválasztása, amelyek vállalták, hogy az RSZTOP projekttel együttműködve kiosztják ellátottjaik részére a kiemelt projekt által beszerzett, és a hajléktalanellátó szervezetekhez kiszállított ételcsomagokat. A pályázatok eredményeképp támogatási kapacitásokat lehetett megállapítani, amelyek a közbeszerzési kiírásban ellátandó kapacitásokat határozta meg. A nyílt pályázati eljárások a közalapítvány által 16 év alatt kialakított pályázatási gyakorlat tapasztalatai alapján folytak, folyamatot az Irányító Hatóság ellenőrizte.

Az étkeztetés statisztikai adatai:
Ellátottak száma:
2020-ban országosan, munkanapokon, átlagosan 4.160 (2017: 4.300, 2018: 4.099, 2019: 4.077) hajléktalan ember étkezett. 
2020-ban (kerekített adatokkal) összesen 10.100 fő (különböző ember) vett részt az étkeztetésben, ebből Budapesten 5.100, vidéken 5.000 fő.
Élelmiszer mennyiségek: 2020-ban összesen 740 tonna mennyiségű élelmiszer került kiosztásra a hajléktalan emberek részére.
Helyszínek, szervezetek: 2020-ban Budapesten 28, vidéken 57 helyszínen volt étkeztetés. Országosan 47 hajléktalanellátó szervezet összesen 85 intézményében történt étkeztetés.

Az étkeztetés statisztikai adatainak táblázata:
	Régió
	Városok
	Projektben résztvevő szervezetek száma

(db)
	Étkezési helyszínek száma

(db)
	Kiosztott étkezési csomagok száma 2020-ban

(db)
	Étkezésben résztvevők száma 2020-ban
(fő)

	Észak-Magyarország
	Hatvan
	7
	8
	128 256
	798

	
	Kazincbarcika
	
	
	
	

	
	Miskolc
	
	
	
	

	
	Salgótarján
	
	
	
	

	
	Sátoraljaújhely
	
	
	
	

	
	Tiszaújváros
	
	
	
	

	Észak-Alföld
	Debrecen
	5
	10
	99 936
	819

	
	Fehérgyarmat
	
	
	
	

	
	Nyíregyháza
	
	
	
	

	
	Szolnok
	
	
	
	

	Dél-Alföld
	Békés
	9
	14
	115 511
	913

	
	Békéscsaba
	
	
	
	

	
	Kecskemét
	
	
	
	

	
	Kiskunfélegyháza
	
	
	
	

	
	Kiskunhalas
	
	
	
	

	
	Kiskunmajsa
	
	
	
	

	
	Orosháza
	
	
	
	

	
	Szeged
	
	
	
	

	
	Szentes
	
	
	
	

	Dél-Dunántúl
	Kaposvár
	3
	7
	53 885
	543

	
	Pécs
	
	
	
	

	Nyugat-Dunántúl
	Győr
	4
	4
	89 238
	780

	
	Nagykanizsa
	
	
	
	

	
	Szombathely
	
	
	
	

	
	Zalaegerszeg
	
	
	
	

	Közép-Dunántúl
	Ajka
	10
	14
	139 110
	1 172

	
	Esztergom
	
	
	
	

	
	Oroszlány
	
	
	
	

	
	Székesfehérvár
	
	
	
	

	
	Tapolca
	
	
	
	

	
	Tata
	
	
	
	

	
	Tatabánya
	
	
	
	

	
	Várpalota
	
	
	
	

	
	Veszprém
	
	
	
	

	Közép-Magyarország
	Budapest
	9
	28
	430 794
	5 136

	Összesen
	35
	47
	85
	1 056 730
	10 161


Kísérő intézkedések:

Az étkeztetést kísérő intézkedések az étkeztetés kapcsán megszólítható hajléktalan emberek mentális állapotát kívánták javítani, a mentális és pszichés zavarokkal, addiktológiai problémákkal küzdők számára biztosított kezelésbe vétellel és terápiájával. A kísérő intézkedések keretében 2017-2019-ban folytak a szolgáltatások. Az intézkedések eredményeit és tapasztalatait 2020-ban kiadványokban összegezte a Közalapítvány, és „Alternatív támogatás” címmel zárótanulmányt és interjúválogatást adott ki. 
Kapcsolattartás, irányítás, ellenőrzés:
A kialakult járványhelyzetre tekintettel a projekt első sorban az elektronikus úton történő kapcsolattartásra törekedett. Az ételek kiosztását végző hajléktalanellátó intézményeket támogató helyszíni szakmai monitorozásait a járványügyi intézkedések betartásával és a kapcsolatos rendeletek figyelembevételével végezte az RSZTOP Projektiroda. Ennek eredményeként a 2020-as évben együttműködő 85 telephely több mint 60%-a sorra került az adott évben. Ezen felül az adott évre ütemezet, az étkezési csomagok, ételek minőségbiztosítását célzó élelmiszer mérnök szakértővel végzett minőségi helyszíni ellenőrzési alkalmak 50%-a is elvégzésre került. 

Az RSZTOP Projektiroda a kiemelt projekt megvalósításához tartozó – első sorban online - méréseket rendszeresen elvégzi, az adatokat folyamatosan gyűjti, a projekt megvalósítását több szempontú ellenőrzések keretében felügyeli.

A kiemelt projektet érintő, az EMMI által végzett éves folyamatellenőrzési alkalom elmaradt az adott évben, azonban az Európai Támogatásokat Auditáló Főigazgatóság 2020. októberében elektronikus adatbekéréssel folytatta le az értékelő vizsgálatát az RSZTOP Kedvezményezettek vonatkozásában. A kapcsolódó ellenőrzési jelentésében foglaltak alapján a HKA RSZTOP projekt számára nem fogalmazott meg közvetlen instrukciókat.

Versenyképes Közép-Magyarország Operatív Program (VEKOP): Közterületen élők önálló lakhatásának támogatása
A közalapítvány 2019 januárjában indította el európai uniós és hazai támogatással megvalósuló, 2021. április végéig tartó Kapunyitó című programját, amelynek a célja, hogy 30 utcán élő hajléktalan ember lakhatási krízisét elsőként lakhatás szemlélettel oldja meg, azonnali önálló lakhatáshoz segítve őket és támogatva az önálló lakhatásuk megtartásában. A projekt teljes költsége 78.000.000 forint.
Az önálló lakhatásba költöztetést követően a projekt olyan szociális, életvitelbeli és mentális szolgáltatásokat és egyéb támogatásokat nyújt, amelyek az ügyfelek szükségletein alapulnak, és amelyekre szükségük van a tartós lakásban éléshez. A program előkészítő szakaszában a szociális munkások (a programban: mentorok) komplex szükségletfelmérést végeztek, és ez alapján szociális diagnózist állítottak fel a jelentkezőkről, majd a szakmai team döntött a programba vonásról. A segített ügyfélnek két feltételt kell vállalnia és tartania: 1. a támogatások és saját jövedelem felhasználása során (pénzkezelés) együttműködik szociális munkásával, 2. havonta minimum kétszer találkozik a segítő környezet tagjainak valamelyikével. Az ügyfél szabadon választ abban, mely segítségnek érzi szükségét, amelyet igénybe akar venni. A programba vonás után a lehető leghamarabb megtörtént a felkutatott önálló lakhatásokba beköltözés. A lakhatási költségekhez havonta lakhatási támogatást nyújtunk, amelyet átlagosan kétszer 12 főnek 1-1 év hosszan tart. A programból kikerülő, támogatást már vagy még nem igénylő ügyfelek helyett újabb jelentkezőket vonunk be a programba és segítjük önálló lakhatásukat.

A meglévő és felmerülő problémák megoldását, a lakhatáshoz nélkülözhetetlen készségek elsajátítását, a lakhatás megtartásához szükséges személyiségfejlesztést segítői környezet támogatja, egy ún. lakáskísérő csapat. A csapatba több szakterületről és segítői területről érkeznek szakemberek. Tagjai az egyéni esetvezetést és mentorálást végző szociális munkások, életvezetési tanácsadó, lakhatási és foglalkoztathatósági-foglalkoztatási koordinátor, egészségügyi tanácsadó, sorstárs segítő, a fejlesztő csoportok vezetői, a mentális zavarokkal való megküzdést segítő pszichiáter, pszichológus, addiktológus, valamint azok a szakemberek, kapcsolattartók, akiket az együttműködésbe az ügyfél érdekében sikerül bevonni (pl. családsegítő, képzés vezetője, tanára, munkaügyi központ munkatársa, települési önkormányzat tagja). A lakásban élést és a lakásmegtartáshoz szükséges fejlesztéseket intenzív szociális munka kíséri, amely el kell érje az egyéni esetvezetés szintjét. A programban 6 fő szociális munkás segíti az ügyfeleket.
A programban megszervezett (választható) szolgáltatások:

· Egyéni készség és kompetenciafejlesztés, életvezetési tanácsadás: a háztartás megszervezésének és működtetésének segítése.

· Az egészségi állapot felmérése, fejlesztése tanácsadó, koordináló egészségügyi végzettségű segítővel.

· Sorstárs segítői támogatás.

· Támogató csoport az életmódváltás segítésére és kísérésére.

· Konfliktuskezelő csoport.

· Egyéni terápiák mentális betegségek és zavarok kezelésére, enyhítésére.

· Munkaerő-piaci képzés.

· Lakhatási és foglalkoztathatósági, foglalkoztatási koordináció a lakáspiacon és a munkaerőpiacon való boldogulás segítésére.

· Részvétel szabadidős programokon.

· 24 órás krízisügyelet igénybe vétele.

A szociális krízis enyhítését és az utcai megélhetési módoktól való elszakadást sok területen felhasználható támogatások segítik, amelyeket az ügyfelek szükségletei szerint nyújt a program. Ezek a lakhatási támogatás, a lakásban éléssel kapcsolatos támogatások (bútor, háztartási gép, textíliák, tisztálkodási anyagok beszerzése); együttműködését ösztönző juttatás az utcához kapcsolódó megélhetési módok (kukázás, kéregetés, csikkszedés) kiváltására; foglalkoztathatóság támogatása pl. gyűjtőjegyekkel, fodrászattal; a munka-kereséshez, a segítői környezettel való kapcsolattartáshoz, a mindennapi élet viteléhez mobiltelefonokhoz feltöltő-kártyák biztosítása.

A szakmai megvalósítók munkáját csapatépítés, csoportos szupervízió, egyéni esettanácsadás támogatja.

A program céljának eléréséhez helyi szakmai együttműködési hálózat kialakítására törekszünk, részben a többi, Budapesten megvalósított elsőként lakhatás program szakmai teamjeivel, részben az ügyfél tágabb környezetében szereplő szervezettekkel, egyénekkel (családsegítők, kormányhivatalok, munkáltatók, önkormányzatok).

A program kötelező nyilvánossági elemein túl, a HKA közösségi oldalán a programmal kapcsolatos hírek, események jelennek meg. 

A program első évében 18 főt helyeztünk el támogatott lakhatásban, 7 nőt és 11 férfit. A lakhatásba 6 pár, 1 testvérpár és 4 fő egyedülálló ügyfél került bevonásra. 3 bérelt lakásban, albérlők házában és munkásszállón támogatjuk ügyfeleinket. Ügyfeleink többségét bérelt lakásokban terveztük elhelyezni, viszont a pályázat megírásához képest, a megvalósítás elkezdéséig az albérleti árak jelentősen növekedtek, így felettébb nehéz dolgunk volt az anyagi kereteinket nem meghaladó és mégis megfelelő lakások felkutatása, bérlése területén. A pályázat előírásainak megfelelően, a mérföldkövekhez kapcsolódó minimális vendégéjszaka számokat az első év végéig tudtuk teljesíteni, de a következő mérföldkövekhez kapcsolódó elvárásoknak csak a munkásszállós elhelyezések számának, az albérletek rovására történő növelésével tudtunk megfelelni.

2020-ban további 17 főt vontunk be a programba: 10 nőt és 7 férfit, akik közül 4-en, az egyik már meglévő albérletben kerültek elhelyezésre, az onnan elköltöző előző támogatottak helyére. Az újonnan bevont 17 főből 6-an párjukkal együtt kerültek a programba. 12 fő munkásszállóra költözött, akik közül 1 párt az egyik albérletünkben tudtuk közel egy év munkásszállós lakhatás után tovább támogatni.

A programból kikerült 21 támogatott közül 1 fő önálló albérletbe költözött, 1 fő az addig támogatott albérlők házában tartja fenn az önálló lakhatását, 7-en rokonokhoz költöztek, 3-an önállóan is képesek voltak a munkásszállós lakhatásukat fenntartani, 7-en alkoholproblémák és egyéb együttélési-, együttműködési problémák miatt kerültek ki a programból, 2-en pedig sajnos elhunytak a támogatási időszak alatt.
A Covid-19 következtében bevezetett korlátozások szinte kivétel nélkül nehezítették támogatott ügyfeleink életét. Többek állása megszűnt, vagy csökkentette a munkaidőt vagy szüneteltette a munkát a munkahelye, és az elhelyezkedés nehezítetté vált. Az előtakarékoskodást ügyfeleink ebben az időszakban nem tudták folytatni, sőt, több esetben a megtakarításaikhoz is hozzá kellet nyúlniuk. A megélhetés és a lakhatás támogatása mellett a program egyéb tervezett szolgáltatásainak megvalósítását át kellet ütemeznünk a korlátozásmentes időszakokra. A mentorokkal való kapcsolattartás, a támogató csoportok és szabadidős programok megtartó ereje felértékelődött.

Az év végén 14 fő aktív támogatott vett részt a programban, 10-en albérletben, 4-en munkásszállón laktak.
És egy kitérő: A koronavírussal kapcsolatos eljárások, intézkedések, védekezés a közalapítványnál
A koronavírus járvány a HKA működését, életét is jelentősen meghatározta 2020-ban, tevékenységeink jelentős részét kellett átalakítani. A 2020. március 11-ei vészhelyzet kihirdetésével egyidejűleg mi is elkezdtük kialakítani a védekezéssel kapcsolatos új működési rendünket a lehetőségeinkhez igazítva. A COVID-19 járvány magyarországi megjelenése, illetve terjedése miatt indokolttá vált az intézmények dolgozóinak és a szolgáltatásokat igénybe vevő kliensek védelme érdekében azonnali járványügyi intézkedések foganatosítása.

Minden intézkedésünk azt a célt szolgálta, hogy a COVID-19 fertőzés terjedésének a kockázata – a lehetőségekhez mérten – a legkisebbre csökkenjen. Az intézményeink működésével, igénybevételével kapcsolatos intézkedések elsődleges célja a koronavírus (COVID-19) terjedésének lassítása, a fokozott védelemre szoruló ügyfelek életének és egészségének védelme, a fertőződésük megelőzése, valamint a dolgozók és hozzátartozóik egészségének védelme, fertőződésük megelőzése. Az intézkedéseink sikeressége a közalapítványnál dolgozók és az ellátottjaink aktív közreműködésén és együttműködésén is múlt.
Az egyik legnagyobb kihívást a védekezéshez szükséges védőfelszerelés megszerzése, folyamatos biztosítása jelentette a kezdeti időben. Alapvetően az intézményeinkben nagyobb mennyiségbe nem állt rendelkezésre szájmaszk, gumikesztyű és kézfertőtlenítő, márpedig mind a szolgáltatásainkat, intézményeinket igénybe vevő ügyfeleinket, mind a velük naponta találkozó szociális munkásainkat meg kellett óvni a fertőzéstől. Az első kb. három hét kapkodása után – amikor is mindenki védőfelszerelést próbált vásárolni, de a piaci kínálat nagyon szűk és drága volt, ha volt – önerőből, és a felajánlásoknak köszönhetően, de sikerült beszerezni a maszkokat, fertőtlenítőszereket, védőruházatot. A Szociális és Gyermekvédelmi Igazgatóságon keresztül 2020 májusa óta rendszeresen maszkokat, gumikesztyűket, fertőtlenítő szereket kaptunk, innentől kezdve már bőségesen elegendő, akár heti több ezres mennyiségben áll rendelkezésünkre. 
A másik legnagyobb kihívás közé tartozott a járvánnyal kapcsolatos rendkívül szigorú higiéniai szabályok betartása és az ehhez szükséges feltételek megteremtése. Az egyik legfontosabb intézkedések egyike volt, hogy már a belépéskor kötelező alaposan kezet mosni, amelyhez meg kellett teremteni a feltételeket is: a szappant és/vagy a fertőtlenítőszert biztosítani kellett, ahol pedig a bejárattól viszonylag távol helyezkedik el a mosdó, ott víz nélkül használható kézfertőtlenítési lehetőséget kellett biztosítani. 

A távolságtartással kapcsolatos ajánlások betartására számos egyedi, a helyi lehetőségekhez igazoldó megoldás született az intézményeinkben. Például a zsúfoltság elkerülése érdekében a nappali melegedőben korlátozták az egyszerre benntartózkodók számát és/vagy benntartózkodási időt, minimálisra csökkentették a szolgáltatásokat is, a lehető legkevesebb személyes kontaktust igénylő szolgáltatásokra, ügyelve a nagyon alapvető szükségletek kielégítésére. Ahol volt lehetőség az éjjeli menedékhelyeken a benti zsúfoltságot igyekeztek csökkenteni, és az ügyfelek védelme érdekében csak az állandó ügyfélkört engedték be, újabb lakókat már nem. Ahol együtt van a nappali melegedő és az éjjeli menedékhely, az éjjeli menedékhely lakói napközben is benn tudtak maradni, ellátásuk így folyamatos volt. 

2020. március végétől bevezettünk ún. járványügyi intézkedéseket, melynek a legfontosabb részre, hogy minél gyorsabban ki lehessen szűrni, ha valakinél felmerül a COVID-19 gyanúja, és meg lehessen tenni a szükséges intézkedéseket. Ez a protokoll megegyezett a népegészségügyi eljárásokkal, vagyis a belépéskor (visszaérkezéskor) a testhőmérséklet mérése, a légúti tünetekről való tájékozódás, illetve annak felmérése, hogy került-e kontaktusba igazolt koronavírussal fertőzött emberrel. Gyanú esetén pedig a közalapítvány egészségügyi centrumának háziorvosi szolgálatán keresztül tették meg a szükséges lépéseket. Az intézményeink a rizikószűrés elvégzéséhez nem rendelkezett érintkezésmentes hőmérővel, ennek beszerzése is nehézkes volt. A rizikószűrést a beosztott dolgozók esetében is el kellett végezni a munkaidő kezdetekor.
A gyanús, ám még nem igazolt eseteknél egy-egy ember esetében az elkülönítési lehetőséget minden intézményünk tudta biztosítani, tömegesen azonban nem, az épületeink erre nem alkalmasak (ha felszabadítható is külön szoba, külön vizesblokkot sehol sem lehet biztosítani). Mint ismert, a főváros próbálkozott külön ingatlan, ill. ingatlanrész erre a célra történő bevonásával, de tervét nem tudta sikerre vinni. A közalapítvány is kapott két katonai sátrat, de amíg a külön vizesblokk megoldatlan, ezek sem alkalmasak igazán az elkülönítésre. Ugyanígy nem adottak az „otthoni” karantén feltételei sem, főként a külön tisztálkodási, étkezési lehetőségeket lehet nehezen biztosítani például egy éjjeli menedékhelyen. A Nemzeti Népegészségügyi Központ (NNK) határozata alapján 2020 tavaszától a COVID-19 tüneteket mutató, vagy igazoltan pozitív ügyfeleket egészségügyi intézményben kell ellátni.
A járvány miatt kialakult helyzetben azok a hajléktalan emberek is rosszabb helyzetbe kerültek, akik eddig kéregetésből, vagy guberálásból, kukázásból tartották el magukat, hiszen a #maradjotthon kezdeményezések miatt is jóval kevesebben voltak az utcákon, illetve félve az esetleges fertőzéstől, bizalmatlanabbak is voltak a hajléktalan emberekkel szemben. Nagyon sok, eddig alkalmi, vagy idénymunkából élő hajléktalan ember vesztette el munkáját, így ők is jövedelem nélkül maradtak. Jelentős energiát és forrásokat mozgattunk meg ahhoz, hogy a bent lévő emberek étkeztetéséről gondoskodni tudjunk. Az Emberi Erőforrások Minisztériuma (EMMI) által 2020. március 22-én kiadott útmutató alapján a bent lévők élelmezése az éjjeli menedékhelyek kivételével a szakosított szociális ellátások esetében kötelező feladata a fenntartóknak, amit a népkonyhai, vagy szociális étkeztetéssel, illetve az RSZTOP étkeztetés keretében lehet megvalósítani. Az EMMI lehetővé tette, hogy az egyes alapszolgáltatások igénybevételéhez szüksége ellátotti dokumentációtól el lehet tekinteni, és így a szociális étkeztetés esetében a jogosultság vizsgálatát nem kell elvégezni a vészhelyzeti időszakban. Ezzel lehetőség nyílt arra, hogy a hajléktalan emberek étkeztetését a szociális étkeztetés keretében lehessen megoldani, azonban az érintett helyi önkormányzatnál ezt a lehetőséget nem sikerült kihasználnunk. Budapest Főváros Önkormányzata tavasszal felmérte a budapesti szervezeteknél az étkeztetésre vonatkozó igényeket (hideg reggeli, meleg egytálétel), és a szervezeteknél az étkeztetéshez szükséges feltételek meglétét is (evő és tálaló eszközök, melegítési lehetőségek, stb.). Az élelmiszeradományokat minden intézményünk helyi szinten kezelte, a kapacitásától és lehetőségeitől függően.

A járványhelyzetben az átmeneti szállásra és a rehabilitációs intézményekbe történő új lakók felvétele is nehézségekbe ütközött, hiszen az NNK által kiadott határozat, valamint az EMMI útmutatója alapján a szociális intézményekbe új gondozottat a felvételt megelőző 5 napon belüli, legalább 48 órás idő-különbséggel, két alkalommal elvégzett, SARS-CoV-2 vizsgálat negatív eredménye birtokában lehetett felvenni. Bár az EMMI rendelkezése alapján ezek a vizsgálatok térítésmentesek, azonban a felvételhez szükséges PCR teszt megszerzése korántsem volt könnyű. A szabályok alapján a háziorvos intézkedhet a SARS-CoV-2 vizsgálat elvégeztetésével kapcsolatban. Az elvárt 2 teszt elvégzését követően általában 5 napnál jóval tovább tart az eredmények megismerése. Ez alatt az idő alatt az ellátottak jellemzően szívességi lakhatásban, menedékhelyen, vagy közterületen várják a teszt eredményét, de talán a legfontosabb, hogy másoktól nem elkülönítve. Mire végül beköltöznek az intézménybe (többnyire átmeneti szállás) megfertőződhetnek, mint bárki más. A problémát érzékelve alakította ki a közalapítvány a második hullám elején ún. Tranzit Szállóját a Pro Domo éjjeli menedékhelyének páros férőhelyei helyén. Az itteni épületrész külön bejárattal, 1-2 ágyas lakószobákkal, külön vizesblokkal, konyhával rendelkezik.
A közalapítvány kuratóriuma a hajléktalanellátó szervezetek jelzései alapján a hajléktalan szociális intézményekbe történő felvételhez szükséges SARS-CoV-2 vizsgálat elvégzésével kapcsolatban kérte az NNK-t a gyakorlat átgondolására és az alábbiakat javasolta megfontolásra.

1. A hajléktalan szociális intézményekbe történő új ellátottak felvételének megkönnyítése és az egészségügyi ellátórendszer tehermentesítése érdekében ezeket a vizsgálatokat 

· a Fővárosban és az ország számos településén működő ún. 24 órás egészségügyi centrumok
 (a hajléktalanok ellátását napi 24 órában, heti 168 órában biztosító, területi ellátási kötelezettség nélküli háziorvosi ellátás),

· a megyeszékhelyeken működő ún. hajléktalanok háziorvosai (a hajléktalanok ellátását biztosító, területi ellátási kötelezettség nélküli háziorvosi ellátás), valamint 

· a szakosított intézményekben heti 2 órában kötelezően biztosítandó orvosi ellátás keretében – amennyiben az orvos háziorvos is, végezzék. 

2. A vizsgálatok gyors és zökkenőmentes elvégzéséhez fontos lenne ingyenesen biztosítani az egészségügyi centrumok részére az OMSZ által is használt gyorsteszteket.

3. A hajléktalanok átmeneti szállásaira, rehabilitációs intézményébe elegendő legyen egy negatív vizsgálati eredmény is a felvételhez. 

A feladatok ellátásához szükséges szakmai jelenlétet az intézményeink többségében csökkentették, vagy hosszabb műszakokban történt a beosztás, amelyre a vészhelyzeti rendelet alapján lehetőség volt - ezzel is elkerülve, hogy a munkatársak túl sokat használják a tömegközlekedést, vagy tegyék ki magukat egyéb módon a fertőzésnek. A területen dolgozó munkatársak szintén fokozottabban vannak kitéve a fertőzésveszélynek, ezért a közalapítvány a veszélyre való tekintettel a frontvonalban dolgozó munkatársak bérét tavasszal kiegészítette, a munkahelyi pótlék 300%-át biztosította részükre.

A veszélyhelyzeti állapot kihirdetésével a közalapítvány lehetővé tette az otthoni munkavégzést minden olyan munkakörben, ahol ez lehetséges volt. A kollégák egymás közti, ill. a vezetőséggel való kapcsolattartása az on-line térbe vonult (közösségi üzenetváltás zárt csoportokban, videokonferencia), és ehhez biztosította is a technikai hátteret.
A járvánnyal összefüggő intézkedések áttekinthetősége, egyértelműsítése érdekében külön eljárásrendet készítettünk, melyet folyamatosan aktualizáltunk az NNK és az EMMI által kiadott határozatoknak, útmutatóknak megfelelően. Az eljárásrend magában foglalta a központi irodai (gazdasági, pályázati, szakmai) rész aktuális működési rendjét, az intézményekre vonatkozó általános és az egyes intézményekre vonatkozó kiegészítő intézkedéseket, működésbeli sajátosságokat, a járvánnyal összefüggő feladatokat, felelősöket, a rizikófelmérés menetét, az infekciókontrollal kapcsolatos, a közalapítványban megvalósítható feladatokat.
A COVID-19 koronavírus elleni védekezés minden területen többletköltségeket jelent, így a hajléktalanellátó intézményeknél is. A közalapítványhoz sorra érkeztek a meglévő pályázati támogatási szerződések (2019-20-KONV és 2019-20-KMR) módosítására vonatkozó kérelmek. maszkok, fertőtlenítőszerek, (tartós) élelmiszer, vitaminok, hőmérő beszerzésének engedélyezésére, a munkajövedelmek kiesése miatti szociális segélyezésre fordítására. A közalapítvány az akkor még folyamatban lévő pályázatok esetében, a még fel nem használt támogatások vonatkozásában a koronavírus miatti védekezés érdekében, a finanszírozó EMMI-vel egyeztetve, lehetőséget biztosított az átcsoportosításokra. Ezzel kapcsolatban a honlapunkon is közzé tettünk egy tájékoztatást: http://hajlekot.hu/index.php/palyazatok/palyazati-hirek/362-tajekoztatas-palyazati-tamogatasok-felhasznalasanak-modositasi-lehetosegerol
A járvány miatt a közalapítvány kidolgozott (tovább szélesítette) egy minél teljesebben elektronikus úton működtetett pályázati lebonyolítási rendszert, lényegében a papír alapú dokumentációt minimálisra szűkítve. Ezt a rendszert kipróbáltuk, és tapasztalataink szerint lényegesen könnyíthet mind a pályázók, mind az közalapítvány adminisztrációs terhein.

A járványveszély miatt 2020-ban el kellett tekintenünk a szokásos éves szakmai konferencia megrendezésétől, így egy fontos országos szakmai fórum és találkozási alkalom marad el.
� Legalább 5 egybefüggő napot töltöttek lábadozóban.


� 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 10. § (2) bekezdése
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