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A Hajléktalanokért Közalapítvány 2024. évi munkájáról szóló beszámolót, az intézményvezetők, programvezetők beszámolói alapján, a Közalapítványi Iroda készítette.
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Vezetői összefoglaló

Az 1992-ben a kormány által alapított Hajléktalanokért Közalapítvány (2003-ig alapítvány) továbbra is jelentős szerepet tölt be a hajléktalan emberek ellátásában: fenntartóként hajléktalanellátó szolgáltatásokat és intézményeket működtet Budapesten, országosan tervezi, kezeli és követi a hajléktalanellátó szervezetek központi költségvetésből származó pályázati forrásait. E két fő feladata mellet építi a hajléktalanellátók szakmaközi kapcsolatait, kezdeményezője és szervezője a hajléktalanság problémájával foglalkozó szakmán belüli és szakmánkon túli gondolkozásnak, illetve uniós támogatású projektek végrehajtójaként részese a közterületeken és szállásokon élő hajléktalan emberek ellátásának.
Az alapító képviseletét és jogainak gyakorlását a Belügyminisztérium látja el. A közalapítvány 6 tagú kuratóriuma rendszeresen, jellemzően  havonta egy alkalommal ülésezik. Az ülései során hoz döntéseket a közalapítvány költségvetéséről, működési szabályokról, szakmai irányvonalak meghatározásáról, stratégiai feladatok megvitatásáról, pályázati források felhasználására vonatkozó irányelvek meghatározásáról.
A közalapítvány által ellátott feladatok:

1. Saját fenntartású szolgáltatásaival és intézményeivel az alapszolgáltatásoktól a tartós elhelyezésig nyújt szociális és egészségügyi segítséget a hajléktalan embereknek.
A közalapítvány a „Közterület helyett emberibb körülmények” program egyik megvalósítójaként, a fővárosi hajléktalanügyi konzorcium keretében, 2024-ben 200 korábban tartósan utcán élő vagy súlyos betegek - ápolásra szorulók, pszichiátriai betegek, súlyos szenvedélybetegek - elhelyezését végezte
Az utcán élők elhelyezését végzi a közalapítvány hideg időszakban 55 időszakos férőhely kialakításával, valamint az ún. Egészségügyi Centrumában működtetett betegágyakkal is.

Utcai gondozó szolgálatai elsődleges célja az ellátási területén élők elhelyezése, amely 2024-ben összesen 49 fő, az utcai ellátottjai 38%-a esetében volt sikeres.
Az utcán és éjjeli menedékhelyeken élők napközbeni tartózkodását és ellátását nappali melegedőivel biztosítja a közalapítvány. A belvárosban található Szobi utcai nappali melegedő - a jogszabályok által erre a feladatra kijelölve – 2024-ben is minden nap 10 órás nyitvatartással működött, így csökkentve a nappali szolgáltatások és éjszakai szállásnyújtás közti ellátási hiány idejét.
Átmeneti szállójával és rehabilitációs szállóival, valamint az ezekhez kapcsolódó kiléptető lakásokkal a közalapítvány a munkára motivált és munkára képes emberek társadalmi integrációját segíti. Átmeneti szállásán ezen kívül jelentős számban a már idős ellátásra váróknak, ill. néhány éven belül idős ellátásra szorulóknak nyújt szállást.
Háziorvosi ellátásaival és betegágyaival a közalapítvány a fővárosban élő hajléktalan emberek egészségügyi ellátásainak alapvető részét képezi.

A 2024. évi beszámoló is megkísérel képet mutatni a hajléktalan emberek számára nyújtott segítő munkáról. Mivel ezek az adatok semmiféle adatbázisban nem szerepelnek, azokat az egyes segített emberek egyéni dokumentációiból gyűjtötték össze őket kollégáink.
2024-ben összességében a közalapítvány több mint 520 hajléktalan embert gondozott naponta, ebből napi 240 főnek szállást is nyújtott. Mind szállásnyújtóként, mind egyéb ellátóként a közalapítvány a főváros nagy hajléktalanellátó szervezetei közé tartozik. A közalapítvány szolgáltatásainak és ellátásainak összefoglaló adatai:
	A közalapítvány szolgáltatásai és ellátásai, 2024.

	Ellátás típusa
	Ellátás formája
	Szolgáltatás/intéz-mény
	Igénybeve-vők éves száma

fő
	Éves forgalom

db
	Napi átlagfor-galom

fő
	Éves kihasznált-ság

%

	alapszolgáltatások
	utcai szociális munka
	Utcai Gondozó Szolgálat 1.
	62
	-
	5
	-

	
	
	Utcai Gondozó Szolgálat 2.
	66
	-
	6
	-

	
	nappali ellátás
	Segítőház Nappali Melegedő
	366
	33 797
	112
	112

	
	
	Szobi utcai Nappali Melegedő
	809
	59 414
	163
	116

	alapszolgáltatások összesen
	1 303
	93 211
	286
	114 (átlag)

	szakellátások
	átmeneti szállásnyúj-tás
	Segítőház Éjjeli Menedékhely
	198
	24 225
	66
	84

	
	
	Pro Domo Éjjeli Menedékhely
	141
	16 998
	46
	82

	
	
	Szobi utcai Speciális Éjjeli Menedékhely
	145
	17 274
	47
	74

	
	
	időszakos férőhelyek a Szobi utcai Nappali Melegedőben
	22
	4 536
	12
	60

	
	
	szállásnyújtás ÉM összesen
	506
	63 033
	171
	75 (átlag)

	
	
	Segítőház Átmeneti Szálló
	38
	10 874
	30
	97

	
	tartós szállásnyúj-tás
	Segítőház Rehabilitációs Szálló
	10
	3 628
	10
	99

	
	
	Pro Domo Rehabilitációs Szálló
	47
	9 245
	25
	101

	
	
	szállásnyújtás ÁSZ és rehab. összesen
	95
	23 747
	65
	99 (átlag)

	szállásnyújtás összesen
	601
	86 780
	236
	85 (átlag)

	egészségügyi ellátások
	háziorvosi rendelés
	hajléktalanok háziorvosi rendelői
	1 243
	26 718
	-
	-

	Mindösszesen (alapszolgáltatás, szállásnyújtás, eü.)
	3 147
	206 709
	522
	92 (átlag)


2. Hazai finanszírozású pályázati rendszer működtetése: A közalapítvány a Belügyminisztériummal szerződve látja el a hajléktalan ellátások programjainak pályázati finanszírozását és a pályázatok teljes körű bonyolítását. A pályázatok finanszírozásának forrása a hazai költségvetés. 
3. Egyéb társadalmi és szakmai programok: 2024. márciusi indítással a közalapítvány megvalósítója a korábbi, RSZTOP-3.1.1 „Közterületen élők számára természetbeni juttatás biztosítása” program utódjának, az uniós társfinanszírozással működő, EFOP Plusz „Élelmiszertámogatás biztosítása hajléktalan személyek részére” című projektnek. A projekt célja a közterületeken, éjjeli menedékhelyeken, átmeneti szállásokon élők számára munkanapokon napi egyszeri meleg étkezés biztosítása, átlagosan napi 4.200 hajléktalan ember részére. A projekt kiegészítő célja az ún. kísérő intézkedések által az étkezéssel elért résztvevők mentális állapotának javítása. A projekt támogatási kerete 8,5 MRD Ft, megvalósítás 2028.12.31-ig tervezett.

A közalapítvány 2024-ben ismét megrendezte a hajléktalanellátás éves országos konferenciáját.
A közalapítvány 2024. évi beszámolója fenti 3 témakör fejezetenként történő bemutatását tartalmazza, valamint kiegészül a egy, az aktuális menedzsmenti és háttérfeladatokat ismertető résszel. 
1.  Hajléktalan emberek ellátása: A közalapítvány által nyújtott szociális alapszolgáltatások, szakosított ellátások, programok
A Hajléktalanokért Közalapítvány 3 fővárosi telephelyen működtet szociális alapszolgáltatásokat, szakosított ellátásokat, egészségügyi alapszolgáltatásokat és egyéb szakmai programokat a fővárosban élő a hajléktalan emberek számára.
A közalapítvány szolgáltatásai és ellátásai:
1106 Budapest, Jászberényi út 47/e. „SEGÍTŐHÁZ”

1.  hajléktalanok háziorvosi rendelése, heti 30 órában
2.  nappali ellátás 100 férőhelyes nappali melegedőben
3.  átmeneti elhelyezés éjjeli menedékhelyen, 69 férőhelyen, továbbá 20 fő számára időszakos férőhelyen, utcán élők elhelyezése a „Közterület helyett emberibb körülmények” program keretében
4.  átmeneti elhelyezés hajléktalan személyek átmeneti szállásán, 31 férőhelyen
5.  tartós elhelyezés hajléktalan személyek rehabilitációs intézményében, 10 férőhelyen
1106 Budapest, Gránátos u. 2. „PRO DOMO”

6.  átmeneti elhelyezés éjjeli menedékhelyen, 50 férőhelyen, továbbá 15 fő számára időszakos férőhelyen
7.  tartós elhelyezés hajléktalan személyek rehabilitációs intézményében, 25 férőhelyen
1067 Budapest, Szobi u. 3. „Egészségügyi Centrum”

8.  utcai szociális munka végzése a Belváros V. kerületében
9.  utcai szociális munka végzése a Kálvin téri aluljáróban és környékén
10.  nappali ellátás 140 férőhelyes nappali melegedőben

11. átmeneti elhelyezés speciális éjjeli menedékhelyen, 66 férőhelyen betegek számára, utcán élők elhelyezése a „Közterület helyett emberibb körülmények” program keretében
12.  hajléktalanok háziorvosi rendelése napi 24, heti 168 órában, továbbá mozgó orvosi szolgálat működtetése
13. nappali melegedőben 20 időszakos férőhely működtetése, utcán élők elhelyezése a „Közterület helyett emberibb körülmények” program keretében
A Szobi u. 3. alatti telephely egyben a közalapítvány központja is, ahol a pályázati programokat bonyolító és egyéb szakmai programokat szervező Közalapítványi Iroda működik. Itt található a közalapítvány szakmai és pénzügyi vezetése, valamint ez adminisztrációs feladatokat végzésének helyszíne is.
Szociális és egészségügyi alapszolgáltatások
Utcai szociális munka

Utcai Gondozó Szolgálat 1. és 2. (1067 Bp. Szobi u. 3.)
A gondozó szolgálat céljai, az ellátottak köre:

Az utcai szociális munka célja az ellátatlan, az intézményes gondozással szemben bizalmatlan, az utcán életvitelszerűen tartózkodó egyének, csoportok szociális és mentális segítése, elsősorban életmentés, megelőzés, integrálás céljából. Az utcai gondozó szolgálat feladata azoknak a hajléktalan személyeknek az ellátása, akik nem, vagy csak ritkán veszik igénybe a hajléktalanellátó intézményeket. A közterületen élő emberek – speciális helyzetükből kifolyólag - gyakran nem tudják igénybe venni a meglévő lehetőségeket, illetve a közterület adta szabadság megtapasztalása után, sokan nehezen alkalmazkodnak az ellátó intézmények, akár egy éjjeli menedékhely szabályrendszeréhez is.

A Hajléktalanokért Közalapítvány két utcai gondozó szolgálatot működtet. Az V. kerületi ellátási terület utcai gondozói feladatait 2009 óta látjuk el, a Kálvin téri aluljáróban és környékén pedig 2017 decemberétől dolgozunk.

Az utcai gondozó szolgálatok a Szobi utcai telephelyen működő nappali melegedővel szorosan együttműködve, önálló szakmai egységként látják el feladataikat. A közalapítvány már meglévő, eredményes ellátásait hatékonyan tudják kiegészíteni az utcai gondozó szolgálatok, és viszont, a közalapítvány intézményei segítő háttérként szolgálnak az utcai szolgálatok számára.

Az Utcai Gondozó Szolgálat 1. ellátási területe az V. kerület északi felének, a Szent István krt. – Bajcsy-Zsilinszky út - József Attila u. által határolt része. Az Utcai Gondozó Szolgálat 2. ellátási területe a Kálvin tér és környéke: Baross utca – Szabó Ervin tér – Üllői út – Kálvin tér – Ráday utca – Kálvin tér – Vámház körút – Fővám tér – Vámház körút – Kálvin tér – Múzeum körút által határolt terület - ezen belül is kiemelten a Kálvin téri aluljáró. A gondozó szolgálatok irodája a közalapítvány VI. Szobi u. 3. alatt található telephelyén működik. 

Szolgáltatások:

Nagy hangsúlyt fektetünk a folyamatos kapcsolattartásra és az egyéni esetkezelésre. Ennek során bizalom alakul ki a szociális munkás felé, amely fontos a további segítő intézkedések igénybevétele szempontjából. A Szobi utcai nappali melegedőbe továbbra is jó eredménnyel integráljuk a klienseket. Nagyon hasznos ebből a szempontból, hogy az ellátottak ugyanazokkal a segítőkkel találkoznak a melegedőben, mint az utcán. A bizalmuk elnyerése után könnyebb egy olyan helyre invitálni őket, ahol ismerős szociális munkásokkal találkozhat, nincs szükség újabb kapcsolatépítésre.

A hideg beálltával szükség esetén pokrócot, hálózsákot, hőtartó fóliát, polifoamot adunk az utcán lévőknek, ill. konzervet viszünk a rászorultaknak. Megkönnyíti a munkánkat, hogy a nappali melegedőben igénybe vehető szolgáltatásokat (mosdás, mosás, konzervosztás, csomagmegőrzés, melegedés, pihenés, időszakos férőhely, közösségi programok) közvetlenül tudjuk a klienseknek ajánlani. Az utcai életmód feladásának motiválására igyekszünk minél kevesebb szolgáltatást kivinni az utcára, és helyette a nappali melegedőben, ill. az utcás irodában igyekszünk minél több segítséget nyújtani.

Működési rend:

Az utcai szociális munkások gyalogosan, kerékpárral és autóval járják be rendszeresen az ellátási területet. A munkavégzéshez a közalapítvány biztosítja a közlekedési eszközöket, utazási bérletet és munkakabátot. Összesen hét szociális munkás látja el az utcai szolgálatok és a nappali melegedő feladatait forgó rendszerben.

A gondozó szolgálatok munkanapon, a diszpécser szolgálattal egyeztetve, az ellátási területen jelenlévő többi gondozó szolgálattal kötött megállapodás alapján látják el feladataikat az SZGYF-fel kötött finanszírozási szerződésben meghatározott ellátási területen, a következő munkarend szerint, hogy a működési terület utcai szociális ellátása minél nagyobb időintervallumban biztosított legyen:

Hétfő, szerda, péntek:

Adminisztráció, előkészítés: 9.00 – 10.00.

Terepmunka: 10.00 – 15.00.

Team a nappali melegedő munkatársaival: 15.00 – 16.00.

Irodai ügyelet: 16.00 – 17.00.

Adminisztráció, a műszak lezárás: 17.00 – 17.30.

Kedd, csütörtök:

Terület bejárása: 12.00 – 14.00.

Adminisztráció, előkészítés: 14.00 – 15.00.

Team a nappali melegedő munkatársaival: 15.00 – 16.00.

Irodai ügyelet: 16.00 – 17.00.

Terepmunka: 17.00 – 22.00.

Adminisztráció, a műszak lezárás: 22.00 – 22.30.

A napi feladatokat elektronikusan dokumentáljuk.

A Diszpécserszolgálattal a kapcsolattartás folyamatos, a havi rendszerességgel tartott utcás teameken rendszeresen részt veszünk.

Az V. kerületben közterületen lévő hajléktalan emberek ellátása érdekében a Magyar Evangéliumi Testvérközösség (MET) - akik az SZGYF-s szerződésük alapján a teljes V. kerületet ellátják - és a Baptista Integrációs Központ (BIK) – akik a Deák tér és környékén dolgoznak - utcai gondozó szolgálataival szoros a munkakapcsolat. A terepen töltött idők elcsúsztatásával és összehangolásával az ellátási terület lefedettségét közösen, minden munkanap 7.00 – 22.00h között biztosítani tudjuk. A gondozó szolgálatok munkaidejükben a saját területük ellátásán túl, diszpécseri riasztás esetén a másik két szolgálat területén is ellátják az ügyfeleket.

A Kálvin tér és környékének ellátása érdekében a Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények Igazgatósága (FESZGYI) Utcai Gondozó Szolgálatával kötöttünk együttműködési szerződést, az ellátási területek átfedettsége miatt. A működési idők elcsúsztatásával itt is elértük, hogy az aluljáró és környéke minél nagyobb időintervallumban ellátott legyen. 

A MET, a BIK és a FESZGYI munkatársaival az utcás teamek előtt/után tartunk megbeszélést a közös ügyekről.

Statisztikai adatok – V. kerület:

Igénybe vevők száma: 2024-ben összesen 62 (tavaly 60) klienssel voltunk kapcsolatban, ebből régi kliens (akikkel előző évben is kapcsolatban álltunk) ellátottjaink 69%-a, 43 fő (tavaly 34), új kliens 19 fő (tavaly 26).

Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartás 36 fővel (tavaly 32), a kliensek több mint felével. Ők azok, akik rendszeresen az általunk ellátott területen tartózkodnak. Sokukat sikerült a nappali melegedőnk rendszeres igénybevételére rávennünk, és a közalapítvány Szobi utcai Egészségügyi Centrumában is több ügyfelünket sikerült elhelyeznünk. Mindezek megkönnyítették a kliensekkel való rendszeres kapcsolattartást. A többiek az ellátási területünkön „átutazóban” voltak.

Életkor: Az ellátottak átlagéletkora: 55 év (tavaly: 57). Az életkori szórás az előző évekhez hasonló: a legfiatalabb férfi 29 éves, a legfiatalabb nő 36 éves, a legidősebb férfi 71, a legidősebb nő 73 éves volt.

Nemek szerinti megoszlás: Férfi: 55 fő, 89 %, nő: 7 fő, 11 %. , Az előző évhez képest a nők száma némileg emelkedett.
Az ellátottak állapota a szociális munkások megítélése szerint:

· pszichiátriai beteg 8 fő (tavaly 7), 

· szenvedélybeteg 25 fő (tavaly 25),

· ápolásra-gondozásra szorulna 4 fő (tavaly 3).

Az előző évekhez hasonló fizikai és mentális állapotúak az ellátottjaink. Előfordul olyan közöttük, akinél két, vagy akár mind a három egészségügyi probléma is fennáll. 

Statisztikai adatok – Kálvin tér és környéke:

Igénybe vevők száma: Az igénybe vevők száma az előző évi létszámához képest 50%-kal (!) nőtt. 2024-ben 66 fővel kerültünk kapcsolatba az ellátási területen (tavaly 44 fő), ebből régi kliens (akikkel előző évben is kapcsolatban álltunk) ellátottjaink 59%-a, 39 fő, új kliens 27 fő. Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartás 38 fővel, a kliensek 58%-val. Többüket sikerült a nappali melegedőnk rendszeres igénybevételére rávennünk, és a közalapítvány Szobi utcai Egészségügyi Centrumában is több ügyfelünket sikerült elhelyeznünk. Mindezek megkönnyítették a kliensekkel való rendszeres kapcsolattartást.
2024 novemberében is ugrásszerűen megnőtt az aluljáróban tartózkodó hajléktalan embere száma. A hideg időjárás és a Kálvin téri aluljárónak a többi aluljáróénál pár fokkal melegebb hőmérséklete mellett, az ételosztó szervezetek rendszeres jelenléte is ide vonzza/itt tartja a klienseket. A fennálló helyzet mindenki számára megnyugtató rendezése érdekében a FESZGYI-vel szoros és rendszeres az együttműködésünk. A munkánkat támogatja a Diszpécser szolgálat, a közterülettel, a rendőrséggel és a Fővárossal való szükség szerinti kapcsolattartás, egyeztetések. Az aluljáróban az év végi rendszeres rendőri jelenlét csökkentette az ott éjszakázók és a szerhasználók számát is.
Életkor: Az ellátottak átlagéletkora 47 év, amely az előző évhez hasonló, a legfiatalabb férfi 26 éves, a legfiatalabb nő 28 éves, a legidősebb férfi 78, a legidősebb nő 75 éves volt.

Nemek szerinti megoszlás: Férfi: 51 fő, 77%, nő: 15 fő, 23%.

Az ellátottak állapota a szociális munkások megítélése szerint:

· pszichiátriai beteg 13 fő (tavaly 8), 

· szenvedélybeteg 36 fő (tavaly 21),

· ápolást-gondozást igényelne 10 fő (tavaly 6).

Az aluljáróban meghúzódó kliensek több mint fele szenvedélybeteg, azon belül többen küzdenek drogproblémákkal, a kliensek 20%-a pedig súlyos pszichiátriai problémákkal küzd. Ellátottjainkra az igen rossz fizikai és mentális állapot jellemző, alig akad olyan közülük, aki valamelyik jelzett betegségben ne szenvedne, sőt többeknél két, vagy akár mind a három egészségügyi probléma is fennáll. 

A szociális segítés területei:

Ügyintézések:

Jellemzően tanácsadás és a megfelelő helyre való irányítás, szükség esetén az ügyfél elkísérése történik. 

Esetmunka, egyéb segítő munka:

Az utcai élethelyzet felszámolására az V. kerületben 30 esetben, az ügyfelek 48%-nál került sor. A közterületről éjjeli menedékhelyre 20 főt helyeztünk el, lábadozóba 8 főt, átmeneti szállóra 2 főt. Kálvin tér és környékén az utcai élethelyzet felszámolására 19 esetben, az ügyfelek 29%-nál került sor. Közterületről éjjeli menedékhelyre 14 főt, lábadozóba 4 főt, átmeneti szállóra 1 főt sikerült elhelyeznünk.
[image: image3.png]Elhelyezés kdzteriiletrdl a két utcai szolgélat
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Klienseinket szükség esetén elláttuk túlélést elősegítő felszereléssel (polifoam, takaró, hőtartó fólia, konzerv, víz stb.), de elsősorban mindenkinél az intézményi ellátások igénybevételére helyeztük a hangsúlyt. A nappali melegedő igénybevételére mindenkit motiváltunk, sikerrel is jártunk 58 esetben, az ügyfelek 45%-nál.

A nappali melegedő területén működő 20 fős időszakos férőhelyet szinte 100 %-ban a saját utcás ügyfeleink veszik igénybe.
Az utcai szociális munka területei számokban és grafikonon:

	Segítő munka, esetmunka területei
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, 

fő

	nappali ellátás igénybevételének motiválása
	128
	58

	hajléktalanok éjjeli menedékhelyére való kerülés segítése
	33
	33

	lábadozóba/eü. centrumba, betegszobára kerülés segítése
	12
	12

	szállítás
	4
	2

	szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	4
	1

	családi kapcsolatok felvétele
	3
	3

	mentőhívás
	2
	2

	 Összesen
	186*
	111*


*Halmozódó adatok, azaz egy-egy ember több területen kapott segítséget.

[image: image4.png]A szocialis segités teriiletei és az érintettek szama (f6),
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Az adatokból látszik, hogy az utcai segítésnek továbbra is két fókusza van: 

· az utcai élethelyzet enyhítése és felszámolása a hajléktalanellátó intézményekbe irányítással, elhelyezésre törekvéssel,

· a krízishelyzetek megoldása (lábadozós elhelyezések, mentőhívás), amely során szintén az intézményi elhelyezés a cél.

Nappali ellátások
Segítőház Nappali Melegedő (1106 Bp. Jászberényi út 47/E.)
Az intézmény céljai:

A Segítőház Nappali Melegedője a főváros területén élő hajléktalan személyek számára nyújt nappali alapellátást, különös tekintettel az ellátást igénybe vevők egészségügyi, mentális, szociális állapotára. Alapfeladata a napközbeni tartózkodás biztosítása, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítése, a napközbeni étkeztetés nyújtása. Alapfeladatain túl ellátja a közterületen élő hajléktalan személyek integrálását az ellátórendszerbe, valamint segíti a munkaerőpiacon való elhelyezkedést. 

Ellátottak köre, igénybevétel:

A korábbi évekhez hasonlóan jellemzően a X. és XVII. kerületben közterületen, hajléktalanszállókon, illetve egyéb szállásokon lakó hajléktalan emberek keresik fel a melegedőt. A 2024-es adatok alapján több éves trend látszik megfordulni, mely szerint a melegedőt látogatók nagy része immár nem közterületen él, nagyobb hányaduk éjjeli menedékhelyet vagy a hajléktalan ellátás egyéb szállást nyújtó intézményeit veszi igénybe éjszakánként. 

A melegedő szolgáltatásai ingyenesek, az igénybevétel feltétele a betöltött 18. életév, továbbá fél évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolás megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk. A házirendben foglaltak betartása természetesen elvárt.

Szolgáltatások:

Alapszolgáltatásként a nappali melegedő biztosítja a

· személyi tisztálkodást,

· személyes ruházat tisztítását,

· napi egy ételkonzervet,

· ételmelegítési, főzési lehetőséget,

· postacímet,

· csomag és értéktárgyak biztonságos megőrzését a nyitvatartási időben,

· alapiratok megszerzéséhez segítséget,

· szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, sakk, kártya, tv stb.).

A személyi tisztálkodáshoz és a ruházat tisztításához mosógépet, centrifugát, szárítógépet, mosóport, sampont, szappant, törölközőt biztosít az intézmény. Nemenként 4-4 zuhanyzó áll rendelkezésre.

A nappali melegedő az alapfeladatain túl a következő speciális szolgáltatásokat nyújtja:

· telefonálási lehetőséget, elsősorban munkaügyben,

· nappali szálláslehetőséget az éjszakai műszakban dolgozóknak,

· számítógép használatot, internetezési lehetőséget,

· csomagmegőrzést.

Nyitvatartás, munkaszervezés, működésmód:

A melegedő munkanapokon és szombatonként 10-16 óra között tart nyitva. 

2024-ben a stáb 6 főből állt, mindenki részmunkaidőben végezte munkáját. Az asszisztensek teljes egészében a technikai feladatok ellátásáért felelősek, a szociális munkások pedig érdemben az ügyfelek problémáira tudnak koncentrálni. Heti beosztás alapján naponta 2 fő munkatárs dolgozik. 

A pártfogó felügyelettel karöltve, azon ügyfeleink részére, akik számára közérdekű munka büntetés lett előírva, biztosítottuk, hogy azt a nappali melegedő keretein belül tölthessék le. A munkavégzés ebben az évben is az udvar rendbetételére, az intézmény takarítására, ételosztásra, adományok rendezésre terjedt ki.

Statisztikai adatok:

Átlagforgalom: A nappali melegedő engedélyezett létszáma 100 fő. 2024-ben 112 fő volt a napi átlagforgalom, akárcsak 2023-ban. A napi átlagforgalom alakulása az elmúlt években:
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Kihasználtság: A melegedő átlagos napi kihasználtsága, a tavalyi évvel egyezően, 112 %.

Igénybe vevők száma: 2024-ben is 366 fő (tavaly 358) fordult meg a nappali melegedőben, Az igénybevétel alakulása az elmúlt években:
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Intézményben töltött idő, életkor, nem: Az igénybe vevők 92 alkalommal jártak nálunk átlagosan. Az intézményben töltött napok száma az elmúlt évhez képest kissé csökkent (2023: 95; 2022: 84; 2021: 98, 2020: 80 nap).
Életkoruk átlagosan 55 év, a legfiatalabb látogató 202éves, a legidősebb 87 (!!) éves volt.

Nemek aránya: 322 fő férfi (2023-ban 305 fő), ami 87 % és 44 fő nő (2023-ban 53 fő), ami 13 %, a nők aránya enyhén csökkent az előző évhez képest. A leggyakrabban igénybe vett szolgáltatás az élelmiszerosztáson túl a tisztálkodás és a mosás volt.

A szociális segítés területei:
Ügyintézések:

	Ügyintézések tartalma
	Esetek száma, ahol a megadott ügyintézés történt
	Ebből a szociális munkás megítélése szerint eredménnyel zárult ügyintézések száma

	Jövedelem intézése
	44
	44

	NEAK jogviszonyrendezés
	19
	19

	Állampolgársági ügyintézés
	0
	0

	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás – gondnokkal is
	42
	40

	Iratpótlás
	2
	2

	Közgyógy. ellátás
	0
	0

	Gondnokság alá helyezés
	1
	0

	Leszázalékolás
	8
	8

	Egyéb: lakcím létesítése
	13
	13

	Egyéb,: tartozás rendezése
	24
	24

	 Összesen
	153*
	150*


*Halmozódó adatok.

Az ügyintézések nagyon fontos területeket érintenek az ügyfelek életében: segítik a szolgáltatások elérését, javítják jövedelmi helyzetüket, támogatják a kísérő szociális munkát. Az ügyintézések hatékonysága kifejezetten magas, a kollégák megítélése alapján 98%!

Esetmunka, egyéb segítő munka:

	Esetmunka tartalma
	Esetek száma, ahol a megadott segítési tartalom történt
	Ebből a szociális munkás megítélése szerint eredménnyel zárult segítések száma

	Munkába állás segítése
	44
	44

	Munka megtartásának segítése
	24
	24

	Hajléktalanok átmeneti szállására való kerülés segítése
	22
	22

	Hajléktalanok rehabilitációs intézményébe való kerülés segítése
	8
	7

	Tartós intézménybe kerülés segítése
	0
	0

	Önálló lakhatásba kerülés segítése (munkásszálló is)
	7
	7

	Önálló lakhatás követése
	0
	0

	Családi kapcsolatok rendezése
	12
	8

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	10
	4

	Mentális állapot javítása
	42
	38

	Egészségügyi állapot követése
	246
	228

	Jövedelem beosztásának segítése
	19
	19

	Napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás)
	488
	310

	Ápolási feladatok (pl. kötözés, fürdetés, fertőtlenítés, hajnyírás, gyógyszerelés)
	56
	56

	Érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben (szállóig. tüdőszűréshez is)
	158
	156

	Utógondozás
	0
	0

	Egyéb, éspedig lábadozóba kerülés
	14
	12

	Egyéb, éspedig: konfliktuskezelés
	20
	20

	Egyéb, éspedig: páros elhelyezés
	10
	0

	 Összesen
	1 180*
	955*


*Halmozódó adatok.

A fenti táblázat segítői területeit nagyobb kategóriákba összevonva és grafikusan ábrázolva, ahol a(z):
· életvezetés segítése: napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás), jövedelem beosztásának segítése, egészségügyi állapot követése, ápolási feladatok (pl. kötözés, fürdetés, fertőtlenítés, hajnyírás, gyógyszerelés)

· mentális állapot javítása: mentális állapot javítása, szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése, konfliktuskezelés

· munkavégzés segítése: munkába állás segítése, munka megtartásának segítése

· biztonságosabb lakhatás elérésének segítése: hajléktalanok átmeneti szállására való kerülés segítése, hajléktalanok rehabilitációs intézményébe való kerülés segítése, egyéb tartós intézménybe kerülés segítése, önálló lakhatásba kerülés segítése (munkásszálló is), önálló lakhatás követése

· részvétel: érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben
[image: image7.png]A szocialis segités teriiletei és az érintettek szama (f6),
Segit6haz Nappali Melegedd

14

158

10
= életvezetés segitése

= mentalis 4llapot javitdsa
= munkavégzés segitése

= biztonségosabb lakhatds
= csalddi kapcsolatok

= részuétel

= egyéb: ldbadozéba keriilés

= egyéb: paros elhelyezés





A szociális segítés területei jól mutatják, hogy a nappali melegedőben végzett jóval munka több, mint egyszerű otthonpótló nappali szolgáltatás - a segítés az életminőséget és életlehetőségeket jelentősen javítja. A kollégák megítélése alapján hatékonysága magas, 80%-os!

Szobi utcai Nappali Melegedő (1067 Bp. Szobi u. 3.)
Az intézmény céljai: 

A közalapítvány belvárosi székhelyén a nappali melegedő működtetését továbbra is indokolttá teszi a nagy forgalmú Nyugati pályaudvar és környékén lévő áruházak bevásárló központok közelsége, ahol nap mint nap nagy számban jelennek meg hajléktalan személyek. Szükséges olyan szociális intézmény működtetése a közelben, ahol a rászorulók ruhához, italhoz, tisztálkodáshoz, információkhoz, orvosi ellátáshoz és ügyeik intézéséhez segítséghez juthatnak. A nappali melegedő működtetése mellett szól az is, hogy a Szobi utcai telephelyen 24 órás Egészségügyi Centrum, valamint beteg hajléktalanok elhelyezését biztosító lábadozó-menedékhely működik, így a melegedőbe érkező beteg hajléktalan emberek számára könnyen elérhető, és így könnyebben rábírhatók az egészségügyi ellátás igénybevételére.

Az ellátottak köre: 

A korábbi évekhez hasonlóan az ellátottak a főváros közterületein, különösen az V. VI. XIII. kerületben, a Nyugati pályaudvar környékén és aluljáróiban, a Margitszigeten lakhatás céljára nem alkalmas helyeken tartózkodó, valamint a hajléktalan ellátás átmeneti intézményeit (éjjeli menedékhelyeket) használó hajléktalan személyek közül kerülnek ki. Utca gondozó szolgálataink is eredménnyel invitálják ügyfeleinket az intézménybe.
Szolgáltatások:

A nappali melegedő egyidejűleg 140 fő számára biztosít nappali ellátást.

Az intézmény akadálymentes. Mozgássérült lift teszi lehetővé a lejutást a nappali melegedőbe, illetve személyfelvonó a feljutást az első emeleten található akadálymentes mosdóba. 
Egy nagyobb és egy kisebb teremben biztosított a nappali melegedési, pihenési lehetőség. 

A személyi tisztálkodáshoz nemenkénti mosdó, illetve zuhanyzó vehető igénybe a napi zárás előtti fél óráig, hogy az ellátottak a szárítkozást is be tudják fejezni. Az arra rászorulók szükség és lehetőség szerint szappant, sampont, WC-papírt, törölközőt, hajszárítót, körömvágó csipeszt és ollót, hajvágó gépet, borotvát kapnak, melyet az intézmény munkatársai adnak ki. 

Személyes ruházat tisztításához a mosókonyha áll rendelkezésre a nyitvatartási időben. A mosó- és szárítógépet kizárólag az intézmény dolgozói kezelhetik, mosóport lehetőségeink szerint biztosítunk. Vasaló, vasalódeszka, tű, cérna, rendelkezésre áll. Az intézmény kapacitása kizárólag a személyes ruházat tisztítását teszi lehetővé. Naponta - a szárítógépek kapacitása miatt – továbbra is 4 személynek tudjuk a mosást biztosítani. Krízis, SOS stb. helyzet esetén, az ügyeletes szociális munkások +1 fő számára lehetőséget biztosítanak a mosásra. Az idei évtől egy fő közfoglalkoztatott segíti az ügyeletesek munkáját a mosások intézésével. 
150 db konzervet osztunk ki minden munkanapon a rászorultak között, amelyek melegítésére és elfogyasztására helyben is van lehetőség. Napi rendszerességgel élelmiszer adományt is osztunk az Élelmiszerbankon keresztül, az Aldival és a Tescoval kötött szerződés keretében. Az ételmelegítéshez tűzhely, valamint mikrohullámú sütő áll rendelkezésre. Az étkezéshez tányért és evőeszközt biztosítunk. 

Postacím létesíthető.

Csomagmegőrző működik az intézményben 70 fő részére. A szolgáltatás meghosszabbításának igényét havonta jelezniük kell az ellátottaknak. 

Lehetőség van a névvel és dátummal felcímkézett élelmiszerek hűtőszekrényben való tárolására. Az egy hétnél régebbi dátummal ellátott élelmiszereket kidobjuk. 

Alapgyógyszert (láz-, fájdalomcsillapító), kötszert, szükség esetén, a háziorvosi rendelő biztosít. 

Segítségnyújtást és információt biztosítunk az ügyfeleknek szociális ügyek intézéséhez. 

Szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, tv, újság, sakk, kártya stb.) a nyitvatartás ideje alatt igénybe lehet venni. Lehetőség van könyvkölcsönzésre is. 

Munkaszervezés, működésmód:

A melegedő minden nap 8.00-18.00 óráig tart nyitva. Ezen túl a melegedő területén minden nap időszakos éjjeli menedékhely működik 18.00 – 8.00 között, a téli időszakban időszakos férőhelyekként, a nyári időszakban konzorciumi finanszírozással. A két nyitvatartás közötti takarítási szünetekben az ügyfelek a lábadozó aulájában tartózkodhatnak. E mellett a nappali melegedő minden nap 7-15 óráig tart nyitva a lábadozón tartózkodó ügyfelek számára. A hétvégi és ünnepnapi nyitvatartás alatt a melegedő csak alapszolgáltatásokat nyújt.

Az igénybevétel önkéntes, a szolgáltatások térítésmentesek. Szükséges 7 hónapnál nem régebbi, negatív tüdőszűrő lelet, valamint a házirendben foglaltak elfogadása és betartása. 

Hét szociális munkás látja el a nappali melegedő és az utcai gondozó szolgálat feladatait forgó rendszerben. A nappali melegedőben egy időben három szociális munkás biztosítja az ügyeletet. Munkájukat egy szociális segítő támogatja, aki biztonsági őri feladatokat is ellát a házban. 

A problémás helyzetek kezelésének megkönnyítésére és a biztonságérzet növelése érdekében „pánikgombos riasztórendszer” működik az intézményben. 

A speciális menedékhely és az egészségügyi részleg kollégáival, havi rendszerességgel, az együttműködésünket erősítendő közös teameket tartunk. 

A szociális munkások az utcai gondozó szolgálattal közös teamen (munkanapokon 15.00 – 16.00) vesznek részt. A team-határozatokat team-naplóban rögzítjük. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 11. számú mellékletének megfelelő, valamint az 1993. évi III. sz. törvény 20. §-a szerinti nyilvántartást vezetjük.

Statisztikai adatok: 

Átlagforgalom: A nappali melegedő engedélyezett létszáma 140 fő. A napi átlagforgalom 2024-ben a tavalyihoz hasonlóan alakult, 163 fő volt (tavaly 165). 2019-től kezdve a melegedő az év 365 napján fogad az ügyfeleket Az intézmény hétvégi látogatottsága szintén a tavalyihoz hasonlóan alakult, átlagosan 70 fő. A napi átlagforgalom alakulása az elmúlt években:

[image: image8.png]Napi atlagforgalom alakulasa az elmult 5 évben
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Kihasználtság: A melegedő átlagos napi kihasználtsága 116% (tavaly 118) volt.
Igénybe vevők száma: Az intézmény szolgáltatásait 2024-ben 809 ügyfél vette igénybe. Az melegedőben megjelenők száma az elmúlt 3 évben dinamikusan növekszik.
[image: image9.png]Igénybevevék szamanak alakuldsa az elmult 5
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Intézményben töltött idő: 1 fő átlagosan 74 alkalommal (tavaly 84) vette igénybe a nappali melegedőt az év folyamán. Bár az igénybe vevők száma nőtt, a melegedő használatának ideje csökkent. 

Életkor, nemi megoszlás: A statisztikai adatok az előző évekhez hasonlóan alakultak. Az átlag életkor a férfiaknál 56 év, a nőknél 59 év. A legfiatalabb ügyfél 19 éves nő, a legidősebb 93 (!!) éves nő.

Az ügyfelek 26%-a nő.
A szociális segítés területei:

A nappali melegedőben az ügyintézésre szoruló ügyfeleinket tanácsadással segítjük és a megfelelő helyre irányítjuk.

Intézményünket rendszeresen látogató ügyfeleink napi életvezetését, egészségi és mentális állapotát folyamatosan követjük, szükség esetén tanáccsal, iránymutatással látjuk el őket. Éjjeli menedékhelyre bekerülést több száz esetben segítettünk, melyeknek – megítélésünk szerint –csak kis része zárult eredménnyel. 

A nappali melegedőben folyamatosan támogatjuk ügyfeleink munkakeresését friss állásajánlatok letöltésével. Értesüléseink szerint, sajnos nem túl sok sikerrel tudnak elhelyezkedni.

Ügyfeleink szenvedélybetegségükkel való megküzdését igyekszünk motiválni, segíteni, annál is inkább, mert ez sokat ront a mentális állapotukon is.

Időszakos férőhelyek:

A nappali melegedő területén időszakos férőhely működik, amely 2022-től az év minden napján – télen időszakos normatív finanszírozással, nyáron fővárosi konzorciumi támogatással - 20 fő, utcán élő férfi számára biztosít éjszakai pihenést. 2024-ben 22 fő fordult meg az intézményben, akik összesen 4.536 vendégéjszakán vették igénybe a szállót. A férőhelyek kihasználtsága 62%-os volt, a napi átlag 12 fő volt éjszakánként.

Egy fő átlagosan206 éjszakát töltött az intézményben. 2 fő az év minden napján az intézményben töltötte az éjszakát, további 5 fő pedig közel minden nap A legkevesebb bent töltött éjszaka 10 nap volt. Az igénybevétel hossza az időszakos férőhelyen is növekszik.

Az intézményt igénybe vevő férfiak átlag életkora 58 év, a legfiatalabb 32 éves, a legidősebb 71 éves volt. 

Az időszakos férőhelyről 3 főt helyeztünk el lábadozóban, közülük egy állapota javultával visszatért hozzánk, ketten még lábadoznak.

A többiek közül 1 fő átmeneti szállóra költözött, de 2 hónap után visszajött. Az év folyamán 3 ügyfelünk elhunyt.
Az ellátottak állapota (a szociális munkások megítélése szerint):
· pszichiátriai beteg 4 fő,

· szenvedélybeteg 10 fő,

· ápolásra-gondozásra szorulna 3 fő.

Az ügyeletet egy kolléga főállásban látta el, a többi napot vállalkozási megbízással oldottuk meg. Teamet kétheti rendszerességgel tartottunk.
Egészségügyi szolgáltatások

Segítőház háziorvosi rendelés (1106 Bp. Jászberényi út 47/E)
A rendelés hajléktalan személyek háziorvosi ellátását biztosítja, területi kötöttség nélkül, heti 30 órában. A Jászberényi úti háziorvosi rendelésen 2024-ben összesen 2.955 alkalommal láttunk el betegeket. A betegforgalom 84%-a férfi, 16%-a nő. A rendelést felkeresők gyógyszerellátását – leszámítva a közgyógyászati ellátottakat – a közalapítvány szükség esetén és lehetőségeihez mérten támogatja. 

A szív- és érrendszeri betegségek továbbra is első helyen állnak a betegségek között. A magasvérnyomás-betegség, amely 4-5-ször gyakoribb a hajléktalanok között, ha nem kezeljük időben a jóval olcsóbb vérnyomáscsökkentő szerekkel – szövődményt okozva (agyvérzés, szívinfarktus), kezelésük, rehabilitációjuk sokkal többe kerül. Az érszűkületes betegek kezelése is hosszas és költséges folyamat.

Több rendszeresen visszajáró beteg van, akik művégtaggal élnek és kerülnek ellátásra. Továbbra is mindennaposak a bőrfertőzések: bőrgennyedés, bőrgombásodás, amelyek jelentős mennyiségű antibiotikus kenőcsöt, kötszert igényelnek. Változatlanul nagyon gyakori a hosszan tartó, rendkívül gyógyszer- és kötszerigényes lábszárfekély.

Hajléktalan emberek esetében nemcsak a téli időszakban fordulnak elő jelentős számban felső és alsó légúti fertőzések, hanem a csökkent immunitás, alultápláltság és a káros életvitel miatt más évszakokban is. A kezelésükhöz használt antibiotikumok -- a legegyszerűbbtől a komplikált fertőzések kezeléséig -- szintén nagy gyógyszerköltséget jelentenek.

Igen nagyszámú beteg jelentkezik közgyógyellátáshoz és leszázalékoláshoz szükséges vizsgálatokra és a szükséges igazolások kiállításáért. 

Időszakosan szűrjük a közalapítvány Jászberényi úti menedékhelyének látogatóit: rüh, ruha​tetű és fejtetű előfordulásának megelőzésére.

A betegforgalom főbb adatai:

	Összesített egészségügyi adatsor, 2024.

Jászberényi úti háziorvosi rendelés

	Forgalmi adatok:
	

	2024-ben ellátott betegek száma, fő
	377

	Ebből újonnan érkezettek, fő
	156

	Betegforgalom összesített száma, alkalom
	2 955

	Beutalások, db:

	Labor
	32

	Képalkotó
	10

	Egyéb
	135

	Ellátások/diagnózisok száma, db:

	Szív és érrendszeri
	713

	Mozgásszervi
	48

	Bőrbetegségek
	98

	Légzőszervi
	268

	Endokrin és emésztőszervi
	706

	Neurológiai
	282

	Pszichiátriai
	724

	Fertőző és parazitás
	296

	Daganatos
	13


Szobi utcai háziorvosi rendelés (1067 Bp. Szobi u. 3.)
A rendelés hajléktalan személyek háziorvosi ellátását és háziorvosi ügyeleti feladatait látja el, területi kötöttség nélkül, napi 24 órás lefedettséget biztosítva. 

A Szobi u-i háziorvosi rendelés a közalapítvány speciális éjjelei menedékhelyen nyújtott ellátásának szerves része, és a többi szolgáltatással együtt alkotja az ún. „Egészségügyi Centrum”-ot.

A rendelésen ellátottak egészségügyi adatai:
	Összesített egészségügyi adatsor, 2024.

Szobi utcai háziorvosi rendelés
	

	Forgalmi adatok:
	2023.
	2024.

	A nyilvántartásban szereplő páciensek száma, fő
	4 952
	5 185

	Ebből 2024-ben ellátott, fő
	645
	661

	Betegforgalom összesített száma, alkalom
	24 184
	22 607

	A betegforgalmon belül telemedicinás ellátás, alkalom
	1 126
	1 108

	EESZT lekérdezések száma
	
	7 954

	Nővér által végzett szolgáltatások, db:
	

	Injekció
	1 074
	963

	Sebkötözés
	3 693
	5 736

	Beutalások, db:
	

	Labor
	133
	1 388

	Képalkotó
	65
	293

	Egyéb
	687
	593

	Ellátások száma, db:
	
	

	Szív és érrendszeri
	2 143
	3 827

	Mozgásszervi
	668
	2 471

	Bőrbetegségek
	3 693
	5 626

	Légzőszervi
	483
	2 364

	Emésztőszervi
	643
	1 497

	Neurológiai
	251
	1 778

	Pszichiátriai
	1 539
	2 670

	Daganatos
	615
	1 873

	COVID 19-Ag szűrés, alkalom
	206
	103

	COVID-pozitív esetek, db
	269
	16

	Egyéb betegadatok:
	

	Kerekes székes/gyógyászati segédeszközzel közlekedők száma, fő
	226
	253

	Elhunyt betegek száma, fő
	22
	29

	Súlyosan fogyatékos betegek száma, fő
	1 217
	1 418


2022-ben a háziorvosi rendelés bekapcsolódott a telemedicinális ellátásba. A telemedicina keretében nyújtott ellátások száma 2023-ban 38%-kal emelkedett. A 2024-ben a járványveszély csökkenése miatt, és mivel a közvetlen betegvizsgálatot a telemedicina nem pótolhatja, csak a krónikusan szedett gyógyszerek felírása érdekében igyekszünk használni (bár azok kontrollja is legkésőbb 3 havonta személyes találkozást igényel), a telemedicinás ellátások száma így némileg visszaszorult.
Mozgó orvosi rendelés (1067 Bp. Szobi u. 3.)
A mozgó orvosi rendelés annak a NEAK-kal kötött szerződésnek a része, amellyel területi ellátási kötelezettség nélkül, heti 168 órában teszi lehetővé a háziorvosi rendelést hajléktalan emberek számára. A mozgó orvosi rendelés 5 helyszínen végzi heti rendszerességgel rendeléseit, ezek a 

·  a közalapítvány Pro Domo éjjeli menedékhelye (X. Gránátos u. 2.),

·  Myrai Vallási Közhasznú Egyesület nappali melegedője és időszakos férőhelyei (XIV. Cserei u. 10.),

·  Menhely Alapítvány Vajdahunyad utcai éjjeli menedékhelye (VII. Vajdahunyad u. 3.),

·  Üdvhadsereg Új Kezdet Háza éjjeli menedékhelye (VI. Bajnok u. 25.),

·  RÉS Alapítvány női éjjeli menedékhelye (VI. Podmaniczky u. 33.)

Állandó kapcsolatban állunk az utcai gondozó szolgálatokkal, orvosi ellátás szükségessége esetén számukra is helyszíni segítséget nyújtunk.

A működési helyszíneken háziorvosi járóbeteg-rendelést végzünk. A rendelés a speciális igényeknek megfelelően helybeni betegvizsgálattal, szükség esetén – lehetőségekhez mérten – gyógyszerek biztosításával, kórházi előjegyzéssel vagy azonnali fekvőbeteg intézménybe történő elhelyezéssel egészül ki. Szükség esetén – előzetes egyeztetés alapján – más társintézmények részére is segítséget nyújtunk.

Betegszobai elhelyezés szükségessége esetén a közalapítvány Szobi utcai Speciális Menedékhelye az egészségügyi ellátás területén a folyamatos megfigyelést, helyben elvégezhető terápiákat, további diagnózisok felállítását biztosítja, kiegészülve széles körű szociális ellátással. 

Az elvégzett háziorvosi ellátásokról helyben összegzett ambuláns orvosi naplót vezetünk, amely tartalmazza az ellátás dátumát, a beteg nevét, személyi adatait, TAJ-számát, a felállított diagnózis(oka)t, a kiadott - esetleg receptre felírt - gyógyszereket, sebészeti vagy egyéb helyszíni ellátást, szükség esetén a további információkat a későbbi ellátásokra nézve (pl. elhelyezés, beutalás). 

2024-ben a mozgó orvosi szolgálat összes helyszínén együttesen 1.156 alkalommal láttunk el betegeket. A betegforgalom 63%-a férfi, 37%-a nő.

A betegforgalom főbb adatai:

	Összesített egészségügyi adatsor, 2024.

Mozgó orvosi rendelés

	Forgalmi adatok:
	

	2024-ben ellátott betegek száma, fő
	205

	Ebből újonnan érkezettek, fő
	84

	Betegforgalom összesített száma, alkalom
	1 156

	Beutalások, db:

	Labor
	47

	Képalkotó
	5

	Egyéb
	58

	Ellátások/diagnózisok száma, db:
	

	Szív és érrendszeri
	508

	Mozgásszervi
	55

	Bőrbetegségek
	28

	Légzőszervi
	45

	Endokrin és emésztőszervi
	308

	Neurológiai
	41

	Pszichiátriai
	224

	Fertőző és parazitás
	54

	Daganatos
	16

	
	


.

Szociális szakellátások
Éjjeli menedékhelyek

Segítőház Éjjeli Menedékhely (1106 Bp. Jászberényi út 47/E.)
Az intézmény céljai:

Az éjjeli menedékhely feladata a menedékre vágyóknak lehetőséget biztosítani, hogy nyugodt körülmények között tölthessék el éjszakáikat az intézményben. A házirendben foglaltaknak megfelelően célunk egy biztonságos, kiszámítható szabályok mentén működő környezet kialakítása, felkészült és tapasztalt szociális munkások irányításával.

Ellátottak köre, igénybevétel:

Menedékhelyünket felnőtt nők és férfiak vehetik igénybe. Az ügyfelek a helyben működő nappali melegedőt látogatókból, a környék intézményeit igénybe vevőkből, a helyi és környező kerületekből származó/élő/dolgozó ügyfelekből tevődnek össze, akik általában ritkán hagyják el a kerületet és közülük sokan közterületen kénytelenek élni. Többen csak a Segítőházat veszik igénybe. A női férőhelyek feltöltésére „meghívásos” alapon, a melegedő ügyfelei közül kerül sor.
Az intézmény szolgáltatásai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Szolgáltatásai közé tartozik a tisztálkodáshoz, mosáshoz szükséges tárgyi feltételek biztosítása, továbbá ételmelegítési és főzési lehetőség is. A korábbi évekhez hasonlóan az alapiratok hozzájutásához szükséges segítség, a társadalombiztosításhoz való hozzáférés, a lakcím létesítése egyre fontosabb lett ügyfeleink számára, melyhez minden segítséget megkaptak az érintettek a szociális munkásoktól. Az ügyintézés mellett a segítő beszélgetés a szociális segítés legfőbb eszköze.

A csomagmegőrző 100%-os kihasználtsággal működik, mely összesen 85 fő számára biztosít tárolási lehetőséget 1 hónapra, és ez az időszak hosszabbítható. A szolgáltatásra minden lakó jogosulttá válik, aki legalább egy hetet eltölt a menedékhelyen.

Rendszeresen foglalkoztatunk közérdekű munka büntetés végrehajtásában érintett ügyfeleket, kik a Pártfogó Felügyelői Szolgálaton keresztül kerülnek hozzánk.

2024-ben is rengeteg élelmiszer-, tárgyi-, ruhaadományt kaptunk, melyek nagyban segítették ügyfeleink komfortosabb életvitelét. Ezúton is köszönjük felajánlóinknak!

Nyitvatartás, munkaszervezés, működésmód:

A korábbi évekkel azonos módon az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00 óra között, 69 engedélyezett férőhellyel, amely a téli időszakban további 20 időszakos férőhellyel 89-re bővül. A férfiakon túl a férőhelyeken 12 nő elhelyezésére van lehetőség.

2 fő teljes munkaidőben foglalkoztatott munkatárs mellett 5 fő részmunkaidős kolléga látta el a menedékhelyen a teendőket. A napi ügyeletet 1 éjszakás és 1-2 estés kolléga látta el. A stáb hetente tart teameket 4 órában.
Statisztikai adatok:

Igénybe vevők száma: 2024-ben az éjjeli menedékhelyet 198 személy vette igénybe (tavaly 212), 172 férfi és 26 nő.
Átlagforgalom: A napi átlagforgalom, az előző évhez  képest 2 fővel csökkent, 66 fő volt.

	2024
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január*
	2 261
	73
	82

	február*
	2 190
	76
	85

	március*
	2 243
	72
	81

	április*
	2 119
	71
	79

	május
	1 990
	64
	93

	június
	1 914
	64
	92

	július
	1 881
	61
	88

	augusztus
	1 760
	57
	82

	szeptember
	1 810
	60
	87

	október
	1 777
	57
	83

	november*
	2 007
	67
	75

	december*
	22 73
	73
	82

	Összesen
	24 225
	66
	84



A csillagozott hónapok esetén 89 (ebből 20 időszakos) férőhely, egyébként 69 férőhely képezi a forgalom alapját.
Kihasználtság:  A vendégéjszakák száma az előző évhez képest enyhén csökkent 24.909-ről 24.225-re, éves átlagban a kihasználtság 84 %-os volt.
Az intézményben töltött idő:

	Éjszakázási szokás
	Menedékhelyen eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybe vevők között

%

	alkalomszerű szálláshasználat
	1-10 nap
	42
	21

	
	11-30 nap
	32
	16

	szezonális szálláshasználat
	2-6 hónap
	67
	34

	életvitelszerű szálláshasználat
	7-12 hónap
	57
	29

	Összesen
	198
	100


Az átlagos szálláshasználati idő ismét némileg növekedett az előző évhez képest, 122 nap volt átlagosan a szálláshasználat ideje (tavaly 117 nap volt).
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Életkor:
	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	3
	1

	26-35 év
	23
	11

	36-45 év
	31
	16

	46-55 év
	55
	28

	56-60 év
	39
	20

	61-
	47
	24

	Összesen
	198
	100


Az ellátottak átlagéletkora 52 év volt. Az év során 5 ügyfelünk hunyt el.

A szociális segítés területei:
Ügyintézések:

	Ügyintézések tartalma
	Ellátottak száma,
fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, 

fő

	Jövedelem intézése
	114
	113

	NEAK jogviszonyrendezés
	40
	40

	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás– gondnokkal is
	5
	4

	Iratpótlás
	4
	4

	Közgyógyászati ellátás intézése
	0
	0

	Gondnokság alá helyezés
	2
	0

	Leszázalékolás
	2
	2

	Egyéb: lakcím létesítése
	6
	6

	Egyéb: tartozás rendezése
	6
	6

	 Összesen
	182*
	175*


*Halmozódó adatok.

Az ügyintézések tartalmait tekintve látható, hogy az esetek 85 %-a az ügyfelek életvitelének javításához járult hozzá, illetve az egészségügyhöz való hozzáférést segítette elő. Összességében a kollégák megítélése alapján ügyfeleink nagy számban voltak együttműködőek. Összességében a kollégák 2024-ben is magas ügyszámokkal és nagy, 96%-os hatékonysággal dolgoztak.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

	Esetmunka, egyéb segítés tartalma
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma,

fő

	Munkába állás segítése
	30
	30

	Munka megtartásának segítése
	83
	83

	Hajléktalanok átmeneti szállására való kerülés segítése
	11
	10

	Hajléktalanok rehabilitációs intézményébe való kerülés segítése
	0
	0

	Egyéb tartós intézménybe kerülés segítése
	1
	1

	Önálló lakhatásba kerülés segítése (munkásszálló is)
	0
	0

	Önálló lakhatás követése
	0
	0

	Családi kapcsolatok rendezésének segítése
	23
	23

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	249
	72

	Mentális állapot javítása
	205
	193

	Egészségügyi állapot követése
	542
	475

	Jövedelem beosztásának segítése
	109
	109

	Napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás)
	1 436
	1 061

	Ápolási feladatok (pl. kötözés, fürdetés, fertőtlenítés, hajnyírás, gyógyszerelés)
	307
	292

	Érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben
	250
	250

	Egyéb, éspedig: lábadozóba kerülés
	18
	12

	Egyéb, éspedig: konfliktuskezelés
	120
	112

	Egyéb, éspedig: páros elhelyezés
	4
	4

	 Összesen
	3 388*
	2 727*


*Halmozódó adatok.

A fenti táblázat segítői területeit nagyobb kategóriákba összevonva és grafikusan ábrázolva):
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Az éjjeli menedékhelyen továbbra is a szociális munka 70%-át a napi életvitel rendezésének segítése teszi ki, és közel negyedét a mentális állapot javítása. Folyamatos probléma a szenvedélybetegségekkel való küzdelem.
Pro Domo Éjjeli Menedékhely (1106 Bp. Gránátos u. 2.)
Az intézmény céljai:

A Pro Domo Éjjeli Menedékhely alapvető célja, hogy az éjszakájukat itt töltő hajléktalan emberek számára biztosítsa a nyugodt pihenés és békés együttélés körülményeit. Az itt dolgozó szociális munkások részéről irányadó az elfogadó és befogadó magatartás, a professzionális segítő munka, az emberi méltóságot - minden körülmények között - szem előtt tartó légkör megteremtése.

Ellátottak köre, igénybevétel:

Menedékhelyünket felnőtt nők és férfiak vehetik igénybe, továbbá felvételi beszélgetést követően közterületen élő párok is.

Kutyával érkező hajléktalan emberek jószágát kennelben tudjuk elhelyezni.

Az intézmény szolgáltatásai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Alapszolgáltatásai megegyeznek a Segítőházban működő éjjeli menedékhellyel, így biztosítjuk a tisztálkodási, mosási lehetőséget, ehhez törölközőt, szappan és mosóport, főzési és ételmelegítési lehetőséget, csomag-, érték- és iratmegőrzést, lakcím létesítését, alapiratok hozzájutásához szükséges segítséget, segítő beszélgetést.

Az alapszolgáltatásokon túl, kiegészítő szolgáltatásként biztosítjuk a napi egyszeri étkezést, amelyet az év első felében (március végéig) a Krisna-tudatú hívők étkeztetési programjának részeseként valósíthattuk meg, majd a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program keretében tudtunk újra egyfogásos melegíthető ételt osztani. Biztosítottunk meghosszabbított nyitvatartást és meleg ünnepi vacsorát az éves kiemelt ünnepeken (Karácsony, Szilveszter, húsvét), mozgó orvosi szolgálatot heti egy alkalommal.

Páros elhelyezés:

Speciális szolgáltatásként működik a páros részlegünk, 7 lakószobában 7 pár (14 fő) számára. A páros szobákba való bekerülést egy felvételi beszélgetés előzi meg, a felvételről a team dönt. A páros részleg "fapad" rendszerben működik, tehát anyagi ellenszolgáltatást az itt lakásért nem kérünk. A részleg nyitvatartása megegyezik a férfi éjjeli menedékhelyével és a szolgálatot is ugyanaz a két kolléga adja. Itt a lakóknak külön női és férfi vizesblokk (tusolók és WC), közös konyha áll rendelkezésükre, valamint minden szobában egy-egy hűtőgép. A páros részleg mozgáskorlátozottak számára is hozzáférhető és használható.

Nyitvatartás, munkaszervezés, működésmód:

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, minden nap este 18.30-tól reggel 8.30-ig. 2024-ben is 50 engedélyezett férőhelyen látta el feladatait, mely a téli időszakban további 15 időszakos férőhellyel 65-re bővült (beleértve a páros férőhelyeket is).

A nyitvatartási időn kívül, minden hétfőn 13 és 17 óra között tartunk a szakmai teamet, ezeken történik az elmúlt hét eseményeinek és az adott hét feladatainak az átbeszélése, havi egy alkalommal a beosztás elkészítése. A teameken a részvétel minden kolléga számára kötelező. Az éjjeli menedékhelyen 8 szociális szakember dolgozik.
Egyéb programok:

2024-ben is tartottunk egész napos "bent maradásokat", melyek során a megszokott nyitvatartást felfüggesztve lehetőséget nyújtottunk lakóinknak arra, hogy rendezhessék személyes dolgaikat és lakókörnyezetüket, illetve egy-két napra napközben is nálunk pihenhessék ki magukat. Ezekre a napokra, naponta legalább egyszer meleg ételt is biztosítottunk.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevők száma: 2024-ben a szálló szolgáltatásait összesen 141 fő vette igénybe (tavaly 174).

Átlagforgalom: A napi átlagforgalom 46 fő, az éves kihasználtság 82 % volt. A korábbi évekhez képest a kihasználtság továbbra is emelkedő tendenciát mutat.
	2024
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január*
	1 493
	48
	74

	február*
	1 376
	47
	73

	március*
	1 478
	48
	73

	április*
	1 454
	48
	75

	május
	1 463
	47
	94

	június
	1 420
	47
	95

	július
	1 373
	44
	89

	augusztus
	1 308
	42
	84

	szeptember
	1 323
	44
	88

	október
	1 354
	44
	87

	november*
	1 420
	47
	73

	december*
	1 536
	50
	76

	Összesen
	16 998
	46
	82


A csillagozott hónapok esetén 65 (ebből 15 időszakos) férőhely, egyébként 50 férőhely képezi a forgalom alapját.
Az intézményben töltött idő:

	Éjszakázási szokás
	Menedékhelyen eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybe vevők között

%

	alkalomszerű szálláshasználat
	1-10 nap
	25
	18

	
	11-30 nap
	21
	15

	szezonális szálláshasználat
	2-6 hónap
	56
	40

	életvitelszerű szálláshasználat
	7-12 hónap
	39
	27

	Összesen
	141
	100


A korábbi évek tendenciája folytatódott, és tovább emelkedett hosszabbtávú szállóhasználat aránya.

Az átlagos szálláshasználati idő a korábbi évekhez képest is jelentősen emelkedett, így 2024-ben elérte a 120 napot.
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Életkor: 

	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	3
	2

	26-35 év
	10
	7

	36-45 év
	26
	18

	46-55 év
	56
	40

	56-60 év
	27
	19

	61-
	19
	14

	Összesen
	141
	100


Az ellátottak átlagéletkora hasonló a korábbi évekhez, 2024-ben is 50 év volt. Legfiatalabb lakónk 21, legidősebb lakónk pedig 72 éves volt.

A szálláshasználat és az életkor között továbbra is észlelhető volt lineáris összefüggés. A két fiatalabb decilisben (18-25 és 26-35 évesek csoportjai) nem volt jellemző az életvitelszerű (tehát a fél évet meghaladó) szállóhasználat, s a szezonális használat és az életvitelszerű szállóhasználat ugyan megjelenik a 26-35 év közöttiek körében. A két középső korcsoportban (36-45 és 46-55 évesek) a szállóhasználat időbeni megoszlása nagyjából kiegyenlített. A 46-55 évesekre leginkább a szezonális igénybevétel jellemző. Az 56 év fölöttieknél határozottan a szezonális- és az életvitelszerű szállóhasználat a jellemző. Esetükben a rövidtávú (30 napot nem meghaladó) használat jelen van ugyan, de arányait tekintve továbbra nem éri el a 20%-ot.
Új ügyfelek: 141 lakóból 59 új belépő volt, az összes lakónk 41%-a, (tavaly 53%). Az új belépők összesen 3.316 vendégéjszakát töltöttek nálunk, átlagban 57 napot (tavaly 58 nap). Az összes vendégéjszaka 19%-a esett új belépőkre. (Ez jelentős csökkenés a tavalyi évhez képest, annál is inkább, mert az új belépőkre számolt vendégéjszakákban jelentősebben vannak jelen a páros részleg ellátottjai, akik között általában jellemzőbb a szezonális és az életvitelszerű szállóhasználat.)
Fluktuáció: 2008 óta 2 olyan lakónk van, akik folyamatosan, 17 éve (!), egy évet sem kihagyva lakói szállónknak. 2024-ben 13 fő, lakóink 9%-a, legalább 5 éve folyamatosan igénybe veszi szolgáltatásainkat.

A szociális segítés területei:

Fontos kiemelnünk, hogy páros részlegünk is "fapados" keretek között működött, s ez a tény több következménnyel is járt. Szállónk nyitvatartása csak nagyon kis részben esik egybe az általános hivatali munkaidővel, így az ügyintézés lehetősége elemi korlátokba ütközik. Az előbbiek alapján utógondozásra, nyomon követésre sincs módunk. 

Klienskörünk kevéssé motivált, az ellátórendszer magasabb szintjeit nagy részben figyelmen kívül hagyják, mikor lehetőségeiket számba veszik. Páros részlegünkre határozottan jellemző, hogy azok a párok, akik számára az éjjeli menedékhely szolgáltatásai valóban csak átmeneti segítségként szükségesek, jóval rövidebb ideig is maradnak, míg azok, akiknél a hosszú távú igénybevétel jellemző, gyakran már az is eredménynek tekinthető, hogy az intézményi lét kereteit el tudják fogadni.

Ezen kereteken belül próbáljuk ellátottjainkat segíteni jelentős részben abban, hogy nyugalmat találjanak intézményünk keretei közt, másrészt lehetőségeiket maximálisan kihasználva találjanak rá egy magasabb szintet jelentő lakhatási megoldásra.

Ügyintézések

· A szélesebb körű ügyintézésben – mindennapos feladatként - elsősorban tanácsadással szolgálunk érdeklődő ellátottjaink számára. 

· Igazolások, segélypapírok kitöltését, lakcímbejelentést ellátottjaink majd teljes köre igényli.

· NEAK jogviszonyrendezés -30-40 fő jogviszonyának rendezése történik évente.

· Családdal való kapcsolattartás elősegítése, mint fontos, s gyakran egyetlen kitörési pont sokak számára, ezért különös figyelmet szentelünk ennek a kérdéskörnek.

· Pártfogóval való kapcsolattartás évente 2-3 fővel kapcsolatosan történik.

· Gondnokság alá helyezés, évente 1-2 főt érint.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

· A páros részlegen, mivel az itt tartózkodásnak formális határideje van, az alapvető célunk a lakhatáshoz való hozzásegítés 1 éven belül. 

· Munkánk jelentős részét teszi ki a szenvedélybetegséggel való megküzdés segítése, annak legelemibb fokaitól (képes legyen az adott kliens az együttélés alapvető szabályainak betartására egy adott napon), a rehabilitációba való eljuttatásig. Hagyományosan jó viszonyt ápol intézményünk hajléktalanellátásban szereplő rehabilitációs intézményekkel és kórházi addiktológiai osztályokkal is. Az ezzel kapcsolatos esetszámunk magas, az eredményes intervenció azonban, szinte az esetek 100%-ban, csupán átmeneti.

· Mindennapos munkánk közt jelentős szereppel bír a napi életvezetés követése, a személyes higiéniának a mindennapokban is nagy jelentőséget tulajdonítunk, csak úgy, mint a lakókörnyezet tisztántartásának (az ételosztásból származó hulladékok szisztematikus gyűjtése is üzenetet hordoz). A személyes tárgyak, a ruházat tisztántartásának elemi igényét is megpróbáljuk kialakítani a hozzánk betérőkben, többnyire sikerrel. Páros részlegünk lakói nem csak saját szobájukat, de napi váltásban a közösen használt helyiségeket is maguk takarítják.

· A mentális állapot nyomon követése, javítása és az egészségi állapot figyelemmel kísérése is napi feladataink közé tartozik, ez alkalmanként kiegészül a hirtelen felmerülő problémák megoldásával is, mely az apróbb sérülések kötözésétől, az epilepsziás roham során elzárul légutak felszabadításáig (és tovább is) terjedhet.

Az EFOP Plusz Program (korábban Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program) működése szállónkon

Az EFOP Plusz keretein belül szállónkon 2024 tavaszától- folytatódott az ételosztás. Idén is teljesen problémamentesen folyt az ételadagok kiszállítása. A projektiroda munkatársaival a kapcsolattartás gördülékeny, könnyen elérhetőek, az esetlegesen felmerülő kérdéseinkre hamar választ kapunk, az ételadagok módosítása is működik a megszabott, rövid határidőn belül. Az idei évben, a járványhelyzet alakulás miatt többször kellett módosítanunk a kért adagszámokon, de minden változás gyorsan, a lehető legrövidebb határidővel történt.

Lakóink körében nagy sikert aratott és hamar megszokottá is vált a minden hétköznap kiosztásra kerülő egy adagnyi meleg étel, alapvetően elégedettek voltak a kiszállított ételek minőségével.

Már a program kezdete előtt számot vetettünk a lehetséges nehézségekkel, így - például- a nagy tömegben megjelenő műanyag hulladék nem ért bennünket váratlanul. Lakóink megértő együttműködésével azóta is szelektíven gyűjtjük az ételosztásból eredő hulladékot, amelyet aztán hulladékgyűjtő udvarba szállítunk el. Gyakorlatilag elértük azt, hogy nem kerül a kommunális szemétbe az ételosztásból származó műanyag hulladék. Köszönet illeti ezért együttműködő lakóinkat is!

Fejlesztések:

Az utóbbi években az energiaválságára adott válaszként egyrészt megtörtént szállónkon a nyílászárók teljes cseréje, komoly beruházásként kiépült szállónkon az elektromos árammal működtetett légkondicionáló-rendszer, a gázalapú energiaellátás alternatívájaként. Az energiaárak változásainak függvényében alakul folyamatosan a rendszerek használatának „finomhangolása”.

Emellett 2024 végén indult - szintén nagyobb beruházásként - a csatornahálózat modernizálása. A munkák még 2025 első hónapjaiban is tartanak.

Speciális Éjjeli Menedékhely – Lábadozó (1067 Bp. Szobi u. 3.)
Az intézmény céljai:

A speciális menedékhely célja a beteg, kórházi ellátásra még vagy már nem szoruló, de betegsége miatt más hajléktalanellátó intézményben nem ellátható hajléktalan emberek egészségügyi és szociális ellátása. A szabad férőhelyeken nem beteg hajléktalan emberek is elhelyezhetők.
Ellátottak köre, igénybevétel:

A speciális menedékhely olyan beteg hajléktalan férfiak és nők számára biztosít ellátást, akik betegsége nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük együttesen veszélyezteti életüket, illetve a hajléktalanellátás más intézményeiben betegségük miatt nem láthatók el megfelelően. A menedékhely ügyfeleinek - otthoni segítség hiányában és a rossz szociális helyzet miatt – biztosítani kell a betegágyat, étkezést, gyógyszerezést, rendszeres kötözést, fertőtlenítést, az egészségi állapot további megfigyelését, vizsgálatokra vagy kórházi ellátásra történő beutalást, roborálást, lábadozást.
A menedékhely betegeket fogad

· személyes jelentkezéssel utcáról, szállásnyújtó intézményekből,
· a hajléktalanellátás utcai szolgálatain keresztül, szállítással vagy az intézménybe irányítással,
· kórházak akut osztályairól, amikor a beteg állapotát nem ítélik alkalmasnak arra, hogy egyenesen az utcára kerüljön,
· a közalapítvány orvosi rendelésén, valamint a Mozgó Orvosi Szolgálatán keresztül.
A betegek felvételét az intézmény háziorvosa orvosi vizsgálat után javasolja.
Az intézmény egységei:
· napi 24 órás háziorvosi ellátás: háziorvosi rendelés és ügyelet,
· fertőtlenítő fürdető,
· 66 betegágy,
· Mozgó Orvosi Szolgálat.
Az intézmény szolgáltatásai:
A menedékhely igénybevétele ingyenes. Betegek ellátására szolgáló speciális menedékhelyként folyamatos nyitvatartással egészségügyi és szociális szolgáltatásokat nyújt.
Egészségügyi szolgáltatások:
· háziorvosi rendelés, munkanapokon, napi 8 órában, területi kötöttség nélkül.
· háziorvosi ügyelet.
· fertőtlenítő fürdetés.
· alapgyógyszerek és kötszerek biztosítása.
· gyógyszerezés, kötözés.
Szociális szolgáltatások:

· 24 órás bent tartózkodás, fekvő férőhely biztosítása a lábadozás idejére,
· szociális ügyintézés,
· egyéni szociális munka,
· napi háromszori étkezés,
· ruhapótlás (pizsama, utcai ruházat), tisztálkodó szerek,
· ágynemű,
· személyes tárgyak behozatala, tárolása és csomagmegőrzés,
· indokolt esetben minimális pénzsegély,
· pihenés és kikapcsolódási lehetőség (tv, számítógép, könyvek, játékok).
Nyitvatartás, munkaszervezés, működésmód:

Az intézmény folyamatosan, egész évben, napi 24 órájában van nyitva. A szolgáltatások folyamatos ellátása érdekében egyidejűleg szociális, egészségügyi és orvosi személyzet áll rendelkezésre. Az orvosok háziorvosi praxis keretében látják el feladataikat. Az egészségügyi és szociális személyzet szorosan együttműködik az egészségügyi és szociális problémák kezelésében. A szakmai hatékonyság fenntartása és folyamatossága érdekében rendszeres team munka folyik az intézményen belül. A team szoros kapcsolatban áll a telephelyen működő nappali melegedőben és utcai gondozó szolgálatnál dolgozó kollégákkal.
Egyéb programok:

Adomány felhasználás: Élelmiszerbank Egyesülettel kötött együttműködési megállapodás keretén belül folyamatos élelmiszeradományok segítik az ellátottak étkeztetését. A folyamatos étkeztetést segítő ételadományok mellett kiegészítő jellegű, az étrendben változatosságot biztosító élelmiszerek is érkeznek, mint pl. kávé, tea, zöldségek, gyümölcsök, tejtermékek. Az ételadományok értéke 2024-ben közel 87 millió Ft (!) volt.
Statisztikai adatok:
Igénybe vevők száma: 2024-ben a szálló szolgáltatásait összesen 145 fő vette igénybe (tavaly 156).
Honnan érkezetek: Az ellátottak 35%-a közvetlenül az utcáról érkezett, és jelentős csoportot alkotnak a kórházakból és éjjeli menedékhelyekről az intézménybe kerülők.
	Honnan érkezett?
	Fő
	%

	utca
	55
	38

	éjjeli menedékhely
	32
	22

	kórház
	39
	26

	átmeneti szállás
	14
	10

	nappali melegedő
	1
	1

	lakás
	4
	3

	más lábadózó
	0
	0

	Összesen
	145
	100%
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Átlagforgalom: A napi átlagforgalom 47 fő (tavaly: 50), az éves kihasználtság 71 % volt.
	2024
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január
	1 615
	52
	79

	február
	1 581
	55
	83

	március
	1 606
	52
	79

	április
	1 417
	47
	71

	május
	1 471
	48
	73

	június
	1 295
	43
	65

	július
	1 235
	40
	61

	augusztus
	1 229
	39
	59

	szeptember
	1 093
	36
	55

	október
	1 467
	47
	71

	november
	1 599
	53
	80

	december
	1 666
	54
	82

	Összesen
	17 274
	47
	71


Az intézményben töltött idő:
	Lábadozási idő
	Menedékhelyen eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybe vevők között

%

	rövid
	1-10 nap
	12
	8

	
	11-30 nap
	22
	15

	közepes
	2-6 hónap
	63
	44

	hosszú 
	7-12 hónap
	16
	11

	nagyon hosszú
	12 hónapnál több
	32
	22

	Összesen
	145
	100


Az intézményben ellátott betegek 22%-a több mint 1 éve lakónk, számukra tartós elhelyezés szükséges, melynek megoldása gyakorlatilag lehetetlen.

Az átlagos szálláshasználati idő 119 nap (tavaly 114).
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Kikerülés az intézményből:
	Kikerülés az intézményből/hova távozott
	Alkalom
	Arányuk a kikerülők között

%

	utca
	2
	2

	éjjeli menedékhely
	15
	17

	ismeretlen
	29
	33

	fegyelmi vétség miatti távozás
	14
	16

	kórház
	3
	3

	átmeneti szállás
	11
	12

	rokon/Ismerős/albérlet
	4
	4

	halálozás
	7
	8

	más lábadozó
	2
	2

	szociális/pszichiátriai/idősotthon
	0
	0

	egyéb
	2
	2

	Összesen
	89
	100
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A kikerülők 17%-a éjjeli menedékhelyre került. A tartósabb elhelyezés (átmeneti szállás) 11 fő esetében sikerült. Az ismeretlen helyre távozó 29 fő feltehetőleg ismét utcára került. Összességben több ember kerül vissza az utcára az intézményből (2+19 fő), mint amennyien onnan kerültek be (55 fő).

Életkor: 
	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	0
	0

	26-35 év
	4
	3

	36-45 év
	14
	10

	46-55 év
	28
	19

	56-60 év
	30
	20

	61-
	69
	48

	Összesen
	145
	100


Fluktuáció: 
	Hónap
	Távozók száma havonta, fő

	Január
	9

	Február
	3

	Március
	10

	Április
	11

	Május
	11

	Június
	10

	Július
	4

	Augusztus
	13

	Szeptember
	4

	Október
	4

	November
	7

	December
	4

	Átlag fő/hó
	8


Az intézményt igénybe vevő 145 fő 61%-a, 89 fő került ki a speciális éjjeli menedékhelyről.
A szociális segítés területei:
Ügyintézések:
	Ügyintézések tartalma
	Ellátottak száma,

fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, fő

	
	
	

	NEAK jogviszony rendezése
	46
	46

	Települési támogatás intézése
	58
	58


	Iratpótlás
	29
	29

	Közgyógyászati ellátás intézése
	31
	31

	Jövedelem intézése
	42
	42

	Leszázalékolás
	16
	16

	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás
	69
	69

	Gondnokság alá helyezés
	0
	0

	Állampolgársági ügyintézés
	0
	0

	Összesen
	291*
	291*


*Halmozódó adatok.

Az ügyintézésekben kiemelkednek az ellátottak jövedelmi helyzetének javítása területén megtett lépések, és nagyon fontos terület a helyzetük rendezése szempontjából a családdal, pártfogóval való kapcsolattartás.
„Közterület helyett emberibb körülmények” program:
A konzorciumi megállapodás keretében 2024-ben a Speciális Menedékhely az ellátási problémák és hiányok enyhítésére ápolásra szorulókat, pszichiátriai betegeket, szenvedélybetegeket, önellátásra korlátozottan képes személyeket is ellát. Ezen munka keretén belül sor kerül egy kérdőív felvételére a szükséges szolgáltatások megállapítására (pl.: iratok megléte, jövedelem, egészségügyi biztosítottság). Az adatok alapján folyik az ügyfél személyes segítése (pl.: iratbeszerzés, jövedelemhez juttatás, információ átadás: mit-hol intézhet, megfelelő igazolások kiállítása stb.), melynek célja a megfelelő ellátáshoz való hozzájutását, elsősorban az utcára való visszakerülés megakadályozása.

Átmeneti szállás
Segítőház Átmeneti Szálló (1106 Bp. Jászberényi út 47/E.)
Az intézmény céljai:

Az Átmeneti Szálló lakhatással nem rendelkező, önellátásra képes, 18. évét betöltött férfiak részére biztosít átmeneti elhelyezést, valamint szociális, mentálhigiénés segítséget. Alapcél a kliensek társadalmi integrációjának elősegítése, a hajléktalan ellátó intézményrendszert felváltó, önálló lakhatásba költözésben, a munkahely megtartásban, a munkaerő piaci pozíció javításában, valamint az egyéni problémáik kezelésében való segítségnyújtás.

Ellátottak köre:

Az ellátottak önellátásra képes, nagykorú, hajléktalan férfiak, akik valamilyen jövedelemforrással már rendelkeznek, vagy jövedelemmel nem rendelkező, de munkavállalásra motivált hajléktalan emberek, akik gondozási szerződésben vállalják, hogy meghatározott időn belül, munkát találnak maguknak. 

Felvételi beszélgetést kihasználtságtól függően, heti rendszerességgel tart az intézmény. A felvételi eljárás rendje változatlan formában történik: előzetes egyeztetés alapján, telefonon, vagy személyes megjelenéssel lehet feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol három szociális munkás szakember a jelentkező (elsősorban) rászorultsága, jövedelmi helyzete és motivációi alapján dönt a felvételről.

Az intézmény szolgáltatásai:

Az intézmény szolgáltatásai a korábbi évekével azonosak. Az átmeneti szállás 31 férőhelyes. 24 órás nyitvatartás mellett, térítési díj ellenében lehet igénybe venni. A térítési díjat személyre szabottan az intézményvezető állapítja meg.

Az intézményben lehetőség van:

· életvitelszerű lakhatásra 3 és 4 ágyas szobákban,

· értékmegőrzésre páncélszekrényben,

· egyéni tisztálkodásra, mosásra,

· ágyneműcserére 2 hetente (ill. igény szerint akár többször is),

· étkezésre, ételmelegítésre, főzésre,

· kikapcsolódásra (TV, DVD, sporteszközök, társasjátékok használatára),

· tartózkodási és lakcím létesítésére,

· indokolt esetben ingyenes telefonálásra (pl. munkakeresés, ügyintézés),

· az intézményben működő háziorvosi rendelő igénybevételére,

· ingyenes számítógép használatra interneteléréssel.

A kliensekkel szakképzett szociális és mentálhigiénés munkatársak foglalkoznak, akik az egyéni esetkezelés mellett havi rendszerességgel csoportfoglalkozásokat is tartanak.

Munkaszervezés:

2024-ben az átmenti szállón személyzeti változások nem történtek, az intézmény szakmai létszáma megfelel a törvényi előírásoknak.

Statisztikai adatok:
Igénybe vevők száma: 2024-ben a szálló szolgáltatásait összesen 38 fő vette igénybe (tavaly 37).
Éves forgalom:

	2024
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január
	899
	29
	94

	február
	844
	29
	94

	március
	953
	31
	100

	április
	911
	30
	98

	május
	946
	31
	100

	június
	910
	30
	98

	július
	899
	29
	94

	augusztus
	898
	29
	94

	szeptember
	855
	29
	94

	október
	868
	28
	90

	november
	930
	31
	100

	december
	961
	31
	100

	Összesen
	10 874
	30
	97


Kihasználtság: A férőhelyek kihasználtsága egész évre vetítve 97%-os volt

Fluktuáció:

	Hónap
	Távozók száma havonta, fő

	Január
	0

	Február
	0

	Március
	0

	Április
	2

	Május
	2

	Június
	2

	Július
	0

	Augusztus
	0

	Szeptember
	0

	Október
	1

	November
	0

	December
	0

	Átlag fő/hó
	0,6


A szálláson az éves fluktuáció továbbra is alacsony.

Az átlagos szálláshasználati idő 325 nap.
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Életkor:

	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	0
	0

	26-35 év
	1
	3

	36-45 év
	2
	5

	46-55 év
	4
	10

	56-60 év
	3
	7

	61-
	28
	75

	Összesen
	38
	100


A lakók átlagéletkora 64 év (tavaly 63). A legfiatalabb ügyfél 35 éves, a legidősebb pedig 76 éves volt.

Az intézményben töltött idő:

	Szállóhasználati szokás
	Átmeneti szálláson eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybe vevők között

%

	alkalomszerű szálláshasználat
	1-10 nap
	0
	0

	
	11-30 nap
	0
	0

	szezonális szálláshasználat
	2-6 hónap
	1
	3

	életvitelszerű szálláshasználat
	7-12 hónap
	38
	97

	Összesen
	38
	100


Gyakorlatilag minden lakónk életvitelszerűen használja a szállást.
Hajléktalanként eltöltött idő:

	Hajléktalanként eltöltött idő
	Fő
	%

	1 évnél kevesebb
	4
	10

	1-5 év
	1
	3

	6-10
	18
	47

	11-
	15
	40

	Összesen
	38
	100


A lakók 87%-a 5 évnél régebb óta él hajléktalanként.
Átmeneti szállásunk ellátottjairól összefoglalóan elmondható, hogy hosszú idő óta hajléktalanok, életvitelszerűen laknak a szállón, és háromnegyedük idősebb ember. 

A szociális segítés területei:

Ügyintézések:

	Ügyintézések tartalma
	Ellátottak száma,

fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, fő

	Jövedelem intézése
	10
	10

	NEAK jogviszony rendezése
	3
	3

	Állampolgársági ügyintézés
	0
	0

	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás
	5
	5

	Iratpótlás
	11
	11

	Közgyógyászati ellátás intézése
	1
	1

	Gondnokság alá helyezés
	0
	0

	Leszázalékolás
	0
	0

	Összesen
	30*
	30*


*Halmozódó adatok.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

	Esetmunka, egyéb segítés tartalma
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma,

fő

	Munkába állás segítése
	9
	8

	Munka megtartásának segítése
	9
	9

	Önálló lakhatásba kerülés segítése
	2
	2

	Önálló lakhatás követése
	2
	2

	Tartós intézménybe kerülés segítése
	0
	0

	Családi kapcsolatok rendezése
	2
	2

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	7
	2

	Mentális állapot javítása
	38
	38

	Egészségügyi állapot követése
	38
	38

	Jövedelem beosztásának segítése
	5
	5

	Napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás)
	38
	38

	Ápolási feladatok (pl. kötözés, fürdetés, fertőtlenítés, hajnyírás, gyógyszerelés)
	4
	4

	Érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben
	10
	10

	Utógondozás
	2
	2

	Összesen
	166*
	160*


*Halmozódó adatok. 
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A szociális munka 2024-ben is inkább az önálló életvezetés kialakítására és megtartására, a mentális állapot javítása fókuszát.

Rehabilitációs intézmények

Segítőház Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Jászberényi út 47/E.)
Az intézmény céljai:
A Rehabilitációs Szálló lakhatással nem rendelkező, önellátásra képes, 18. életévét betöltött, szenvedélybeteg férfiak részére biztosít elhelyezést, valamint szociális, mentálhigiénés segítséget. Alapcél a kliensek társadalmi integrációjának és rehabilitációjának elősegítése, valamint a hajléktalan ellátó intézményrendszert felváltó, önálló lakhatásba költözés, a munkahely megtartásban, a munkaerő pozíció javításában, és nem utolsó sorban az egyéni problémáik kezelésében való segítségnyújtás.

Elvárás minden Rehabilitációs Szállóra került hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens életmódot folytasson, munkajövedelemből tartsa el önmagát, havonta egyéni szerződés szerinti összeget takarítson meg jövedelméből, részt vegyen a mentálhigiénés csoporton és egyéni gondozás keretében együttműködjön szociális munkásával. A kliens képességeihez és lehetőségeihez igazított elvárások egyéni megállapodásban, a vele együttműködésben folytatott szociális és mentálhigiénés munka egyéni rehabilitációs tervben van rögzítve. 

Mivel a túlzott alkoholfogyasztás a hajléktalanság egyik legfőbb fenntartó, és meghatározó tényezője lehet, ezért az alkoholizmussal, mint szenvedélybetegséggel való szembenézés, az absztinencia vállalását az életforma váltásra való törekvést döntő motivációként kezeljük a rehabilitációs programba kerüléshez. 

Ellátottak köre:
Az ellátottak önellátásra képes, nagykorú, szenvedélybeteg, absztinens hajléktalan férfiak, akik valamilyen jövedelemforrással már rendelkeznek, vagy jövedelemmel nem rendelkező, de munkavállalásra motivált absztinens hajléktalan emberek, akik gondozási szerződésben vállalják, hogy meghatározott időn belül, munkát találnak maguknak, valamint absztinenciájukat megtartják.

Felvételi beszélgetést kihasználtságtól függően tart az intézmény. A Segítőház Átmeneti Szálló azon lakói, akik előzetesen már jelezték a rehabilitációs szállóra kerülésük szándékát, valamint tartós absztinenciát vállalnak, a felvételnél előnyt élveznek a „külső” intézményből jött felvételizőkkel szemben. A felvételi eljárás rendje: előzetes egyeztetés alapján lehet jelentkezni a felvételi beszélgetésre, melynek során, az intézmény szociális és mentálhigiénés szakemberei, a jelentkező motivációja és absztinens életmódjának megtartásában való eltökéltsége alapján dönt a felvételről.

Az intézmény szolgáltatásai:
A rehabilitációs szálló 10 férőhelyes. 24 órás nyitvatartás mellett, térítési díj ellenében, 2 + háromszor 1 évig lehet igénybe venni. Az éves hosszabbításokat a lakó kérésére intézményvezető hagyhatja jóvá. 
Az intézményben lehetőség van:

· életvitelszerű lakhatásra 2 ágyas szobákban,
· értékmegőrzésre páncélszekrényben,
· egyéni tisztálkodásra, mosásra, ruhaszárításra,
· ágyneműcserére 2 hetente (ill. igény szerint akár többször is),
· étkezésre, ételmelegítésre, főzésre,
· kikapcsolódásra (TV, DVD, sporteszközök, társasjátékok használatára),
· tartózkodási hely és lakcím létesítésére,
· indokolt esetben ingyenes telefonálásra (pl. munkakeresés, ügyintézés),
· az intézményben működő háziorvosi rendelő igénybevételére,
· ingyenes számítógép használatra, internetezésre,
· a kliensekkel szakképzett szociális és mentálhigiénés munkatársak foglalkoznak, akik az egyéni esetkezelés mellett, rendszeres „támogató” jellegű csoportfoglalkozásokat is tartanak.

Munkaszervezés:

Az intézmény 24 órás ügyeletét. a korábbi évekhez hasonlóan, továbbra is az átmeneti szálló dolgozói végzik. A szociális és mentálhigiénés, valamint a csoportmunkával járó feladatokat az intézményvezető és egy szociális munkás végzettségű munkatárs látja el.
Statisztikai adatok:
Éves forgalom: Az intézmény férőhely kihasználtsága 2024-ben 99%, az év közel minden napján telt házzal működött. Összesen 10 ellátott fordult meg az intézményben.
	2024
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január
	310
	10
	100

	február
	290
	10
	100

	március
	309
	10
	100

	április
	300
	10
	100

	május
	310
	10
	100

	június
	300
	10
	100

	július
	310
	10
	100

	augusztus
	310
	10
	100

	szeptember
	300
	10
	100

	október
	310
	10
	100

	november
	300
	10
	100

	december
	279
	9
	90

	Összesen
	3 628
	10
	99


Az intézményben töltött idő:
	Rehabilitációs szálláson eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybe vevők között

%

	1-10 nap
	0
	0

	11-30 nap
	0
	0

	1-6 hónap
	0
	0

	7-12 hónap
	10
	100

	Összesen
	10
	100


Az átlagos szálláshasználati idő 365 nap.
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Életkor:
	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	1
	10

	26-35 év
	0
	0

	36-45 év
	0
	0

	46-55 év
	6
	60

	56-60 év
	2
	20

	61-
	1
	10

	Összesen
	10
	100


A lakók átlagéletkora 51 év, a legfiatalabb 24, a legidősebb 62 éves.
Hajléktalanként eltöltött idő:
	Hajléktalanként

eltöltött idő
	Fő
	%

	1 évnél kevesebb
	1
	10

	1-5 év
	0
	0

	6-10
	0
	0

	11-
	9
	90

	Összesen
	10
	100


Az ellátottak döntő többsége több mint 10 éve hajléktalan.
A szociális segítés területei:

Ügyintézések: Mivel a lakók több év óta a rehabilitációs szálló ellátottjai, ügyintézésre alig van szükség, ill. el tudják intézni ügyeiket.
	Ügyintézések tartalma
	Ellátottak száma,
fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma, fő

	Jövedelem intézése
	0
	0

	NEAK jogviszonyrendezés
	0
	0

	Állampolgársági ügyintézés
	0
	0

	Családdal/pártfogóval való kapcsolattartás
	4
	3

	Iratpótlás
	0
	0

	Közgyógyászati ellátás intézése
	0
	0

	Gondnokság alá helyezés
	0
	0

	Leszázalékolás
	0
	0

	Összesen
	4*
	3*


*Halmozódó adatok.

Esetmunka, egyéb segítő munka:

	Esetmunka, egyéb segítés tartalma
	Ellátottak száma, fő
	Ebből a szociális munkás szerint eredményesnek ítélt segítések száma,

fő

	Napi életvezetés követése, segítése (pl. tisztálkodás, vásárlás, főzés, öltözködés, időbeosztás)
	1
	1

	Tartós intézménybe kerülés segítése
	0
	0

	Önálló lakhatásba kerülés segítése (munkásszálló is)
	1
	1

	Utógondozás lakhatásba kerülés után
	1
	1

	Munkába állás segítése
	4
	3

	Munka megtartásának segítése
	6
	6

	Családi kapcsolatok felvétele
	4
	3

	Szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése
	10
	10

	Mentális állapot javítása
	10
	10

	Egészségügyi állapot követése
	10
	10

	Jövedelem beosztásának segítése
	10
	10

	Érdekvédelem, érdekképviselet, részvétel ügyek intézésben
	2
	2

	 Összesen
	59*
	57*


*Halmozódó adatok.

A szállás rehabilitációs programjának megfelelően a szenvedélybetegségekkel való megküzdés segítése és ehhez kapcsolódóan a jövedelem beosztásának segítése áll a szociális munka fókuszában. Az intézmény munkája kiemelkedően sikeres.
Fluktuáció: Tartós bentlakásos intézményként elenyésző az éves fluktuáció a rehabilitációs szálláson.

Kiléptető lakás:

A rehabilitációs programot huzamosabb ideje sikeresen teljesítő klienseink számára, társadalmi integrációjuk támogatására a közalapítvány saját tulajdonú kiléptető lakást üzemeltet, amely a Bp. VIII. kerület, Illés utca 23. alatt található. A 30 négyzetméteres garzonlakás, fél-komfortos, galériával megosztott tere miatt, egyszerre 2 fő elhelyezésére alkalmas. A tartózkodási idő maximum 2 év. Kihasználtság tekintetében a két ágy lefedettsége 100 %.
A lakás használatáért a lakóknak a személyi térítési díj mellett, az általuk használt víz, gáz, áram és televízió előfizetés költségeit kell fizetni. Az esetleges karbantartási és felújítási munkálatokat a közalapítvány végzi el, a kisebb javításokat jellemzően önállóan oldják meg a kliensek.
A kiléptető lakás funkcióját tekintve megfelelően működött. 2024-ben a kiléptető lakásban összesen 2 ügyfél lakott. A kiléptető lakás lakóival rendszeres kapcsolattartásban van a segítőjük, a csoportfoglalkozásokon rendszerint ők is részt vesznek.
Pro Domo Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Gránátos u. 2.)
Az intézmény céljai:
Az intézmény céljai a Segítőház Rehabilitációs Szállóéval megegyezően a hajléktalan, szenvedélybeteg emberek rehabilitációja. Az eddig kialakított szabályok jelentős módosítására nem volt szükség. 

Ellátottak köre:
Az intézménybe kórházi alkoholelvonóról frissen kikerült férfi hajléktalanokat veszünk fel, előzetes időpont egyeztetés után létre jött felvételi beszélgetésen. Az intézményi jogviszony létesítésének feltételei: nagykorúság, hajléktalanság, friss elvonókezelés, ill. társintézményi javaslat.

Vizsgáljuk a jelentkező motiváltságát az absztinencia tartásra és az életforma váltásra. Pozitív döntés esetén az ellátottal írásbeli szerződést kötünk, amely tartalmazza az együttműködés hosszát, az absztinencia vállalást, a kötelező terápiába járást, a folyamatos munkavégzést, együttműködést a szociális munkásokkal az életforma váltás érdekében és a házirend elfogadását. 

Az intézmény szolgáltatásai:
A rehabilitációs szálló 25 férőhelyes. 24 órás nyitvatartás mellett, térítési díj ellenében, 2 + háromszor 1 évig lehet igénybe venni. Az éves hosszabbításokra a lakók pályázhatnak, az intézményvezető hagyhatja jóvá. A térítési díj 20.000 Ft/hó.
Az intézményben lehetőség van:

· életvitelszerű lakhatásra 4 ágyas szobákban, 2 hetente ágyneműcserével,
· egyéni tisztálkodásra, mosásra,
· étkezésre, főzésre, (minden lakónak önálló és zárható szekrénykéje van száraz élelmiszerek tárolására, az intézmény a konyhai felszereléseket és eszközöket biztosítja),
· a rehabilitációs státuszt figyelembe vevő kiegészítő konzervellátmányt biztosítunk,
· pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben, team döntés alapján,
· kikapcsolódásra (TV, videó, sporteszközök használatára),
· ideiglenes és állandó lakcím bejelentésre,
· megbetegedés esetén a kerületi alapellátásban működő háziorvoshoz vagy a közalapítvány orvosához lehet fordulni.
Az életforma váltás érdekében a ház egyéb szolgáltatásokat is nyújt:

· terápiás lehetőségeket szervezünk (egyénit és csoportosat),
· a házban kondicionáló terem működik,
· számítógép szoba Internet hozzáféréssel,
· a kapcsolatépítés érdekében vendégszobát lehet igénybe venni előzetes megbeszélés alapján,
· az ellátottak épülését a szociális munka széles eszköztárával segítjük.
Működésmód:

Az intézmény messzemenően számol az ellátottak motiváltságával, változtatási szándékával, ezért mindenki saját kulccsal rendelkezik a bejárati ajtókhoz és a szobájához, a lakók mozgása nincs korlátozva. Szabályozva van azonban a látogatás, az együttélési normákkal kapcsolatos elvárások, az éjszakai távolmaradás, a csoportokon való részvétel, a takarítás, a szondáztatás, a ki- és visszakerülés lehetősége, az érdekképviseleti fórum működése, a lakbérfizetési rend.

A kliensek motiváltsága és a szociális munka eredményeképp az ellátottak gyakorlatilag 100 %-a bejelentett munkát végez. A megszerzett jövedelemből előtakarékosságot folytatnak, melynek összege minimum 15.000 Ft havonta.

A munka világában való megjelenést speciális szolgáltatásokkal is igyekszünk elősegíteni.

Az Intézményben 2024-ben is heti rendszerességgel működtek a terápiás hatású „támogató csoportok”. Ezeken minden ellátott rendszeresen részt vett. 

Kéthetenként nagycsoportot (lakógyűlést) és a szükségletnek megfelelően szobacsoportot is tartottunk.

A szállón 2024-ben is több ünnepséget tartottunk. Ezek a nagy keresztény megemlékezésekhez, ill. az intézmény belső életéhez kapcsolódtak. 

A team a házirendnek és az általános szakmai, etikai és járványügyi szabályoknak megfelelően végezte tevékenységét. A kiforrott szakmai közösség lehetővé tette az összehangolt, biztonságos munkavégzést. 

Statisztikai adatok:

Igénybe vevők száma: 2024-ben 47 ember lakott az intézményben.
Éves forgalom:

	2024
	Forgalom

(éjszakák száma)
	Napi átlag

fő
	Kihasználtság

%

	január
	781
	25
	100

	február
	725
	25
	100

	március
	772
	25
	100

	április
	771
	26
	104

	május
	814
	26
	104

	június
	771
	26
	104

	július
	788
	25
	100

	augusztus
	762
	25
	100

	szeptember
	753
	25
	100

	október
	783
	25
	100

	november
	769
	26
	104

	december
	756
	24
	96

	Összesen
	9 245
	25
	101


Kihasználtság: A férőhelyek kihasználtsága egész évben 101% volt. 
Az intézményben töltött idő: 
	Rehabilitációs szálláson eltöltött idő
	Fő
	Arányuk az igénybe vevők között

%

	1-10 nap
	3
	6

	11-30 nap
	1
	2

	1-6 hónap
	21
	45

	7-12 hónap
	13
	28

	12- hónap
	9
	19

	Összesen
	47
	100


Az átlagos tartózkodási idő: 198 nap.
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Az elmúlt évek alatt az ellátotti kör változása állandósult. Viszonylag nagy számban jelennek meg pszichiátriai diagnózissal, ill. hosszú droghasználói múlttal rendelkező ügyfelek. A velük való munka a szokásosnál esetlegesebb, mivel a reszocializációs elvárásokat nehezebben teljesítik. Így a fluktuáció fölgyorsul és az üres férőhelyek  nem mindig tölthetők fel azonnal. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy 9 fő tartózkodik 1 évnél régebben, és 13 fő közel 1 éve az intézményben. 

Életkor:
	Életkor
	Fő
	%

	18-25 év
	0
	0

	26-35 év
	5
	11

	36-45 év
	8
	17

	46-55 év
	18
	38

	56-60 év
	8
	17

	61-
	8
	17

	Összesen
	47
	100


A lakók átlagéletkora 51,4 év, a legfiatalabb 28, a legidősebb 70 éves.
Hajléktalanként eltöltött idő:

	Hajléktalanként

eltöltött idő
	Fő
	%

	1 évnél kevesebb
	6
	13

	1-5 év
	17
	36

	6-10
	13
	28

	11-
	11
	23

	Összesen
	47
	100


Az ellátottak átlagban 8 éve hajléktalanok.
Szociális munka bemutatása:
Mivel intézményünk profilja az alkoholista, hajléktalan férfiak rehabilitációja, így az infrastruktúra és az itt végzett szociális munka fókuszában is a józanság megtartásán alapuló teljes életforma-váltás áll. A bekerülés feltétele is az erre vonatkozó szándék és motiváltság, s úgy gondoljuk, hogy a szállóra kerülők saját sorsukért felelősséget vállalni, s azon változtatni tudó felnőttek, így a kliensekkel végzett egyéni és csoportos munka során is a fő szerepet az önállóság erősítése és a képessé tétel kapja.

A rehabilitációs szállón végzett szociális munka komplex folyamat, amelynek során az ügyfelet a tapasztalati tanulás útján kísérjük végig. Ez a folyamat magában foglalja az egyéni beszélgetéseken, a csoportokon felmerülő problémák azonosítását, célok megfogalmazását, amelyek megoldásához, ill. megvalósításához közösen adekvát módokat, utakat keresünk, amelyeket a kliens megpróbál alkalmazni az életében. Az így szerzett tapasztalatokat, eredményeket visszahozza, megosztja, így lehetőség nyílik azok közös feldolgozására. Így jönnek létre az új életformához szükséges új „tudások”. 

Az ügyféllel való együttműködés már a felvételi beszélgetésen elkezdődik, s az intézményi megállapodás aláírásával válik hivatalossá, amikor is a kliens vállalja az absztinenciát, a munkavégzést, az előtakarékoskodást, s az együttélési szabályok, a házirend betartását. Leggyakrabban kórházi elvonókezelés után érkeznek hozzánk, sokszor a teljes depriváció állapotában. Nem túl jó a mentális és fizikai állapotuk, munkahellyel nem rendelkeznek, a családi és egyéb társas kapcsolataik leépültek, s gyakran hiányoznak a mindennapi élethez szükséges tárgyak is. A közös munka elején így szerepet kap az alapvető igények, fizikai szükségletek kielégítése, esetenként iratok beszerzése. Szorgalmazzuk a mihamarabbi munkába állást, hiszen a rendszeres munkavégzés fontos lépcső, s több dimenzióban - pl. strukturált napirend, biztos jövedelem, új kapcsolatok - is hozzájárul az egyén rehabilitációjához. 

A már régebb óta bent lakóknál, akik folyamatosan munkát végeznek, anyagilag és mentálisan is megerősödnek, idővel más jellegű problémák lépnek fel, amelyek újabb megoldási módokat kívánnak, s amelyekre továbbra sem lehet az alkohol a válasz. Ilyenek pl. a munkahelyi problémák, kapcsolatok kialakítása, a családi kapcsolatok rendezése stb.

A szállón töltött évek során a kliens ideális esetben egyéni, családi, társas, munkahelyi, s anyagi téren is rehabilitálódik, készen áll a hajléktalanellátó intézményen kívüli, önálló életre. Ezt nem könnyű megvalósítani, ill. hosszú távon fenntartani, mivel a klienseknek legtöbbször önerőből kell megoldania a lakhatását. Ez leggyakrabban albérletet jelent, ritkább esetben saját lakást, ill. családhoz visszaköltözést. 

A tapasztalati tanulás folyamatának szerves részét képezi az egyéni esetmunka mellett a szociális munka csoportokkal is, ill. a közösség erejéről, s a sorstárssegítésről is említést kell tennünk. Az egyéni esetmunka során a képessé tevés szellemében hozzásegítjük az ügyfelet, hogy saját sorsát tudja alakítani, ügyeit tudja intézni, s a későbbiekben is figyelemmel kísérjük, koordináljuk a folyamatokat, s csak elakadás esetén avatkozunk azokba.

A lakhatás egyik feltétele valamilyen, az alkoholizmust célzó, a józanságot támogató terápiás formában részt venni. Ez jelenthet intézményen kívüli egyéni terápiát vagy csoportot (pl. AA), ill. a szállón is működik „támogató csoport”, amelynek terápiás hatása van. Ezen felül rendszeresen nagycsoportot (lakógyűlést) is tartunk, ill. szükség szerint szobacsoportot. 

Azonban az intézményben működő csoportok hatása túlnyúlik azok időbeli és térbeli keretein, s a lakók azokon kívül is tudják támogatni egymást, legyen szó józansággal kapcsolatos vagy párkapcsolati nehézségekről, vagy csak apró szívességekről. A szállón az évek során kialakult, s a teamek következetes munkájának köszönhetően fennmaradt egy biztonságos, kiszámítható közeg, ahol a kliensek nem csak egymás lakótársai, hanem sorstársai egymásnak, s egy idő után segítettből segítővé is válhatnak, amely szintén erősen hozzájárulhat a mentális megerősödésükhöz. Mi ezeket a folyamatokat is aktívan támogatjuk. 

A fentiek mind azt a célt szolgálják, hogy az ügyfelek tudjanak immár józanul boldogulni az életben, s a korábbi rossz problémamegoldó módszereik helyett, amelyek ide juttatták őket, újakat találjanak, s megtanulják azokat hatékonyan alkalmazni intézményen belül, s később azon kívül is.

Fluktuáció:

	Hónap
	Távozók száma havonta, fő

	Január
	2

	Február
	3

	Március
	1

	Április
	4

	Május
	1

	Június
	2

	Július
	5

	Augusztus
	0

	Szeptember
	2

	Október
	1

	November
	0

	December
	2

	Átlag fő/hó
	2


Kikerülés az intézményből:

	Kiköltözés helye
	Fő

	albérlet
	4

	család (élettárs)
	2

	másik szálló
	5

	ismeretlen
	8

	kórház
	2

	egyéb
	2

	Összesen
	23


Fejlesztések, megoldandó feladatok, problémák, nehézségek:

A fejlesztések nyomán megnövekedett áramfogyasztás miatt túlterhelésből fakadó áramkimaradások keletkeztek. Ezért szükséges az elektromos hálózat bővítése. 

Időszerű mind a szálló, mind a kiléptető lakás tisztasági festése.
A későbbiekben szükséges a korrodálódott esőcsatorna pótlása és a cserepes tető javítása.

A Kiléptető lakás
A kiléptető lakásban 2 fő lakott folyamatosan. A cél az autonómiájuk növelése a társadalmi visszailleszkedésük segítése, az absztinencia tartásuk és a munkavégzésük támogatása. Mindkét ellátott azonosult a célitűzésekkel, tartotta az absztinenciát, dolgozott és a befizetéseik rendben voltak. Tartották a környezeti rendet, kapcsolatuk jónak mondható. Esetükeben további feladat az elért eredmények stabilizálása, a kapcsolatképesség további javítása.
2.  A Közalapítványi Iroda tevékenysége
Pályázati rendszer működtetése
2024-ben is a Közalapítványi Iroda az Belügyminisztériummal kötött együttműködési megállapodások alapján hajtott végre feladatait, melyek keretében a hajléktalanellátás diszpécserszolgálatinak, illetve országosan a hajléktalanellátó szervezetek pályázati támogatásait lebonyolító szervezetként kezelte.

A Közalapítványi Iroda pályázatok bonyolításával kapcsolatos feladatai és tevékenysége

A közalapítvány a pályáztatási eljárásban, a BM-mel kötött szerződések alapján, mint lebonyolító szervezet vesz részt, és a vonatkozó jogszabályok, valamint a Közalapítvány Támogatási Szabályzata szerint jár el. 

A Közalapítványi Iroda a pályázatok teljes körű koordinációját végezte az alábbi feladatok teljesítésével:

Pályázati tervezés és programok előkészítése:
· A hajléktalanellátás fejlesztését célzó pályázati célok, támogatandó programok meghatározásában való részvétel, javaslattétel a támogató felé a támogatási keret felosztására.

· A pályázatok részletes céljainak, szakmai feltételeinek meghatározása a minisztériummal való egyeztetés alapján.

· Pályázati kiírások és pályázati adatlapok elkészítése.

· A pályázati felhívás és az eljárásrend összehangolása a fejezeti kezelésű előirányzatok kezeléséről és felhasználásáról szóló rendelettel, az államháztartásról szóló törvény, az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló kormányrendelet, valamint a közalapítvány SzMSz-ének mellékletét képező Támogatási Szabályzat vonatkozó rendelkezéseivel.

· Az Ávr. szerinti adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítése.

Pályázatok kiírása, érkeztetése:

· Pályázatok közzététele, terjesztése a hajléktalanellátó intézmények körében.

· Az Ávr. szerinti adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítése.

· Pályázati információs napok szervezése, érdeklődők folyamatos tájékoztatása, pályázati tanácsadás folyamatos biztosítása.

· Pályázatok érkeztetése, befogadása.

· A pályázatok teljességének, és a pályázók pályázati jogosultságának ellenőrzése, hiánypótlások kezelése.

· A pályázók értesítése a pályázat befogadásáról.

A pályázatok értékelése

· Pályázatok előkészítése bírálatra.

· Bírálati szakértői lista összeállítása, szakértői munkacsoport szervezése, munkájának koordinálása az egyes pályázati kiírásokhoz kapcsolódóan.

· A támogatási döntésekre javaslatot tevő Értékelő Bizottság munkájának koordinálása.
· A támogatási javaslatot tartalmazó okirat összeállítása az Értékelő Bizottság támogatási javaslatáról, az okirat minisztérium részére történő megküldése.

Támogatói okiratok kibocsátása, forrás átutalása
· Támogatói okirat és mellékleteinek elkészítése a minisztériummal való egyeztetés alapján.

· A pályázó szervezetek értesítése a pályázatok eredményéről, az eredmények közzététele.

· Az Ávr. szerinti és a beruházásokról a központi nyilvántartásba (KÁBER) adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítése.

· Támogatói okiratok ismertetésre megküldése a nyertes szervezetek részére, mellékletek előkészítése és megküldése, mellékletek teljességének ellenőrzése, hiánypótlások kezelése.

· Támogatói okiratok módosításainak kezelése.

· A támogatások utalásához kapcsolódó pénzügyi adminisztrációs feladatok teljesítése, keretátvezetés kezdeményezése.

· Támogatások utalása.
· Könyvelési feladások a támogató BM-felé.
A támogatott programok megvalósulásának követése
· Kapcsolattartás a támogatott szervezetekkel, szakmai tanácsadás, szükség esetén konzultációk szervezése.

· Beérkezett beszámolók szakmai értékelése és pénzügyi ellenőrzése, hiánypótlások kezelése.

· A támogatott programok mintavételes monitorozása.

· A megvalósuló programok eredményeinek folyamatos követése, elemzések, írásos összefoglalók készítése a támogatási keret felhasználásáról.

· A teljes pályázati dokumentáció és pénzügyi nyilvántartás elkülönített kezelése.

· Szakmai beszámoló és pénzügyi elszámolás készítése a támogatások felhasználásáról a BM felé.

Egyéb feladatok
· Folyamatos kapcsolattartás, ügyintézés a Belügyminisztériummal.
· A közalapítvány pályázataival kapcsolatban rendszeres tájékoztatás nyújtása a kuratórium, BM és egyéb szakmai szervezetek részére.

A 2023-24. pályázati évre meghirdetett pályázati források kezelése
A Hajléktalanokért Közalapítvány kuratóriumának javaslatára ebben a pályázati évben lényegesen megváltoztak a hajléktalan személyek ellátásának megszervezésének támogatási céljai és ezzel együtt a pályázati felhívások szerkezete is. A korábbi években a pályázati felhívások a konvergencia régiókra és a Közép Magyarországi régióra némileg eltérő ellátási célokat támogattak, az ellátások területi eltéréseit figyelembe véve. A 2023-24-es támogatási célok tervezése során a kuratórium szükségesnek tartotta, hogy a 2022. végétől a hajléktalanellátó intézményeket is sújtó rezsiköltségek emelkedésének hatásait a pályázati támogatás némileg ellensúlyozza. Mivel az energiakrízis országosan érintette az ellátókat, a közalapítvány országos hatókörrel egységes pályázati felhívást dolgozott ki (erre utal a felhívás ORSZ azonosítója).

Az energiakrízis kezelésén túl az ORSZ konstrukció célja volt a hajléktalan embereknek egészségügyi ellátásának támogatása. A hajléktalan emberek nagymértékben jellemző rossz egészségügyi állapota miatt az éves pályázati támogatást kiemelten fontosnak tartják a hajléktalanellátó szervezetek. Erre figyelemmel egészítette ki a támogató BM az ORSZ korábban tervezett támogatási keretét további 105,7 M forinttal.

A diszpécserszolgálatok támogatásának céljai változatlanok maradtak.

A pályázati felhívások és források 2023-24-es pályázati évben:

	Pályázati felhívás címe, kódja

2023-24. évi forrás
	Rendelkezésre álló támogatási keret

Ft

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása 2023-24. (2023-24-DISZP)
	135 000 000

	Hajléktalan személyek ellátásának megszervezése 2023-24. (2023-24-ORSZ)
	251 900 000

	Összesen
	 386 900 000


Mindkét felhívás nagyon későn, a pályázók által tervezett szolgáltatások nyújtását és a pályázati lebonyolítást veszélyeztetve, 2023. augusztus 23-án jelent meg.

A bírálat és döntés előkészítés október közepén lezárult, a minisztériumi a támogatói döntés november közepén hozta meg, a támogatások utalása az év végéig megtörtént.

Az ORSZ programok egy részét a közalapítvány a helyszínen monitorozta, a diszpécserszolgálatok esetében a Közalapítványi Iroda munkatársai részt vettek a diszpécserszolgálatok havi egyeztetésein, így tudták követni a programok megvalósulását. A monitorozásba be nem került programok ellenőrzése a szakmai és pénzügyi beszámolókon alapul. A támogatott programok teljesítették a pályázatában vállaltakat és elérték a kitűzött célokat.

A két pályázati felhívás részleteit a következőkben mutatjuk be.

A Hajléktalan személyek ellátásának megszervezése 2023-24. (2023-24-ORSZ) pályázati programok
A pályázati felhívás céljait az alábbi programpontok tartalmazzák:

1. program:
Megemelkedett közüzemi díjak (gáz- és villamosenergia költségek) kifizetéséhez szükséges kiegészítő támogatás nyújtása

2. program:
Hajléktalanellátó szolgáltatók és intézmények energiahatékonysági fejlesztéseinek támogatása

3. program:
Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása

A fenti pályázati célok közül a közüzemi díjak és az energiahatékonysági fejlesztések támogatása két teljesen új pályázati cél, amelyeket korábban nem hirdetetett meg a Közalapítvány. 

A pályázati felhívás ebben a pályázati évben is figyelembe vette a hajléktalanellátó szervezetek eltérő finanszírozását, és rögzítette, hogy 

· a rezsitámogatásra (1. pr.) csak civil szervezetek nyújthatnak be pályázatot, mivel (a tartós ellátást nyújtó intézményeik kivételével) a hajléktalanellátás civil szervezetei nem részesültek központi energiaár kompenzációban,

· az energiahatékonysági fejlesztések (2. pr.) bírálatakor  követett prioritási sorrend: civil szervezetek, amelyek fenntartói nem kapnak egyházi kiegészítő normatív támogatást; önkormányzati fenntartású szervezetek; egyházi szervezetek és egyházi kiegészítő normatív támogatásban részesülő civil szervezetek.

A felhívásra 123 érvényes pályázat érkezett. A támogatásukra 251.900.000 Ft állt rendelkezésre. 

A támogatási keretre a pályázók által benyújtott támogatási igény 1.175.614 Ft, amely a támogatási keret több mint 4,5-szerese. Korábban soha nem fordult elő ekkora összegű, és a támogatási kerethez képest ilyen nagy arányú támogatási igény.

Különösen nagy volt az érdeklődés az energiahatékonyságot célzó fejlesztések iránt, egyedül erre a programpontra több mint 850 M forint támogatásra pályáztak a szervezetek.

Ez úton is köszönjük, hogy a Belügyminisztérium a korábban tervezett támogatási összeget kiegészítve, további 105,7 M forintot biztosított a támogatási keretre, így mód nyílt a hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatására (3. pr.) is. Az emelés indokoltságát, amely lehetővé tette az egészségügyi szolgáltatások támogatását jól mutatja, hogy erre a támogatási célra érkezett be a legtöbb pályázat (62 db), és a pályázott támogatási igények (243 M forint) is elérték a teljes támogatási keret 97%-át.

A következő táblázat a pályázatok együttes összegző adatait tartalmazza a legfontosabb teljesített kapacitásokkal.

Elért eredmények:
	2023-24-ORSZ

	Támogatási  célok

(a felhívásban meghirdetett támogatási programok)
	Pályázat érkezett (db)
	Támogatott pályázatok száma

(db)
	Igényelt támogatás (Ft)
	Elnyert támogatás (Ft)
	Támogatási arány az igényekhez képest

(%)
	Legfontosabb teljesített kapacitások

	1. program:

Megemelkedett közüzemi díjak (gáz- és villamosenergia költségek) kifizetéséhez szükséges kiegészítő támogatás nyújtása
	17
	13
	82 119 000
	59 260 000
	72%
	35 civil fenntartású intézményben a megemelkedett közüzemi díjainak támogatása,

a 2023. január 1. és 2023. április 30. közötti időszakra,

a 2022. azonos időszakához képest az áremelkedés támogatásával.

A támogatott szervezetek napi 2.700 főt láttak el-

	2. program:
Hajléktalanellátó szolgáltatók és intézmények energiahatékonysági fejlesztéseinek támogatása
	44
	14
	850 252 000
	88 491 000
	10%
	35 civil fenntartású intézmény fejlesztése: nyílászárók cseréje, fűtéskorszerűsítés, klíma kiépítése, napelem-napkollektor kiépítése.

A fejlesztések napi 2.500 fő ellátottat érintenek.

	3. program:

Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	62
	51
	243 243 000
	104 149 000
	43%
	Összesen 8.000 fő eü. szolgáltatásokban
gyógyszer, kötszer 1.370 fő számára, átlagosan 10 hónapon keresztül, vitaminok 500 fő számára;
betegszobai ellátás, lábadozás támogatása 141 férőhelyen, összesen 315 fő számára, átlagosan 9 hónapon keresztül
HIV és hepatitis-C szűrés 750 fő, egyéb eü. szűrés 120 fő számára;

pszichiátriai szakellátás 430 fő számára;

kórházi csomag és szűrésekhez motivációs csomag 160 fő számára, tisztálkodószerek, alsónemű biztosítása;
fogpótlás 50 fő számára;

90 db szemüveg;

fertőtlenítő fürdetés a fővárosban 2.600 fő számára, vidéken 350 fő számára;

gyógytorna 20 fő számára, gyógypedikűr 116 alkalommal.

	ÖSSZESEN
	123
	78
	1 175 614 000    
	251 900 000   
	21%
	


A Közalapítvány támogatott programokat egy részét a szakmai megvalósítás helyszínén monitorozta, elsősorban az energiahatékonysági beruházásokat, továbbá a nagyobb összegű támogatásokat. A monitorozásokról jegyzőkönyv készült, hiányosságot sehol sem állapítottunk meg.

Az alábbiakban bemutatjuk a monitorozott programokat.

1.  2023-24-ORSZ-111, Magyar Vöröskereszt Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Szervezete, Közüzemi díjak kiegészítő támogatása: áram- és gázköltségek, 26 350 000 Ft támogatás

A program rövid összegzése:

A program megvalósításának helyszíne: Miskolc, Baross Gábor út 13-15. A helyszínen 7 különböző szolgáltatást működtet a BAZ Vármegyei Szervezet: nappali melegedő, éjjeli menedékhely, időszakos férőhely, népkonyha, átmeneti szálló, utcai gondozó szolgálat, szociális otthon. Az intézmény több épületből áll, havonta több számla is kiállításra kerül. A korábbi szolgáltatói szerződéseik lejártak 2022. őszén, a szervezet kikerült az egyetemes szolgáltatás alól. 2022.szeptemberétől már versenypiaci áron került számlázásra a fogyasztás, szolgáltatót váltottak. Az elmúlt években az energia felhasználás csökkentése érdekében korszerű műanyag nyílászárókat és a nagy belmagasságú helyiségekben álmennyezeteket építettek be. A kliensek ellátására nyitva álló helyiségek (hálók, lakószobák) televízióval, hűtőszekrénnyel felszereltek, mely a villamos energia költségeket jelentősen növelték, ezért a villamos energia felhasználás csökkentése érdekében energiatakarékos eszközöket vásároltak. A szervezet a megnövekedett közüzemi költségek ellenére sem gondolkodott a szolgáltatások korlátozásában, megszűntetésében.
A program értékelése:

A közüzemi díjak kiegészítő támogatására megítélt 26.350 ezer Ft nagyban hozzájárult az intézmény fenntartási költségeihez. A 7 intézmény napi 300 ellátottját érintette a támogatás. A monitorozás nem tárt fel problémát.

2.  2023-24-ORSZ-214, Twist Olivér Alapítvány, Klímaberendézesek kiépítése, 6 780 000 Ft támogatás

A program rövid összegzése:

14 db klíma telepítése saját tulajdonú ingatlanba, ahol nappali melegedő és átmeneti szállás működik. Klíma kerül 9 lakószobába (42 fh.) társalgó helyiségbe, konyha, nappali melegedő helyiségébe, iroda, 1 irodába. A cél a gázfűtés kiváltása-

A program értékelése:

A támogatott cél teljesült: klímaberendezések kiépítése. A szervezet telephelyén található nappali melegedő és átmeneti szállás 90 fő ellátottjának javát szolgálta a beruházás. Számszerint 15 darab, fűtésre optimalizált klímaberendezést telepítettek. A beruházás hatékonyságát számszerűsíthető adatokat a 2025-ös év elején lehet elérni. A monitorozás nem tárt fel problémát.

3.  2023-24-ORSZ-225, TÁMASZ Alapítvány Pécs, Napelemek telepítése, 7 461 000 Ft támogatás

A program rövid összegzése:

Hajléktalanok otthonába 50 db napelem, inverter, tartószerkezetek, kiegészítő szerelvények beszerzése és beüzemelése. Az áramfogyasztás kb. 82%-a kiváltható a napelemes rendszer által.
A program értékelése:

A program a támogatási döntés megismerését követően késlekedés nélkül elindult. Februárban került sor a kivitelezés előzetes felmérésére. Márciusban került a napelem rendszer beüzemelésre. A monitorozás idején a napelem rendszer már működött. A monitorozás alkalmával még hosszútávú következtetéseket levonni nem lehet, hiszen az év napfényben igazán gazdag szakasza még pont előttünk állt. A beüzemelés és a monitorozás között eltelt időszak fogyasztási adatai pozitív képet sejtetnek a jövőre nézve. A monitorozás nem tárt fel problémát.

4.  2023-24-ORSZ-232, Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete, Napelemek telepítése, 19 182 000 Ft támogatás

A program rövid összegzése:

A Madridi úti intézményben 105 db 420 Wp/napelem telepítésére pályáznak. Az inverterszekrényt tartó fal kiépítését az Intézmény biztosítja. A beruházástól 30-40%-os fogyasztáscsökkenés várható.

A program értékelése:

A monitorozás idején a program már lezárult. A telepített napelemrendszer stabilan üzemel. Mind a kivitelezés, mind az engedélyeztetés rendben lezajlott. A napelemrendszer a várt előrejelzések szerint 4 éven belül megtéríti a ráfordított költségeket. A monitorozás idején még csak 2 hónapja üzemelt a rendszer, így a tényleges megtérülés megbecsülésére még nem áll rendelkezésre elegendő adat. A monitorozás nem tárt fel problémát.

5.  2023-24-ORSZ-333, TÁMASZ Alapítvány Pécs, A Gomba utcai Férfi Éjjeli Menedékhelyen működő betegszobai ellátás további fenntartása, 7 756 000 Ft támogatás

A program rövid összegzése:

Éjjeli menedékhelyen kialakított, összesen 21 férőhelyet biztosító 3 betegszoba működésének támogatása: 1 fő ápoló munkabérének támogatása 12 hónapon keresztül.

A program értékelése:

A bekerülő ügyfelekről, egészségügyi szükségleteikről, ellátásukról a vezetett dokumentáció kellően részletes. A program megvalósítása időben elkezdődött, a teljesítés időarányos. A támogatás felhasználása megfelelő, a megjelölt célra fordították. A monitorozás nem tárt fel problémát.

6.  2023-24-ORSZ-335, Magyar Vöröskereszt Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Szervezete, Hajléktalan személyek egészségügyi ellátásának támogatása Miskolcon, 7 100 000 Ft támogatás

A program rövid összegzése:

18 férőhelyes lábadozó működtetésének támogatása 12 hónapon keresztül.

A program értékelése:

A lábadozó szolgáltatásban megforduló ügyfelekről egy nagyon részletes, egészségügyi vonatkozású adatlapot vezetnek. A szolgáltatás forgalmi adatai, kihasználtsága igazolta a támogatás szükségességét. Nagy létszámban vannak jelen az idősek, végtaghiányosak, kerekesszékesek, komoly egészségügyi problémákkal együtt élő ügyfelek. A monitorozás nem tárt fel problémát.

7.  2023-24-ORSZ-359, Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, Lábadozók kiegészítő férőhelyeinek működtetése a BMSZKI-ban 10 800 000  Ft támogatás

A program rövid összegzése:

A BMSZKI Kőbányai úti lábadozó kiegészítése a téli időszakban 15 férőhellyel, a Szabolcs utcai lábadozóban 8 férőhellyel.

A program értékelése:

A támogatott program megvalósítása az eredeti cél szerint zajlik. Dokumentáció: menedék program – gondozási napló és saját dokumentációs rendszerben : .gyógyszeres és egyéb kezelések dokumentációja. Időben megkezdődött a program megvalósítás (Támogatói Okirat szerint: 2023. november 1.), 2024. április végén zár be a krízis férőhely, de a bent tartózkodó ügyfelek/betegek tovább maradnak az intézményben, amennyiben ez az egészségügyi és a szociális team szerint indokolt.

A bent tartózkodás ideje alatt orvosi vélemény alapján mehetnek ki az ügyfelek napközben, meghatározott időintervallumban, visszaérkezést követően pedig, szondáztatás van a lábadozóban a gyógyszerszedés miatt, így 3 figyelmeztetés után távozni kell annak az ügyfélnek, aki rendszeresen alkoholt fogyaszt. Napi 4 órában van kötelezően orvosi ellátás, azonban a gyakorlatban jóval több jelenlétet biztosítanak. A monitorozás nem tárt fel problémát.

A támogatás felhasználása folyamatos, ebből az élelmiszer és a munkabérek összege előre kiszámítható, ütemezett. A gyógyszerek, kötszerek költsége változó, előre csak nagyvonalakban tervezhető meg, így sokszor saját forrásból kell kiegészíteni a szervezetnek. Vényköteles gyógyszerek kiváltása zajlik nagyobb arányban, az alap gyógyszer készletet, - amíg nem történik meg az orvosi vizsgálat és a gyógyszer felírás -, az ambulancia biztosítja a lábadozóban tartózkodóknak.

Az elmúlt évek tendenciája azt mutatja, hogy egyre fiatalabb korban tartós betegséggel kerülnek be az ügyfelek, akiket tartós elhelyezésbe kell tovább helyezni, ami nagyon megnehezíti a tovább léptetést.

A támogatás csak a legszükségesebb alap költségeket fedezi, sokkal magasabb összegre lenne szükség a szolgáltatás megfelelő színvonalú biztosításához. Szükség lenne egy olyan költségkeretre, amelyből zöldséget és gyümölcsöt, valamint tejterméket tudnak vásárolni a lábadozós ügyfeleknek. Továbbá fontos lenne a menedzsmentre forrás biztosítása, ami a projekt megvalósításával együtt járó feladatokat kompenzálja a krízis időszakban.

A monitorozás nem tárt fel problémát.

8.  2023-24-ORSZ-360, Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, Pszichiátriai szakorvosi ellátás biztosítása a BMSZKI egyes intézményeiben, 6 518 000 Ft támogatás

A program rövid összegzése:

Pszichiáter szakorvos által biztosított szakellátás a BMSZKI intézményeiben, összesen 815 órában.

A program értékelése:

A támogatás felhasználása időben elkezdődött és folyamatos. A Kedvezményezett szeretne kapacitást bővíteni, mert az ügyfél igény az mutatja, hogy szükség van mind pszichiáterre, mind pszichológusra. A monitorozás nem tárt fel problémát.

A Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása 2023-24. (2023-24-DISZP) pályázati felhívás ismertetése

A regionális diszpécserszolgálatok kezdetektől pályázati támogatással működnek. 2016-tól kezdve a korábban más forrásokból támogatott Közép-Magyarországi régió diszpécserszolgálatának is a közalapítvány vált a fő támogatójává.

2022-től a krízisautó szolgáltatás biztosítása a diszpécserszolgálatok feladatai közé került a konvergencia régiókban működő szolgálatok esetében (a Közép-Magyarországi Régióban a feladatot a főváros finanszírozza). A 2022. évhez képest a diszpécserek pályázati támogatását a 2023-24-es pályázati évben a krízisautók költségei miatt tovább emelte a támogató, vármegyénként további 1-1 millió forintot biztosítva a feladatra (mivel egy diszpécserhez 3 vármegye tartozik, támogatásuk szolgálatonként 3-3 millió forinttal nőtt).

Pályázatot benyújtó és a támogatott szervezetek:
	Szolgáltatás helyszíne (régió)
	Szervezet neve
	A szolgáltatás központja
	Támogatás összege

(Ft)

	Dél-Dunántúl
	TÁMASZ Alapítvány 
	Pécs
	19 000 000

	Közép-Dunántúl
	Utcai Szociális Segítők Egyesülete 
	Tatabánya
	19 000 000

	Dél-Alföld
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	Kecskemét 
	19 000 000

	Észak-Alföld
	Periféria Egyesület
	Nyíregyháza
	19 000 000

	Észak-Magyarország
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	Miskolc
	19 000 000

	Nyugat-Dunántúl
	Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete
	Zalaegerszeg
	19 000 000

	Közép-Magyarország
	Menhely Alapítvány
	Budapest
	21 000 000

	ÖSSZESEN
	135 000 000


A diszpécserszolgálatok a hajléktalanellátás koordinálásának legfontosabb szereplői, különösen a közterületeken élők ellátásának és szálláshoz jutásának vonatkozásában. A szolgálatok által ellátott feladatok:
· Szociális szakemberek, szociális intézmények, egyéb szervezetek és hatóságok részvételével, valamint lakossági bejelentések alapján jelzőrendszer szervezése és működtetése az utcán élő, valamint az utcán krízishelyzetbe került hajléktalan személyek érdekében.

· Közterületről érkező, krízishelyzetben lévő hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések kezelése: a bejelentés körülményeinek minél pontosabb megismerése, a hajléktalan személy ellátáshoz jutásának megszervezése, az elhelyezéssel kapcsolatos krízishelyzetek megoldása. A megkeresések nyomán a diszpécserszolgálat tudomására jutott esetek figyelemmel kísérése, az eset kapcsán kapcsolattartás az ellátó szociális szervezettel.

· A szaktárca által kiadott vörös kód riasztás esetén a krízishelyzetbe kerültek és veszélyeztetettek ellátáshoz jutásának szervezése és követése.
· Krízisautó szolgáltatás biztosítása: A krízisautó szolgáltatás a régióban krízisbe került vagy krízissel fenyegetett közterületen, fűtetlen lakásban, nem lakás céljára szolgáló helyen lévő hajléktalan emberek, egyéb ügyfél számára azonnali helyszíni segítséget kell nyújtani. Súlyos vagy életveszélyes krízisben a szolgáltatás feladata a helyszínre érkezést követően a készenléti szolgálatok (mentők, rendőrség, tűzoltók) riasztása. A krízisautó szolgálat a regionális diszpécserszolgálat, a lakosság, hivatalos szervek vagy más intézmények jelzései alapján vonul ki helyszínekre, illetve területén bejárásokat végez. Bejelentés esetén 2 órán belül kell a helyszínre érkeznie. Feladatai

· a bejelentett személy felkutatása; ha már nem tartózkodik a megjelölt helyszínen az ügyfél, akkor a környék bejárása, az ügyfél célzott keresése,

· intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztető krízishelyzet kezelésére,

· elsősegély jellegű élelmiszer, ruházat, takaró, gyógyszer felajánlása,

· szükség estén hajléktalanellátó intézménybe szállítás a diszpécserszolgálattal történő egyeztetést követően,

· szükség estén más szociális, egészségügyi intézménybe szállítás a diszpécserszolgálattal történő egyeztetést követően,

· visszajelzés a diszpécserszolgálat és – közvetlen hívás esetén – a bejelentő felé a megtett intézkedésekről,

· kritikus időszakokban (rendkívüli időjárási helyzet, tartósan hideg idő, legyengült, rossz állapotú ügyfelek stb.) az ellátási terület bejárása a krízishelyzetek felderítése és megelőzése céljából, az utcai szolgálat működési idején kívül.

A szolgáltatást a diszpécserszolgálat koordinálja, a feladatai ellátásában szorosan együttműködik a diszpécserszolgálattal. Ennek keretében:

· A szolgáltatás indítását, felfüggesztését, befejezését a diszpécserszolgálattal egyeztetni kell.

· A diszpécserszolgálat a hozzá befutó lakossági, intézményi jelzések alapján keresi meg a krízisautó szolgálatot. Az adekvát és hatékony krízisellátás érdekében a diszpécserszolgálat a hozzá beérkező információk legpontosabb átadásával jelzi a problémát, és egyezteti a szükséges és lehetséges teendőket a krízisautó szolgálattal.

· A krízisautó szolgálathoz közvetlenül beérkező riasztásokról, a megtett intézkedésekről legkésőbb a napi szolgáltatás befejezéséig értesíti a diszpécserszolgálatot.

· A vármegye területéről (az utcai szolgálat működési területe szerinti városon kívülről) közvetlenül a krízisautó szolgálathoz érkező hívások esetén haladéktalanul értesíteni kell a diszpécserszolgálatot, ezzel biztosítva, hogy a helyi szereplők bevonásra kerülhessenek.

· Ha az intézkedés részeként intézményi elhelyezés válik szükségessé, akkor szükség esetén konzultálni kell a diszpécserszolgálattal az elérhető kapacitásokról. Ha a bejelentés közvetlenül a krízisautó szolgálathoz érkezett, akkor a megtett intézkedésekről a bejelentőt is tájékoztatni kell.

· A szolgáltatás hatékony működtetése érdekében a diszpécserszolgálatnak és a krízisautó szolgálatnak rendszeres személyes vagy online konzultációkat kell tartania. Amennyiben a krízisautó szolgáltatást nem a diszpécserszolgálatot fenntartó szervezet látja el, akkor a konzultációk gyakoriságát és összehívásának módját a diszpécserszolgálattal kötött megállapodásban rögzíteni kell. A konzultációkról emlékeztetőt kell készíteni, melyet el kell juttatni minden érintett számára.

· A krízisautó ügyeleteiről és kiszállásairól folyamatos, az utcai szolgálat működésétől elkülöníthető dokumentációt vezet, mely tartalmazza az egyes ügyeletek ellátását, a kiszállásokra vonatkozó információkat, a felmerült problémák, valamint a krízishelyzet megoldásának részleteit. Az adatokat a diszpécserszolgálatnak kibocsátott támogatói okirat mellékletét képező, „Krízisautó szolgáltatási adatok” nevű adatlapon kell vezetni. Az adatlapot minden hét első munkanapján 10.00 óráig elektronikus úton továbbítani kell a diszpécserszolgálatnak.

· Kapcsolatfelvétel és rendszeres kapcsolattartás a régióban működő hajléktalanellátó intézményekkel, szervezetekkel: a szolgálatnak ismernie kell a régióban működő összes hajléktalanellátó szervezetet, azok kapacitásait, az igénybevétel feltételeit, és megkeresésre naprakész információt kell tudnia szolgáltatni a rendelkezésre álló szolgáltatásokról. A szolgálatnak ezen túl rendszeres kapcsolatot kell tartani a régióban a hajléktalan emberek ellátásában közreműködő, vagy abban érintett egyéb szereplőkkel: egészségügyi és szociális intézményekkel, önkormányzatokkal, egészségügyi intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, stb.

· A hajléktalan személyek ellátásának szervezése és összehangolása, kiemelt figyelemmel a téli időszakra: évente legalább két alkalommal (a téli időszakot közvetlenül megelőzően kötelezően) régiós vagy vármegyei szinten egyeztetések megszervezése és lebonyolítása a hajléktalan emberek ellátásában érintett szereplők minél szélesebb körű bevonásával. A megállapodások írásbeli rögzítése, valamint jelenléti ív, emlékeztető készítése a találkozókról.

· A régióban működő hajléktalanellátó intézmények kapacitásainak folyamatos követése, az ellátások pontos, naprakész ismerete: információk gyűjtése napi rendszerességgel a régióban lévő éjjeli menedékhelyek, heti rendszerességgel az átmeneti szállások szolgáltatási kapacitásáról és kihasználtságáról. Kapacitáshiányok figyelemmel kísérése, jelzése a közalapítvány felé. Információközvetítés szabad szolgáltatási kapacitásokról a hajléktalan személyek, a segítő szervezetek, illetve az őket megkereső egyéb szervezetek (mentők, kórházak, rendőrség stb.), és a lakosság részére.

· Utcai szociális munkát végző szervezetek tevékenységének koordinálása, utcai bejelentésekre való azonnali reagálás, a közterületen tartózkodó személyek ellátásának megszervezése.

· Az utcán élők ellátása érdekében a lakosság minél szélesebb körű, folyamatos tájékoztatása a diszpécserszolgálat működéséről, telefonszámáról: a helyi és országos nyilvánosság, média használata; a szolgálat telefonszámának hirdetése médiában, egyéb hirdetési felületeken, szóróanyagok terjesztése.

· A hajléktalanellátás országos információs füzetének szerkesztése és közzététele a szociális ellátók számára.

· Megkeresésre a hajléktalanellátó rendszerről információnyújtás, tájékoztatás.

Ismétlődően fontos megjegyezni, hogy a diszpécserszolgálatok teljes éves működése csak részben fedezhető a közalapítvány pályázata által: a szolgáltatók jelentős önerő (saját vagy más külső forrás) bevonásával működnek, illetve a konvergencia-régiókban a nyári hónapokban – csak a legfontosabb működési elemek megtartásával, – részidős működésre állnak át, az éjszakai és hétvégi időszakokban a Közép-Magyarországi szolgálat telefonvonalára irányítják át hívásaikat. Vörös kód riasztás idején a szolgálatok nyáron is 24 órában működnek.
Az éves munkáról szóló beszámolók alapján az ellátott feladatokat az alábbiakban foglaljuk össze.

Jelzőrendszer működtetése:
A támogatásból és a szervezetek saját forrásaiból a diszpécserszolgálatok által működtetett a jelzőrendszer összegző adatai:
	A REGIONÁLIS DISZPÉCSERSZOLGÁLATHOZ ÉRKEZŐ TELEFONHÍVÁSOK HAVI MEGOSZLÁSA

	2023. július 1 – 2024. június 30.

	 
	JÚL.
	AUG.
	SZEPT.
	OKT.
	NOV.
	DEC.
	JAN.
	FEBR.
	MÁRC.
	ÁPR.
	MÁJ.
	JÚN.
	ÖSSZ.

	utcai bejelentés
	122
	144
	139
	184
	436
	583
	763
	311
	268
	188
	139
	107
	3 384

	információkérés konkrét személy elhelyezésével kapcsolatban
	121
	196
	145
	194
	331
	387
	450
	328
	274
	160
	173
	128
	2887

	az ellátórendszerre vonatkozó általános információk közvetítése
	65
	29
	45
	79
	97
	109
	319
	240
	225
	203
	218
	204
	1 833

	az adatbázisainkban szereplő konkrét információk közvetítése
	346
	369
	285
	399
	514
	628
	431
	282
	275
	243
	217
	220
	4209

	visszajelzések már futó ügyekben, átirányítások, ügyfél követés 
	382
	417
	413
	472
	981
	1 100
	1 215
	720
	641
	522
	477
	465
	7 805

	„Keresik” szolgáltatással kapcsolatos hívás
	30
	40
	39
	43
	40
	50
	51
	47
	49
	44
	28
	42
	503

	adomány közvetítés
	181
	184
	174
	182
	257
	286
	219
	219
	195
	183
	168
	140
	2 388

	egyéb hívások
	70
	61
	55
	49
	93
	97
	95
	87
	87
	85
	55
	56
	890

	magán jellegű hívások
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	4
	7

	ÖSSZESEN
	1 317
	1 442
	1 295
	1 602
	2 749
	3 240
	3 544
	2 234
	2 014
	1 628
	1 475
	1 366
	23 906

	
	
	
	téli időszak összesen
	13 781
	
	 
	


Az éves hívásszám lényegében megegyezik az egy évvel korábbival. A hívások 58%-a november-március 5 téli hónapjában történt, ez 3%-kal kevesebb, mint egy évvel korábban. A korábbi évekhez hasonlóan a hívások legnagyobb részét (33%) a diszpécserszolgálatok tudomására jutott esetek követése („visszajelzések futó ügyekben…”) teszi ki.
A Közalapítvány a jelzőrendszer működéséről a 2016-17-es pályázati évtől rendelkezik országos adatokkal (2016 előtt a közép-magyarországi diszpécserszolgálat nem közalapítványi pályázati támogatásból működött). Ennek az elmúlt 8 évnek a hívásszámait áttekintve, azokban 2016 óta jól érzékelhető, 28 %-os csökkenés következett be 2024 (június 30-ig). A hívásszám csökkenése évről évre 3-9 % között mozog, és 2023-24-ben megállt. A téli hívásszámok csökkenése jóval nagyobb, 2016-óta 39 %. A bejelentések ilyen alakulása összefügghet a hajléktalanok csökkenő számával, amelyet a Február Harmadika kutatás is kimutatott.
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Vörös kód riasztás:
A téli vörös kód riasztásokra felkészülésként a szolgálatok egyeztettek a fogadó intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, MÁV-val, közterületfelügyelettel (riasztás, segítés a szállításban). A tatabányi szolgálat (Közép-Dunántúl) ismét jelezte, hogy egyre jobban csökken a „befogadó kedv” a nem hajléktalanokat ellátó intézmények részéről. 

A nyári időszakban az extrém hőség miatti riasztás nem növelte a krízishelyzet miatti bejelentések számát. A szolgálatok feltérképezték az ellátó intézményekben a hőséget ellensúlyozó szolgáltatásokat: víz biztosítása az intézményekben nyitva tartási időtől időrendtől eltérően, bővített tisztálkodási lehetőség biztosítása, klimatizált helyiségek. Az utcai szolgálatok vízosztást, az ügyfelek tájékoztatását végezték.
A nyári vörös kód ideje alatt többször a társzervek kérnek segítséget, ugyanis nem igazán tudják azt, hogy ilyenkor mi a teendő, mit is jelent a nyári vörös kód. A szolgálatok szükségesnek tartják a kritikus melegre szükséges intézkedések kidolgozását, a protokoll erre irányuló bővítését. A Közalapítvány javasolja, hogy a vörös kód protokollját a TSZR tekintse át, beleértve a nyári vöröskód alatt nyújtható szolgáltatások áttekintését és a szaktárca felé irányuló adatszolgáltatás útját is.
Krízisautó szolgáltatás biztosítása:
2022 óta a szolgáltatás biztosításáért a diszpécserszolgálatok lettek felelősek, mind a szervezés mind a működtetés, mind a krízis megoldásáig a nyomon követés, mind az adatszolgáltatás területén. A változással jobb lett a szolgáltatás koordinálása, riaszthatósága és követése, a diszpécserszolgálatok egybehangzó véleménye szerint.
A téli időszakban a 6 konvergencia régióban összesen 1.041 alkalommal (tavaly 918) vonultak helyszínre a konvergencia régiókban a szaktárca által finanszírozott krízisautók. A kivonulások több mint kétharmadában (70%-ban), 733 alkalommal szállítás is történt (tavaly 676 alkalom). Budapesten és Pest vármegyében – főváros által finanszírozott – krízisautók további 763 bejelentésre mentek ki.

A szállítások döntő többsége éjjeli menedékhelyre és átmeneti szállásra történt. További jellemző szállítási helyszín a kórházak, sürgősségi osztályok.
A szállítások célállomásaiból látható, hogy a krízishelyzetek megoldásában a hajléktalanellátás átmeneti szállásnyújtó intézményei kulcsfontosságúak, a krízisautó szolgáltatás rájuk támaszkodva tud működni.

Egyéb diszpécser-feladatok ellátása:
A szolgálatok koordinációt és szakmai párbeszédet folytatnak mind a hajléktalanellátás szereplőivel, mind a hajléktalanság problémájához csak érintőlegesen, de a krízisellátás szempontjából fontos pontokon kapcsolódó szereplőkkel. Az évek során ezeknek az együttműködéseknek komoly hagyománya alakult ki a régiókban. Működnek a hideg időszakra felkészülő egyeztetések vármegyei szinten, szakmai fórumok külön az utcai szolgálatok, éjjeli menedékhelyek számára, szakmai fórumok a régió minden hajléktalanellátójának részvételével, rendőrkapitányságok, közterületfelügyelet bevonása (a jelzőrendszerbe, egyeztetések családsegítőkkel, önkormányzatokkal, bekapcsolódnak a területi szakmatámogatási rendszerbe.

A diszpécserek széles körű adatgyűjtést és adatszolgáltatást végeznek, szintén a krízishelyzetek megoldásához kapcsolódóan. Friss adatokkal rendelkeznek a hajléktalanellátó szolgáltatók és intézmények elérhetőségéról, bekerülési feltételeiről, nyitva taratásáról, naponta ill. hetente frissülő adatokkal az átmeneti szállásnyújtók szabad kapacitásairól és kihasználtságáról, az érintett társellátók hasonló adatairól (vörös kód alatt, családsegítők, polgárőrök stb.).

Működtetik a „Keresik” szolgáltatást, közreműködnek az adományok elosztásában.

Problémák:
A krízishelyzetek kezelését megnehezítő vagy ellehetetlenítő problémák a szervezetek beszámolóiból régiónként, felsorolás-szerűen:

Dél-Dunántúl
· A téli hónapokban egyes településeken nincs elégférőhely. Tolnában kritikussá vált a helyzet: Szekszárdon télen az éjjeli menedékhelyen állandósult a 100% feletti kihasználtság, továbbá több esetben is elutasították krízishelyzetben lévő bejelentett kliens elszállásolását, többek között férőhely-hiányra hivatkozva. A vármegye más településein nincs éjjeli menedékhely.

Közép-Dunántúl
· Kevés női férőhely: A régióban egyre erősebben emelkedik a női otthontalanok száma. Ez megmutatkozik a diszpécserhívásokban, azaz a női helyeket keresők számának emelkedésében is.  Székesfehérváron, illetve Komáromban, azonban egyáltalán nincs, vagy folyamatosan feltöltött a női férőhely. A diszpécserszolgálat megbeszéléseket folytatott mindkét településen működő ellátókkal, és jelentős eredmény született. Székesfehérvár női férőhely bővítést kezdeményezett az önkormányzatnál, illetve Komáromban átmenetileg, az üres férőhelyeken fogadnak női ügyfeleket, ugyanis az intézmény kialakítása lehetővé teszi ezt, csak a szakmai programot kell módosítani.
· Éhezés, rossz megélhetési körülmények: Ebben az évben több olyan kapott a szolgálat, amikor konkrét segélykérés történt éhezés miatt. Ez idáig egytelen egyszer sem találkoztak ilyen jellegű hívással. A hívó felek egyike sem hajléktalan személy volt, hanem kis jövedelemből élő lakos.
· Bántalmazás: Meglepő módon három esetben volt szükség bántalmazott, kapcsolati erőszakot elszenvedett hölgy szállítására és elhelyezésére.
· Külföldi állampolgárok megjelenése egyre gyakoribbá vált, akik kérték a szociális ellátást. Ezért főként 2024 első félévében több alkalommal egyeztettek a rendőrség idegenrendészetével, az idegenrendészeti törtvény változása miatt, illetve a szociális törvénnyel összhangban igyekeztünk az ellátásra vonatkozó útmutatást megadni az intézményeknek. Készítettek egy rövid összefoglalót, amit megküldtek a régiós intézményeknek, illetve TSZR ülésen is többször volt ez téma (valamint a diszpécserszolgálat javaslára téma szerepelt a hajléktalanellátás éves konferenciájának egyik szekcióján).
· A vörös kód félreértelmezése: téli Vörös Kód ideje alatt ebben az évben is telefonáltak olyan kéréssel, hogy hallják a médiában azt, hogy aki rászorulónak elhelyezést biztosítanak és ezzel szeretnének élni, oly módon, hogy a vörös kódot kihasználva idős otthonba juttassák vagy családtagjukat, vagy a Családsegítő Központ szeretné igy megoldani egy-egy gondozottja sorsát.

· Az elhelyezések szervezése a kis létszámú és hamar megtelt szálláshelyek illetve az ügyfelek számára magas bekerülési küszöb miatt sokszor hosszadalmas és nehézkes.
· A vörös kód kapcsán az elmúlt években egyre jobban csökken a „befogadó kedv” a nem hajléktalanokat ellátó intézmények részéről.

Észak-Alföld
· A Debreceni éjjeli menedékhelyek folyamatosan teljes kihasználtság felett üzemeltek. 

· A debreceni egészségügyi centrum bedugult, olyan ellátottak veszik igénybe a szolgáltatását, akik elhelyezésére ápolást – gondozást nyújtó, tartós bentlakást biztosító intézményre lenne szükség. Hasonlóan bedugult a nyíregyházi egészségügyi centrum, a 10 férőhely nyilvánvalóan kevés.

· A régió vármegyéiben sokan szorulnak tartós bentlakást nyújtó intézményre, de az idősotthonokban mindig a várólisták végén vannak klienseink, hiszen egyrészt igen alacsony a jövedelmük, és esetükben legtöbbször nincs olyan hozzátartozó, aki a térítési díjat kiegészítené, másrészt problémásnak ítélik őket, akiket így nem szívesen vesznek fel.

· Pszichiátriai betegek, kerekesszékesek elhelyezése nehéz.

Észak-Magyarország
· Nógrád vármegye éjjeli menedékhelyei télen túlterheltek, 120-140%-os kihasználtsággal működnek. A férőhelyszámok duplázódnak a krízisidőszak elindulásával, ám ez nem jelent teljes megoldást, hisz 15 helyett mindössze 30 férőhely áll rendelkezésre a vármegyében.
· Heves vármegyéből érkező bonyolultabb elhelyezési kérésekkel nehezen boldogulnak a diszpécserszolgálat tagjai, mert a 3 hajléktalanellátó intézmény szinte kizárólag saját ellátási területéről fogad.
Nyugat-Dunántúl
· A női éjjeli menedékhelyek és a páros elhelyezési lehetőségek alacsony száma illetve hiánya, valamint kevés megnyugtató megoldás van a családok hajléktalanná válásának kezelésére.

· Továbbra is komoly probléma a regionális egészségügyi centrum, valamint a lábadozó férőhelyek, ápolást nyújtó intézmények hiánya, a pszichiátriai ellátások alacsony kapacitása.
A diszpécserszolgálatok működést a 2023-24. pályázati támogatási időszak alatt is sikeresnek ítéli a Hajléktalanokért Közalapítvány. Koordinációs tevékenységüket, adatgyűjtésüket és -szolgáltatásukat folyamatosan ellátták, gyorsan és rugalmasan alkalmazkodnak az új feladatokhoz, sikeresen menedzselték és kezelték a kialakuló krízishelyzeteket.

A 2024-25. pályázati évre meghirdetett pályázati források kezelése
A korábbi évekkel egyezően, a 2024-25. évi pályázati támogatások lebonyolításának jelentős része – a pályázati tervezéstől a támogatások utalásáig - 2024-ben zajlott. 
Ennek a pályázati évnek a támogatási kerete, 386.900.000 Ft, megegyezett az előző évivel. A Közalapítvány két pályázati felhívást írt ki:

	Pályázati felhívás címe, kódja

2024-25. évi forrás
	Rendelkezésre álló támogatási keret

Ft

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása 2024-25. (2024-25-DISZP)
	135 000 000

	Hajléktalan személyek ellátásának megszervezése 2024-25. (2024-25-ORSZ)
	251 900 000

	Összesen
	 386 900 000


A két felhívás támogatási keretösszege megegyezik az egy évvel korábbival, a diszpécserszolgálatok esetében az ellátandó feladatok sem változtak. 

Az ellátásának megszervezésének támogatása esetében az Közalapítvány megtartotta az országos hatókörű kiírást, és a támogatási célok tekintetében visszatért a korábbi évek gyakorlatának egyfajta keverékéhez: a fontosnak tartott egészségügyi szolgáltatások és az önálló lakhatás támogatását nevesített célként és részletesebb feltételrendszerrel határozta meg, az ezeken túli pályázói szükségleteknek és kreativitásnak pedig egy általánosabban megfogalmazott, „egyéb” támogatási célban adott helyet.

Az ORSZ pályázati felhívás idén is figyelembe vette a hajléktalanellátó szervezetek eltérő finanszírozását, és rögzítette, hogy a bírálat során előnyben részesülnek azok szervezetek, amelyek fenntartói, aki nem kapnak egyházi kiegészítő normatív finanszírozást, továbbá az egészségügyi szolgáltatások területén azok a szervezetek, amelyek nem rendelkeznek NEAK-finanszírozással.

Mindkét felhívást későn, 2024. július utolsó napján sikerült megjelentetni (az előző évhez képest még így is majd egy hónappal korábban.

A felhívásra 171 érvényes pályázat érkezett. A 251.900.000 Ft támogatási keretre a pályázók által benyújtott támogatási igény 729.461.000 Ft volt, amely a támogatási keret 289%-a.

A legnagyobb igény az egészségügyi ellátások támogatása iránt volt, és hagyományosan magas volt a pályázói igény az önálló lakhatás támogatásra.

A következő táblázat az ORSZ kódú pályázatok együttes összegző adatait tartalmazza a legfontosabb támogatott kapacitásokkal.
	2024-25-ORSZ

	Támogatási célok

(a felhívásban meghirdetett támogatási programok)
	Pályázat érkezett
(db)
	Támogatott pályázatok száma

(db)
	Igényelt támogatás
(Ft)
	Megítélt támogatás
(Ft)
	Támogatási arány az igényekhez képest

(%)
	Támogatott kapacitások

	1. program:

Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	67
	58
	541 418 000
	145 629 000
	27%
	- gyógyszerek, gyógyászati anyagok és segédeszközök, vitaminok támogatása 2.100 fő számára (Bp. 400 fő, vidék 1.700 fő), átlagosan 9 hónapon keresztül, további napi 400 nappali melegedőt igénybe vevő ügyfélnek zöldség-gyümölcs 3 hónapon keresztül

- lábadozó férőhelyek, betegszobák működtetése 122 férőhellyel (Bp. 67 fh, vidék 55 fh), átlagosan 8 hónapon keresztül

- fertőtlenítő fürdetés Budapesten, 4,550 fő számára 12 hónapon keresztül

- szemüveg 162 db

- kórházi csomag 80 db

- fogpótlás 50 fő számára

- pszichiátriai, addiktológiai szakellátás 4 helyszínen, átlagosan 6 hónapon keresztül

- egyéb szakellátásként eü. szűrések, gyógytorna, gyógypedikűr

	2. program

Önálló lakhatás támogatása
	15
	11
	112 760 000
	61 801 000
	55%
	8 vidéki településen és 3 fővárosi szervezetnél 67 fő önálló lakhatásának támogatása, átlagosan 9 hónapon keresztül

	3. program:

Egyéb programok támogatása
	89
	62
	75 283 000
	44 470 000
	59%
	Az ellátottaknak biztosított támogatások:

- mentálhigiénés fejlesztés 828 fő számára

- jogsegély 280 fő számára

- társadalmi érzékenyítő programok (fotópályázat, hajléktalanok napja, utca lap program, szemétszedés) 205 ügyfél részvételével

- jólléti programok (fodrász, szabadidős és kulturális programok) 180 fő számára

- foglalkoztatás segítése 95 fő számára

- az AHA színpad működésének támogatása

- az F3 kutatás támogatása 5.500 fő elérésével

A kollégáknak biztosított támogatások:

- rekreáció, csapatépítés támogatása 199 fő számára

- szupervízió 155 fő számára

- képzések, tréningek támogatása 59 fő számára

- tanulmányút 27 fő számára (ebből 3 program hazai társintézménybe, 1 program 3 fővel Bécsbe az ottani utca lap műhelyébe)

	ÖSSZESEN
	171
	131
	729 461 000
	251 900 000
	35%
	


A diszpécserszolgálatok 2024-25. évi támogatása esetében, mint minden korábbi évben, a hajléktalanellátás regionális diszpécserszolgálati feladataira kijelölt szervezetek nyújthattak be pályázatot működésük támogatására. Valamennyi ilyen kijelöléssel rendelkező szervezet pályázott, és mindegyik támogatást is nyert. A támogatott szervezetek neve és feladatai az előző évhez képest nem változtak.
A pályázati források alakulása

Támogatási összegek és infláció
A pályázati források alakulását 2012-től vizsgáljuk. 2011-ig ugyanis az Összefogás a Budapesti Lakástalan és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány (ÖKA) kezelte a fővárosi és pest (vár)megyei hajléktalanellátók éves pályázat támogatásait. Az ÖKA megszüntetése után, 2012-től a Hajléktalanokért  Közalapítvány látja el a feladatot. 2012-től a mindenkori szaktárca által a támogatásokra biztosított forrás tartalmazza a Közép-Magyarországi Régió finanszírozását is, ezért a támogatási források alakulását 2012-től mutatjuk be.

2012-2024. között eltelt 13 éveben az évente meghirdetett („szokásos”, azaz DISZP, KONV-KMR/ORSZ) pályázati támogatások összesített támogatási kerete lényegében azonos összegű maradt. A források évenkénti összegét és a 2012-es bázisévhez viszonyított arányát mutatja a következő táblázat:

	Év
(a forrás éve)
	DISZP, KONV-KMR/ORSZ támogatások évente
Ft
	Az éves támogatások aránya 2012-höz képest
(2012=100%)

	2005.
	102 000 000
	 

	2006.
	246 400 000
	

	2007.
	259 413 000
	

	2008.
	262 000 000
	

	2009.
	300 800 000
	

	2010.
	184 900 000
	

	2011.
	147 347 000
	

	2012.
	379 000 000
	100%

	2013.
	372 900 000
	98%

	2014.
	372 900 000
	98%

	2015.
	372 900 000
	98%

	2016.
	359 900 000
	95%

	2017.
	353 400 000
	93%

	2018.
	366 400 000
	97%

	2019.
	382 400 000
	101%

	2020.
	360 400 000
	95%

	2021.
	360 400 000
	95%

	2022.
	368 900 000
	97%

	2023.
	386 900 000
	102%

	2024.
	386 900 000
	102%


2024-re a támogatás mindössze 2%-kal, 7.900.000 Ft-tal volt magasabb, mint 13 évvel korábban.

Míg a DISZP, KONV-KMR/ORSZ támogatások összesített kerete érzékelhető módon nem változott, 2024-re az infláció 2012-höz képest 68 %-kal nőtt. Az infláció 2012 óta bekövetkezett évenkénti alakulását mutatja a következő táblázat:

	Év
	Éves infláció (fogyasztói árindex) előző év=100%

	Kumulatív

(halmozott)

infláció


	2012.
	100,0%
	100,0%

	2013.
	101,7%
	101,7%

	2014.
	99,8%
	101,5%

	2015.
	99,9%
	101,4%

	2016.
	100,4%
	101.8%

	2017.
	102,4%
	104,2%

	2018.
	102,8%
	107,2%

	2019.
	103,4%
	110,8%

	2020.
	103,3%
	114,5%

	2021.
	105,1%
	120,3%

	2022.
	114,5%
	137,7%

	2023.
	117,6%
	162,0%

	2024.
	103,7%
	168,0%


Mindez azt is jelenti, hogy 2012-ben 100.000 Ft ma csak 59.588 Ft-ot ér, a 2024. évi 386.900.000 Ft támogatás a 13 év alatt bekövetkezett 68%-os infláció miatt pedig 230.547.000 Ft-ot. (Pl. 2012-ben 386.900.000 Ft-ért akkor 1 Ft-os széklábból 386.900.000 db-ot vehettem volna, 2024-ben már csak 230.547.000 db-ot, mert darabja 1,679 Ft-ba kerülne.) A támogatások értékállóságához a „szokásos” támogatási keretnek 2025-ben 650.000.000 Ft-nak kellene lennie.
A DISZP, KMR-KONV/ORSZ támogatások belső arányai

A „szokásos” pályázati támogatások belső arányai egyre inkább a diszpécserszolgálatok támogatása felé tolódtak el, a KMR-KONV/ORSZ támogatások rovására. Míg 2012-ben a DISZP-támogatások a teljes keret 10%-át tették ki, 2024-re már több mint egyharmadát.
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Az eltolódás magyarázata a közép-magyarországi diszpécserszolgálat finanszírozásának bekerülése a támogatásokba (2016), az egy-egy szolgálatra eső finanszírozás emelése (2017 és 2019), és a feladataik bővülése a krízisautó szolgáltatás biztosításával (2023).

Azarányoknak ez az eltolódása az inflációs hatás mellett tovább erodálja a többi pályázati cél támogatását, ezen belül pedig a KMR nagyobb vesztes, mint a KONV.

 Összegszerűen:

	DISZP-KONV-KMR/ORSZ támogatások évente

	 Év
	DISZP
támogatási összeg
	KONV
támogatási összeg
	KMR
támogatási összeg
	KONV-KMR együtt ill. ORSZ
támogatási összeg
	Mindössz.
	DISZP támogatások aránya
	KONV-KMR ill. ORSZ
támogatások aránya

	2012.
	41 603 000
	148 397 000
	189 000 000
	337 397 000 
	379 000 000
	11%
	89%

	2013.
	45 000 000
	141 450 000
	186 450 000
	327 900 000
	372 900 000
	12%
	88%

	2014.
	45 000 000
	141 450 000
	186 450 000
	327 900 000
	372 900 000
	12%
	88%

	2015.
	45 000 000
	141 450 000
	186 450 000
	327 900 000
	372 900 000
	12%
	88%

	2016.
	62 000 000
	139 950 000
	157 950 000
	297 900 000
	359 900 000
	17%
	83%

	2017.
	65 000 000
	135 200 000
	153 200 000
	288 400 000
	353 400 000
	18%
	82%

	2018.
	65 000 000
	135 200 000
	166 200 000
	301 400 000
	366 400 000
	18%
	82%

	2019.
	81 000 000
	150 700 000
	150 700 000
	301 400 000
	382 400 000
	21%
	79%

	2020.
	81 000 000
	139 700 000
	139 700 000
	279 400 000
	360 400 000
	22%
	78%

	2021.
	81 000 000
	131 261 000
	148 139 000
	279 400 000
	360 400 000
	22%
	78%

	2022.
	117 000 000
	125 950 000
	125 950 000
	251 900 000
	368 900 000
	32%
	68%

	2023.
	135 000 000
	 
	 
	251 900 000
	386 900 000
	35%
	65%

	2024.
	135 000 000
	 
	 
	251 900 000
	386 900 000
	35%
	65%


Rendkívüli pályázati támogatások
A támogatások elinflálódásának képét árnyalja, hogy a szaktárca időről időre rendkívüli pályázati forrásokat biztosított a hajléktalanellátás részére. Ezek a források szorosan egy-egy adott fejlesztési célhoz kötődtek, melyeket egy politikai cél elérésére (mint a közterületen életvitelszerű tartózkodás tilalma miatt a nappali melegedők hosszabbított és hétvégi nyitva tartása), egy előre nem látható válsághelyzet miatt (COVID), vagy egy szakmai lobbizás (Tartalék Alap) eredményeképp biztosított a szaktárca.

	Rendkívüli támogatások
2012-2024.

	Év
	Támogatási cél
	Összeg
Ft
	Évente összesen
Ft

	2012.
	autó beszerzése utcai szolgálatok számára
	30 000 000
	30 000 000

	2013.
	autó beszerzése utcai szolgálatok számára
	40 000 000
	103 446 000

	
	támogatott lakhatás (VAU)
	63 446 000
	

	2014.
	0
	0
	0

	2015.
	0
	0
	0

	2016.
	0
	0
	0

	2017.
	0
	0
	0

	2018.
	nappali melegedők hosszabbított nyitva tartása
	87 876 000
	87 876 000

	2019.
	
	1 003 963 900
	1 107 067 900

	
	Tartalék Alap
	103 104 000
	

	2020.
	0
	0
	0

	2021.
	COVID
	321 846 000
	321 846 000

	2022.
	0
	0
	0

	2023.
	0
	0
	0

	2024.
	0
	0
	0

	Összesen:
	1 650 235 900


Ezeknek a rendkívüli forrásoknak a mértéke igen nagy volt az éves „szokásos” pályázati támogatásokhoz képest. Üdvözlendő és örvendetes módon fejlesztették a hajléktalanellátás szolgáltatásait és infrastruktúráját, és képesek voltak egy-egy válsághelyzet enyhítésére és kezelésére. A jövőben kívánatosabb lenne, ha az időnkénti rendkívüli források nem ad hoc jellegűen állnának rendelkezésre, és támogatási céljaik szakmapolitikai elképzelésekbe illeszkednének vagy szélesebb szakmai konszenzus nyomán alakulnának ki.

3.  Egyéb társadalmi, szakmai programok

A hajléktalanellátás éves országos konferenciája

A Hajléktalanokért Közalapítvány 2024. szeptember 4-5-én  napjain ismét megrendezte szakmai tanácskozását a hajléktalanellátó intézmények fenntartói, dolgozói és az ellátás kialakításában, működtetésében résztvevő egyéb hivatalok és döntéshozók számára. A rendezvény helyszíne, a korábbi évekhez hasonlóan, a balatonföldvári Riviéra Park Hotel volt. 
 2024-ben összesen 273 fő vett részt a konferencián. A konferencia részvétel közel azonos volt a Közép-Magyarországi, valamint a konvergencia régiókból érkezők tekintetében: Pest megyéből Budapest és Vác településekről, 34 hajléktalanellátó szervezet különböző intézményeinek 150 fő munkatársa vett részt a konferencián, míg a többi régióból 40 különböző településéről, 35 hajléktalanellátó szervezet, összesen 146 fő munkatársa volt jelen a rendezvényen. A tavalyi évhez hasonlóan idén is részt vettek a konferencián a bécsi Caritas Social Szociális és Visszatérési Tanácsadó Irodájának a munkatársai, sőt az idei évben már előadóként is beszámoltak kinti munkájukról. A Kuratórium egyetértésével a jövőben is szeretnénk minden évben külföldi előadót meghívni a konferenciára, hogy lehetőségünk legyen a hazai kollégák számára bemutatni más országok hajléktalan ellátásának gyakorlatát. 

A rendezvény tematikája, struktúrája:

A konferencia tematikáját és programját a Közalapítványi Iroda készítette elő, és terjesztette a kuratórium elé. Az előadók, és szekcióvezetők egyrészt a HKA kuratóriumának meghívásával kerültek be a szakmai programba, másrészt pedig a különböző hajléktalanellátó intézmények részéről is érkeztek jelentkezések, kezdeményezések, hogy az általuk megtapasztalt élményeket, témákat vagy az elmúlt időszakban megvalósított projektjeiket bemutassák az éves konferencián.

Az előadások és a szekció beszélgetések a szakmaipolitikai célokon túl a szakmai aktualitások széles skáláján mozogtak. Idén is fontos téma volt, hogy milyen lehetőségek vannak uniós források elérésére az intézmények energiahatékony működése kapcsán, de a gyász-informált segítő munka, a demenciával élő ellátottak helyzete, a szakmai személyiségfejlesztő foglalkozás, a traumatudatos szociális munka is helyet kaptak a programban. Az ellátás egyik alapkérdéseként most is terítékre került a lakhatás kérdése, de szó volt az éjjeli menedékhelyek frissen elkészült szakmai ajánlásáról, továbbá a külföldi állampolgárok, a kettős állampolgárok, a harmadik országbeliek és az uniós állampolgárok ellátásáról és a Február Harmadika kutatás tanulságairól és jövőbeli lehetőségeiről. Bemutatkozott a Magyar Máltai Szeretetszolgálat REGE életútkövető programja és megismerhettük a szintén a Szeretetszolgálat égisze alatt működő Mozgó Tüdőgondozó és Tüdőszűrő Állomás COPD szűrési programját, valamint a HepaGo Egyesület tevékenységét.
A konferencia struktúráját tekintve, nagyrészt a korábbi évek felépítését követte: az első napon kiemelt jelentőségű szakmai előadások hangzottak el, amelyek közül, némelyik kedvcsinálóként szolgált a délutáni szekciókhoz. Az első nap délutánján 150 perces szekcióülések voltak, 8 témakörben.
A tavalyi évhez hasonlóan a második nap a délelőttjén négy tematikus beszélgetés közül választhattak a résztvevők, ahol az ellátás egy-egy vitatott, vagy nagyobb érdeklődésre számot tartó témáit tudták szélesebb körben megvizsgálni. 
A második nap programját a szekciókról történő visszajelzések és a tematikus beszélgetésekről készült összefoglalók zárták.

Szervezés: helyszín, program, jelentkezés

A programterv összeállítása májustól júliusig tartott, amelyet többkörös egyeztetés előzött meg a felkért, ill. jelentkező előadókkal és szekcióvezetőkkel, hogy a szakmai tartalom, struktúra és időbeni ütemezés minden résztvevő számára megfelelően kerüljön kialakításra. A kijelölt témákhoz illeszkedve, egyenként kerültek felkérésre a szakma és a társterületek képviselői, az előadások és a szekciók megtartására. Hivatalos meghívót és előadásra felkérést kapott a Belügyminisztérium gondoskodáspolitikáért felelős államtitkára, illetve a Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltatások Főosztályának főosztályvezetője.

 A közalapítvány kuratóriuma ebben az évben is a résztvevők hozzájárulását kérte a rendezvény költségeihez, azonban az idei évben emelt összegű hozzájárulást fizettek azok, akik a konferencia 2. napján is igényeltek ebédet. Ennek megfelelően tehát 12.000 Ft/fő, illetve 15.000 Ft/fő regisztrációs díj megfizetésére kértük a résztvevőket.

A konferencia programja:

A konferencia júliusban meghirdetett hivatalos program-tervének változtatására csak csekély mértékben volt szükség (egy-egy szekció pontos címének vagy előadó személyének változtatása miatt), azonban az előadók felkérése és a visszajelzések beérkezése különösebb időbeni fennakadás nélkül zajlott. 

Előadások

Ebben az évben összesen 9 önálló előadást hallgathattak meg a konferencia résztvevői.

A plenáris előadásokat nagy érdeklődés kísérte, amely köszönhető volt a felkért előadóknak, akik színvonalas szakmai tartalommal töltötték meg prezentációikat.

Szekcióbeszélgetések

A szekcióülésekre 150 perc állt rendelkezésre, hogy a különböző területről és intézményi struktúrából érkező szociális szakembereknek lehetősége legyen egy részletesebb szakmai tanácskozásra kötetlen beszélgetés formájában.

Az idei évben összesen 8 különböző tematikájú szekció került meghirdetésre. Köszönhetően a szekcióvezetők nyitottságának - az időnként szűkös befogadó képességű termek ellenére - szabadtéri helyszíneket is bevonva, majd minden szekció átlagosan 30 fő részvételével valósulhatott meg.

Legnagyobb érdeklődés a Szakmai személyiségfejlesztő foglalkozás a segítő foglalkozásúak kiégés megelőzésére önismerettel és identity társasjátékkal című szekcióra volt, ezen 34 fő vett részt, de sok résztvevő választotta A demenciával élők intézményi keretek között történő foglalkoztatási lehetőségeiről szóló, illetve  A gyászinformált segítő munka alapjaiba bevezető szekciót is. A visszajelzések alapján minden csoportban, igen aktív és eredményes szakmai eszmecsere zajlott.

Esti program

Az esti program keretén belül Morva Emília, a Hajléktalanokért Közalapítvány kuratóriumának tagja mondott köszöntőt és egyben köszönetet a hajléktalanellátásban dolgozóknak az idei évben tanúsított helytállásukért. Az esti programok során - a tavalyi évhez hasonlóan - a résztvevőknek lehetősége volt részt venni közös mozizáson, ahol „ A gyönyörű játék” című filmet tekinthették meg a kollégák. Az aulában pedig, mindenki kedve szerint közös örömzenélésben és éneklésben vehetett részt. Megrendeztük továbbá, az immár hagyománynak számító asztalitenisz versenyt, ahol a jelentkezők száma ebben az évben is várakozáson felülinek bizonyult. Az első három helyezettet kupával díjaztuk, a többi versenyző pedig emléklapot kapott.

Összességében elmondható, hogy az idei évben is sikeres szakmai párbeszéd zajlott le a jelenlévő hajléktalanellátó intézmények, szervezetek és hivatalok munkatársainak részvételével. A konferenciának sikerült bemutatnia a hajléktalanellátást leginkább foglalkoztató kérdéseket, kihívásokat, valamint képet adnia az ellátás jelenlegi helyzetéről, lehetőségeiről és elakadásairól, továbbá felvázolni a közeljövőben várható változásokat. A felkért előadók, illetve a szekcióvezetők visszajelzései alapján is, a konferencia résztvevőinek magas létszáma és a különböző programokon való aktív részvétele, jól mutatta a szakmai tartalom kidolgozottságát.

A Közalapítvány szervezésében minden évben megrendezésre kerülő konferencia, nagyban elősegíti a budapesti és vidéki települések közti szakmai párbeszéd- és tapasztalatcsere létrejöttét, valamint a szakmai találkozó lehetőséget ad a közös gondolkodásra is, amelyek segítséget nyújthatnak a szakmában dolgozó munkatársak számára a problémák – és elakadások kezelésében.

A HAJLÉKTALANELLÁTÁS ORSZÁGOS KONFERENCIÁJÁNAK PROGRAMJA - 2024.
1. NAP: 2024. SZEPTEMBER 4. SZERDA

	09:40 – 09:50
	Megnyitó
Lőrincz Norbert – Hajléktalanokért Közalapítvány, kuratóriumi elnök

	09:50 – 10:05
	Köszöntő
Csizi Péter – Belügyminisztérium, Szociális ügyekért felelős helyettes államtitkár

	10:05 - 10:35
	Aktualitások (Szakmapolitikai célok/változások a hajléktalanellátás területén)
dr. Andráczi-Tóth Veronika - Belügyminisztérium, Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltatások Főosztálya, főosztályvezető

	10:35 – 11:00
	Az energiahatékony megoldásokat, zöld energia használatát célzó intézményfelújítások forrásaihoz való hozzáférés
Dr. Bajomi Anna - a FEANTSA energiaszegénységi szakpolitikai munkatársa

	11:00 – 11:15
	„Nézzünk körbe a világban!” I. - Hajléktalanellátás Bécsben
Schmidt Orsolya - Caritas Social, Szociális és Visszatérési Tanácsadó Iroda, Bécs

	11:15 – 11:30
	„Nézzünk körbe a világban!” II. – utcai szociális munka Bécsben
Sztupkai Gergő - Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet


	11:40 - 12:00
	Hajléktalanszámlálás
Gurály Zoltán - Menhely Alapítvány, Dr.Teller Nóra - Városkutatás Kft.

	12:00 – 12:30
	Demenciával élők a hajléktalan ellátásban: tünetek, diagnózis és gondozási igények
Dr. Egervári Ágnes - Boldog Gizella Alapítvány

	12:30 – 12:50
	Közös cél, közös eszköz, innováció a hajléktalanellátásban: REGE Életútkövető Program
Aba Csaba - Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Mózer Péter - ELTE TÁTK


15:00 – 18:00 SZEKCIÓÜLÉSEK

	1. szekció
	Demenciával élők foglalkoztatási lehetőségei intézményi keretek közt

szekcióvezető: Szabados-Slezák Brigitta, Horváth Hajnalka - Dr. Kenéz Zoltán Egyesített Szociális Intézmény

	2. szekció
	A gyász-informált segítő munka alapjai, és a segítő munkája során felmerülő gyászmunka támogatása

szekcióvezető: Rácz Katinka - szociális munkás, gyásztanácsadó

	3. szekció
	Külföldi állampolgárok, kettős állampolgárok, harmadik országbeliek, uniós állampolgárok ellátása a hajléktalanellátás keretein belül

szekcióvezető: Szaller Péter - Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület, Kardos Ádám - Magyar Vöröskereszt Zala Vármegyei Szervezete

	4. szekció
	Mozgó Tüdőgondozó és Tüdőszűrő Állomás, COPD és a HepaGo szolgáltatásai

szekcióvezető: dr. Barsai Andrea, programfelelős főorvos - Máltai Szeretetszolgálat Egyesület, Galló Ramóna, Szabó Réka - ArtWorkShop Egyesület

	5. szekció
	Traumatudatosság a munkahelyi környezet alakításában

Élhető, támogató, biztonságos tér  intézményeinkben - jó gyakorlatok: BMSZKI nőgyógyászati rendelő

szekcióvezető: Lánszki Réka, programfelelős, Rádi Szilvia, szociális munkás – Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei

	6. szekció
	Útelágazások – a Február Harmadika kutatás tanulságai

moderátor: Mózer Péter - ELTE TÁTK, válaszolók: Győri Péter, Gurály Zoltán – Menhely Alapítvány

	7. szekció
	Szakmai személyiségfejlesztő foglalkozás a segítő foglalkozásúak kiégés megelőzésére önismerettel és identity társasjátékkal

szekcióvezető: Jakab Gyöngyi Gabriella - Dr. Kenéz Zoltán Egyesített Szociális Intézmény

	8. szekció
	Felújítási hullám és a hajléktalanellátó intézmények épületei - kihívások és  lehetőségek a hajléktalanellátók épületeinek energiahatékony felújításában
szekcióvezetők: dr. Bajomi Anna Zsófia, Szöllősi Fanni – FEANTSA
Meghívott hozzászólók:

Érces Norbert - BME Épületgépészeti és Gépészeti Eljárástechnika Tanszék, Tanszéki Mérnök

Szalkai-Lőrincz Ágnes – MTVSZ, közösségi energia szakértő

Böröcz Barbara - Magyar Energiahatékonysági Intézet, partnerkapcsolati munkatárs

Vedres Péter – MEKH, Fenntartható Fejlődés Főosztály főosztályvezető

Öcsi Gabriella - BME Lakóépület Tervező Tanszék, építész/meghívott oktató


Esti programok
HKA kurátori köszöntő (helyszín: főépület, aula)
A gyönyörű Játék c. film vetítése
Asztalitenisz verseny
2. NAP: 2024. SZEPTEMBER 5. CSÜTÖRTÖK

Reggeli
9.30 - 12.00: TEMATIKUS BESZÉLGETÉSEK





1.  Szállótól az önálló lakhatás megtartásáig
moderátorok: Kovács Tünde, Takács Regina - Fővárosi Önkormányzat
2.  Éjjeli menedékhelyek szakmai ajánlása
moderátorok: Kardos Ádám - MVK, Szaller Péter - MMSZ
3.  Szociális lakásügynökség
moderátorok: Kovács Vera, Szaniszló Judit - Utcáról Lakásba Egyesület
4.  Demenciával élő ellátottak a hajléktalan ellátásban - a demencia gondozók helye, szerepe a hajléktalan gondozásban
moderátorok: Benedek Henriette - MMSZ, Surányi Ákos - Fővárosi Önkormányzat
12.20 – 13.20 Szekció visszajelzések

13.20 – 14.00 Visszajelzés a délelőtti beszélgetésekről

Emberi Erőforrás Operatív Program Plusz: Hajléktalan emberek számára étkezés és mentális segítségnyújtás biztosítása

2024. márciusi indítással a közalapítvány megvalósítója a korábbi, RSZTOP-3.1.1 „Közterületen élők számára természetbeni juttatás biztosítása” program utódjának, az uniós társfinanszírozással működő, EFOP Plusz „Élelmiszertámogatás biztosítása hajléktalan személyek részére” című projektnek. A projekt célja a közterületeken, éjjeli menedékhelyeken, átmeneti szállásokon élők számára munkanapokon napi egyszeri meleg étkezés biztosítása, átlagosan napi 4.200 hajléktalan ember részére. A projekt kiegészítő célja az ún. kísérő intézkedések által az étkezéssel elért résztvevők mentális állapotának javítása.

A projekt szerteágazó szakmai, pénzügyi és adminisztratív működtetésére a közalapítvány külön irodát állított fel, Projektiroda néven.

A közalapítvány 2024. január 23-án nyújtotta be támogatási kérelmét az Élelmiszertámogatás biztosítása hajléktalan személyek részére c. felhívásra, és a Támogatási Szerződés 2024. 03. 12-vel lépett hatályba. A projekt támogatási kerete 8,5 MRD Ft. A megvalósítás 2028.12.31-ig tervezett.

A támogatás két szakmai cél megvalósítására fordítható: 

1. Étkezés biztosítása hajléktalan emberek részére, átlagosan az osztással érintett napokon 4.200 fő számára. A szolgáltatással a közalapítvány el kívánja érni az országos lefedettséget. A programrész megvalósítására a támogatási keret 86%-át kell fordítani.

2. Addiktológiai, mentális és pszichiátriai állapotot javító egészségügyi szolgáltatások (ún. kísérő intézkedések) hajléktalan emberek számára, az érintettek életminőségének javítására és társadalmi integrációjuk esélyeinek javítására. A közalapítvány az egészségügyi szolgáltatásokat legalább a vármegyék székhelyein biztosítani kívánja. A támogatás összegének maximum 7%-a fordítható az egészségügyi szolgáltatásokra.

A keret fennmaradó része a projekt megvalósításához szükséges működtetési és adminisztratív költségeit fedezi.

Az ételek eljuttatása a hajléktalan emberekhez:

Az étkeztetéseket a hajléktalanellátó szervezeteken keresztül szervezi meg a közalapítvány. A hajléktalanellátó szervezeteket, amelyek az étkeztetésben együttműködő partnerszervezetei a közalapítványnak, nyílt pályázati eljárás keretében választotta ki 2024. végén (2024. márciusától az étkeztetést a korábbi RSZTOP-3.1.1 projekt együttműködő partnereire támaszkodva szervezte meg a közalapítvány, az erre vonatkozó szerződésük megújításával). A programban részt vevő hajléktalanellátó szervezetek a telephelyeikre kiszállított, előre csomagolt ételt kiosztják ellátottjaik számára, biztosítják annak melegítését és kulturált körülmények közti elfogyasztását, valamint elvégzik a kapcsolódó adatszolgáltatást.
Az étkeztetés közbeszerzése
Az ételek megfőzését, az ételadagok összeállítását, csomagolását és a kiosztást végző intézményekbe történő kiszállítását a közalapítvány közbeszerzési eljárás útján szerzi be. Az eljárás eredményeként a közalapítvány 2024. 02. 29-vel kötötte meg a nyertes ajánlattevővel a vállalkozási szerződéseket, amelyek 2025. 04. 30-ig (a megvalósítás első szakaszáig) biztosítják a teljesítést. A közbeszerzési eljárás dokumentációjának részét képezik azok az adatok (ételadagigény, és ételosztási helyszínként megjelölt hajléktalanellátó intézmények), amelyeket a hajléktalanellátó szervezetek jelöltek meg a partnerszervezetek kiválasztását célzó pályázati eljárás során. 

Az étkeztetés statisztikai adatai 2024-ben (2024. 03. 25. - 2024. 12. 31 között):

Ellátottak száma:

Átlagosan 4.235 darab ételcsomag került kiosztásra az osztással érintett munkanapokon.

Összesen 10.440 fő (különböző ember) vett részt az étkeztetésben, majdnem fele-fele arányban Budapesten és vidéken.

Élelmiszer mennyiségek: 2024-ben összesen 531 tonna mennyiségű élelmiszer került kiosztásra a hajléktalan emberek részére.
Helyszínek, szervezetek: 2024-ben országosan 46 hajléktalanellátó szervezet összesen 88 intézményében történt étkeztetés, ebből Budapesten 32, vidéken 56 intézményben.

Az étkeztetés statisztikai adatainak táblázata:
	Régió
	Városok
	Projektben résztvevő szervezetek száma
	Étkezési helyszínek száma
	Kiosztott étkezési csomagok száma 2024-ben
	Étkezésben résztvevők száma 2024-ben, napi átlag

	
	
	(db)
	(db)
	(db)
	(fő)

	Észak-Magyarország
	Hatvan
	7
	8
	90 869
	507

	
	Kazincbarcika
	
	
	
	

	
	Miskolc
	
	
	
	

	
	Salgótarján
	
	
	
	

	
	Sátoraljaújhely
	
	
	
	

	
	Tiszaújváros
	
	
	
	

	Észak-Alföld
	Debrecen
	5
	9
	80 315
	485

	
	Fehérgyarmat
	
	
	
	

	
	Nyíregyháza
	
	
	
	

	
	Szolnok
	
	
	
	

	Dél-Alföld
	Békés
	9
	14
	76 669
	487

	
	Békéscsaba
	
	
	
	

	
	Kecskemét
	
	
	
	

	
	Kiskunfélegyháza
	
	
	
	

	
	Kiskunhalas
	
	
	
	

	
	Kiskunmajsa
	
	
	
	

	
	Orosháza
	
	
	
	

	
	Szeged
	
	
	
	

	
	Szentes
	
	
	
	

	Dél-Dunántúl
	Kaposvár
	3
	7
	41 315
	270

	
	Pécs
	
	
	
	

	Nyugat-Dunántúl
	Győr
	4
	4
	70 645
	471

	
	Nagykanizsa
	
	
	
	

	
	Szombathely
	
	
	
	

	
	Zalaegerszeg
	
	
	
	

	Közép-Dunántúl
	Ajka
	10
	14
	106 640
	639

	
	Esztergom
	
	
	
	

	
	Oroszlány
	
	
	
	

	
	Székesfehérvár
	
	
	
	

	
	Tapolca
	
	
	
	

	
	Tata
	
	
	
	

	
	Tatabánya
	
	
	
	

	
	Várpalota
	
	
	
	

	
	Veszprém
	
	
	
	

	Közép-Magyarország
	Budapest
	8
	32
	350 984
	3 979

	Összesen
	35
	46
	88
	817 437
	6 838


Kísérő intézkedések:

Az EFOP Plusz projekt keretében a közalapítvány a kísérő intézkedések biztosítását 2026. januárjától tervezi. Az egészségügyi szolgáltatások célja a felzárkóztatás elősegítése az egészség- és életminőség javításával, kiemelten a mentális egészség javításával és a függőségek kezelésével.
Kapcsolattartás, irányítás, ellenőrzés:
A Projektiroda a projekt megvalósítása során széleskörű, online és elektronikus úton történő kapcsolattartásra törekszik, mind a partnerszervezetekkel, mind pedig a projekt támogatói körével. Emellett biztosítja a támogató jellegű, a projekt megvalósítását segítő helyszíni szakmai monitorozásokat, valamint az élelmiszermérnök szakértő által koordinált, ételek minőségét vizsgáló helyszíni ellenőrzéseket. 

Háttérmunkák – alaptevékenységet támogató és egyéb feladatok

Kuratórium

A Hajléktalanokért Közalapítvány ügykezelő szerve a Kuratórium, mely a közalapítvány vagyonának kezelője és legfőbb döntéshozó szerve. A kuratórium működését alapvetően az alapító okirat és a kuratórium ügyrendje határozza meg. A hat fős kuratóriumnak évente legalább két alkalommal kell ülést tartania, valamint – a minősített többségi döntés igénylő ügyek kivételével – tarthat online (elektronikus) szavazást is, legtöbbször azonnali, sürgős esetekben kerül erre sor. 

A közalapítvány kuratóriuma 2024-ben összesen 9 alkalommal tartott ülést. A kurátorok minden ülésen részletes tájékoztatást kaptak a közalapítvány pénzügyi és szakmai helyzetéről, aktuális kérdéseiről, a közalapítvány uniós forrásból megvalósuló országos étkeztetési programjáról (EFOP Plusz), valamint a közalapítvány által kiírt és kezelt pályázatok helyzetéről, aktualitásairól. 2024-ben a kuratórium számos határozatot hozott a közalapítvány éves működési irányával, stratégiai programjaival, pénzügyi gazdálkodásával kapcsolatban. 

A pályázati kiírásokkal kapcsolatban az év elején a kuratórium meghatározta a stratégiai célokat, irányokat. A kuratórium a pályázatok esetében prioritásként határozta meg a beruházási, egészségügyi programok támogatását, valamint a vidéki régiókban a lakhatás támogatását. A párhuzamosságok elkerülése érdekében előzetes egyeztetés történt a fővárosi önkormányzattal is az általa kiírásra kerülő, illetve lakhatási pályázatokkal kapcsolatban.
A kuratórium 2024 februárjában elfogadta a közalapítvány 2023. évi beszámolóját és 2024 májusában pedig a közhasznúsági mellékleteit is. 

A közalapítvány által minden évben megrendezésre kerülő országos hajléktalanügyi konferencia 2024. évi programjának megtervezésében is aktívan közreműködött a kuratórium. Több kuratóriumi ülésen is napirenden volt a konferencia. A közalapítványi iroda által előkészített anyagok alapján a kuratórium határozta meg a konferencia fő irányát, a plenáris előadások témáját, előadóit, valamint a szekcióülésekre beérkező javaslatokat is megtárgyalta.

Képzések, továbbképzések

2024-ben is segítséget kaptak a Hajléktalanokért Közalapítvány munkatársai, hogy munkavállalóként meg tudjanak felelni a továbbképzési kötelezettségre vonatkozó jogszabályi előírásoknak. 

A 9/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak megfelelően elkészültek az intézményi továbbképzési terveket és a munkatársak ebben az évben is kaptak tájékoztatást a képzési kötelezettségükkel kapcsolatban (pl. a továbbképzési időszakkal, valamint az aktuális képzési ciklusban elvégzett képzésekkel vagy az elfogadható képzésekkel kapcsolatban).

A Hajléktalanokért Közalapítvány a munkatársai számára a jogszabályban meghatározott továbbképzési kötelezettség teljesítését az idei évben is 100%-ban támogatta.

A Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet (NSZI) képzési részlegével együttműködve a HKA-nál két csoportban került megszervezésre az „Egyes ellátotti célcsoportok (pszichiátriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajátosságainak ismerete, öngyilkosság prevenció, krízisintervenció (ECS)” c. munkakörhöz kötött kötelező képzés. A helyszínt és a csoportok megszervezését a HKA biztosította, az oktatók személyét és a képzéssel kapcsolatos adminisztrációt pedig az NSZI. A két képzési csoportban összesen 26 HKA-s kolléga vett részt, illetve más szervezetektől is jöttek kollégák.

A kötelező, ún. e-learning képzések közül továbbra is négy volt elérhető a munkatársak számára:

· Jogszabály/jogismeret aktualizálás, ellátotti-, gyermek-, betegjogok 

· Kiégés felismerése és kezelésének lehetőségei 

· ENSZ egyezmények 

· Jelzőrendszer ismertetése, a gyermekbántalmazás prevenciója 

A munkatársak jelentős része a korábbi képzési ciklusban a fenti képzések közül hármat már elvégzett. 2024-ben mindösszesen két kollega végzett el ilyen képzést. Egy képzés sikeres teljesítéséért 6 továbbképzési pont volt szerezhető.

Az utcai szociális munkásaink közül 5-en sikeresen elvégezték 2024-ben az utcai szociális munkás ágazati képzést.
� � HYPERLINK "https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp" �https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp�


� Mivel az éves infláció mindig az előző évhez viszonyítottan mutatja az infláció változását, a kumulatív inflációnál, (azaz annak számításánál, hogy több évre kiterjedően hogyan változott az infláció a kiinduló évhez képest) a kiinduló év 100 %-át össze kell szorozni a következő év éves inflációjával, majd az így kapott, az adott évre vonatkozó halmozott inflációs adatot a következő év éves inflációjával, stb.
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