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Iktatoszam: K-574/1/2018

Arajanlatkérs felhivas

A Hajléktalanokért Kézalapitvany (tovabbiakban: kOzalapitvdny) arajanlatkérd felhivast tesz kozzé az
alabbi feladatok elvégzésére:

A kozalapitvany altal a Részoruld Személyeket Tdmogatd Operativ Program részét képezGen, a
Kozteriileten él6k szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa elnevezés( (RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001
azonositoszamu) projekt keretében a 2017. december 8-dn lezarult kozbeszerzési eljarast lezardan, a
2017. december 30-an megkdtdtt Vallalkozési szerz6dések alapjan, a 2018. januar 2. - 2020. december
31. kozotti id6szakban hiitétt, elére csomagolt étkezési csomagok lef6zésére és kiszallitasara vonatkozd
szolgdltatasbiztositashoz kapcsolddd

mindségellendrzési feladatok pontositasara, azok utemezésére, valamint a mingségellendrzési
feladatok elvégzésére vonatkozéan:

® Mindségellenbrzési feladatok elvégzéséhez szikséges szakértdi szintd, gyakorlati megvaldsitasi
szempontokat magaban foglal6 eljaras kidolgozasa a , Kézteriileten él6k szimaéra természetbeni
juttatas biztositasa - RSZTOP — 2018-2020 kdzotti idGszakban” targyd, a Kbt. Harmadik Rész,
nemzeti eljardsrend szerinti hirdetmény  nélkili targyaldsos kozbeszerzési eljaras
dokumentdci6jat képezd Miiszaki leirds, ill. Eljgrdsrend c. dokumentumok és a Vallalkozdsi
szerz6désekben foglaltak alapjan.

* MinGségellendrzési feladatok {itemezése a 2019.01.01-2020.12.31 idészakra vonatkozdan mind
a helyszini ellenérzés helyszinét, mind a tevékenység idGszakos litemezését tekintve.

® Mindségellenérzési feladatok elvégzése a kézalapitvany RSZTOP Projektirodaja altal elfogadott
eljdrasrend és a tervezett litemezés alapjan a 2019. februdr 1. és 2020. december 31. kdz5tti

idGszakban.

A felhivas hattere:

A Kormany a Partnerségi Megallapodasban célul tlzte ki a szegénységben, tdrsadalmi
kirekesztettségben éI6k szamanak csokkentését, a szegénység djratermelSdésének megakaddlyozéasit,
a kozszolgdltatasok, tarsadalmi-gazdasagi javak egyenl esély(i hozzaférésének javitdsat, a tarsadalmi
Osszetartozas erdsitését. Osszhangban a Partnerségi Megallapoddsban foglaltakkal, a cél elérését a
Kormény az Eurdpai Strukturdlis és Beruhdazasi Alapokbdl megvalésitani tervezett beavatkozasok
mellett a Raszorulé Személyeket Tamogatéd Operativ Program (tovébbiakban RSZTOP) keretében
tervezi el§segiteni a Hajléktalanokért Kézalapitvdny bevondasdval.

Az RSZTOP program célja megfeleld mindségd, taplald és vitaminokban gazdag élelem biztositdsa napi
rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok dtmeneti szalldsan él6k, éjjeli menedékhelyen
alvok, nappali meleged6t hasznaldk, utcan, kézterileten vagy nem lakas céljara szolgalé helyen él6k,

els6ként lakhatasban él6k) részére. e
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I. Az ajanlattétel hattere és a feladat elvégzését befolydsolo szempontok:

Az RSZTOP-3 Program keretében a kozalapitvany 2018-2020 kdzott heti 6t napon at (munkanapokon),
orszagosan atlagosan 4.000 hajléktalan ember részére biztosit napi egyszeri étkezést h(itétt, el6re
csomagolt étkezési csomagok formajaban. Az étkezési csomagok beszerzése kézbeszerzési eljaras utjan
tortént, mely eljardsnak a dokumentacios részét képezte a Felhivds, az Eljdrdsrend, a Vdllalkozdsi
szerz8dés és a Mliszaki leirds.

A 2018.01.02-2020.12.31-ig tarté h(itott, el6re csomagolt étkezési csomagok elkészitésével és a
széllitdsi helyszinekre torténd kiszallitasdval kapcsolatos szolgaltatasbiztositasra a Hajléktalanokért
Kézalapitvany kozbeszerzési eljarast folytatott le, mely kzbeszerzési eljaras 2017. december 8-an
érvényesen és eredményesen lezarult. A kdzbeszerzési eljaras nyertesével (Hancs Kft.) az ajanlatkérd
Hajléktalanokért Kézalapitvany (mint Megrendel§) 2017. december 30-an megkototte a Vallalkozasi
szerz6déseket. A célcsoport részére 16rténd étkeztetési lehetdséget biztositod szolgéltatas (étkezési
csomagok elkészitése és a széllitdsi helyszinekre térténd kiszallitasa) 2018. januar 2-tdl indult el
orszagosan.

A szolgaltatdsbiztositas egyik alapja az Eljarasrendben rogzitett helyszini mindségellendrzési eljaras,
melynek célja, hogy id8szakos litemezéssel vizsgdlja a projekt célcsoportjdnak nytjtott kiegészitd
étkezés szolgdltatas biztositds minGségének megtartasat.

Az Eljdrdsrend elérhetésége: http://hajlekot.hu/dokumentumok/rsztop/kozbeszerz4/eljarasrend.pdf

Il. A jelen drajanlatkérd felhivds szerint ellatando feladatok:

Az arajanlattevé feladata a mindségellenérzési feladatok gyakorlati megvaldsitdsanak eljaras szint(i
kidolgozdsa, a folyamat egyes lépéseinek Utemezése, valamint a mindségellenérzési feladatok
elvégzése.

i1.1. A mindségellen&rzési feladatok elvégzéséhez sziikséges szakért6i szintti, gyakorlati megval6sitasi
szempontokat magaban foglalé eljaras kidolgozasa a ,Kozteriileten él6k szamara természetbeni
juttatas biztositdsa - RSZTOP — 2018-2020 kozotti idGszakban” targya, a Kbt. Harmadik Rész, nemzeti
eljdrasrend szerinti hirdetmény nélkiili tirgyalasos kodzbeszerzési eljaras dokumentacidjat képezd
Miiszaki leirds, ill. EljGrasrend c. dokumentumok és a Vallalkozasi szerz6désekben foglaltak alapjan.

Vonatkozd feladat Utemezése: 2018 december hdban

s sy

képezi. Jelen feladat célja ezen eljaras pontositdsa a Megrendeld képviseletében eljaré RSZTOP
Projektirodaval folytatott egyeztetések alapjan a vonatkozé dokumentum mddositasa nélkiil. Az
Eljarasrendben talalhatd leirdas (X.2. pont) tartalmazza a Vallalkozé 3ltal biztositandd étkezési
csomagok, ill. szolgaltatds mingségi feltételeinek meglétét ellendrzé e
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Ez alapjan jelen ajanlatkérés célja a helyszini mindségellendrzési alkalom részét képezd érzékszervi
vizsgalat tevékenység gyakorlati megvalositasfolyamatainak kidolgozasa, valamint a laborvizsgalatok
tartalmanak, és a vonatkozé gyakorlati megvaldsitasi folyamatoknak szakértéi szint(i meghatédrozasa.

1. Erzékszervi vizsgalat gyakorlati folyamatainak eljérasa a kivetkezGket tartalmazza:
a. A vizsgdlati folyamatok gyakorlati lebonyolitdsinak leirdsa az Eljdrdsrend c.

dokumentumban foglaltak alapjan a vizsgdlathoz szitkséges térgyi eszkdzok
felsorolasaval.

A vizsgalat id6tartamanak korilbeliili meghatarozasa.

A helyszini min&ségellendrzési alkalom zarotevékenységeinek meghatarozasa. (A
mingségellenérzési  alkalom  lebonyolitasat  és eredményeit meghatarozé
dokumentumok, az RSZTOP Projektirodéhoz valé eljuttatas folyamatdnak leirdsa,
litemezése.)

Laboratdriumi vizsgalat gyakorlati folyamatainak eljarasa a kovetkezSket tartalmazza:
a. A helyszini ellenérzési alkalmakhoz kapcsolédé laboratdriumi vizsgalatok elGkészité

tevékenységének meghatarozasa:
* alaborvizsgélat elvégzésére felkérhets szervek listaja
* alaborvizsgdlat tartalmanak szakértéi szinti meghatdrozasa
* alaborvizsgalat megrendelésének és finanszirozasi folyamatainak iitemezése
® avizsgalat idGtartamanak koriilbeliili meghatarozasa

b. A mingségellen6rzési alkalomhoz kapcsolddd helyszini ellenérzés gyakorlati és

dokumentdciés  tevékenységének  meghatdrozasa. (helyszini  jegyz6kdnyv,
mintacsomag dtvételének dokumentacidja)

A folyamatok gyakorlati lebonyolitasanak leirasa az Eljgrdsrend c. dokumentumban
foglaltak figyelembevételével, a vizsgalathoz szilkséges tdrgyi eszkzok felsoroldsaval.
A vizsgdlat sordn keletkezett aldtdmaszté dokumentumok meghatarozésa,
keletkezésének iitemezése. (helyszini jegyzbkdnyv, a mintacsomag &tvételének
dokumentdcidja)

A helyszini min&ségellendrzési alkalom zarétevékenységeinek és a kapcsolédo
dokumentdciénak a meghatédrozasa. (A mindségellendrzési alkalom lebonyolitasat és
eredményeit meghatdrozé dokumentumok és azok az RSZTOP Projektirodahoz valé
eljuttatdsdnak leirdsa, iitemezése.)

1.2 A mingségellengrzési feladatok litemezése a 2019.01.01-2020.12.31 id6szakra vonatkozéan mind
a helyszini ellendrzés helyszinét, mind a tevékenység iddszakos iitemezését tekintve.

Vonatkozo feladat iitemezése: 2019. januar

(Az itemterv tdbla sablon elkészitése az RSZTOP Projektiroda munkatdrsaival és a szerz6dott

ajanlattevével térténd, kbzés megbeszélésen alapuld feladat.)
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A helyszini mindségellendrzések szamat az RSZTOP Projektiroda 2 alkalom/kdzbeszerzési rész/évben
minimalizélja és 4 alkalom/kozbeszerzési rész/hdnapban maximalizdlja. Ez alél kivételt képez az étellel
kapcsolatos szavatossagi kifogas okdn tett bejelentés kdvetkezményeként a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelelGen (az élelmiszerlancrél és hatdsagi felligyeletérdl szolg 2008. évi XLVI. térvény) az illetékes
hatdsag altal végrehajtott ellendrzés. Az ellendrzés alkalmanként egy ételosztasi helyszinen torténik
meg, am amennyiben az ételosztasi helyszinek egymaéshoz kizel taldlhatoak, az étkezési csomagok
mindségi ellendrzése ugyanazon a napon tobb ételosztasi helyszinen is torténhet.

Az ételosztasi helyszinek pontos meghatédrozasa a Miiszaki leirds részét képezi (I. jelen ajanlattételi
felhivas 2. sz. melléklete).

11.3. Mindségellendrzési feladatok elvégzése a kbzalapitvany altal elfogadott eljarasrend és a tervezett
litemezés alapjan

Vonatkozd feladat Gitemezése: 2019. februar —2020. december 31.

Az ajanlattevd altal Gsszeallitott és az RSZTOP Projektiroda altal jovahagyott gyakorlati megvalositasi
eljdrasban foglaltak alapjan a helyszini minGségellendrzési alkalom

- el6készitdé tevékenységeinek elvégzése (sziikség szerint el8zetes egyeztetés az RSZTOP
Projektiroda munkatarsaival), valamint
- a helyszini minGség-ellen6rzés megvaldsitasa

o Etelosztds megvaldsitasat végz6 telephelyekre (megvaldsité telephelyek) tdrténé
leutazas sajat gépjarmiivel

o ahelyszinen végzett érzékszervi vizsgalat elvégzése és a sziikséges eszkdzok biztositdsa
(példaul: mérleg, maghémérg, fényképek készitésére alkalmas eszkdz, laptop)

o a helyszini ellendrzési alkalom soran laborvizsgélati céllal atvett mintacsomag
laborvizsgalatra torténd elszallitdsa/benyljtasa (biztositva a szilkséges targyi
eszkozoket — pl.: hiit6taska, hiitdlada), a vizsgdlat megrendelése,

o avizsgdlati eredmény atvétele és annak szakért&i értékelése

o azarédokumentdcid szakértbi 6sszegzése és megkildése az RSZTOP Projektirodanak

A nyertes ajanlattevének a minGségellendrzési feladatok elvégzése kirében sziikséges:

e szem el6tt tartania a mingség-ellenérzés targyat meghatarozo, jelen ajanlatkérés mellékletét
képezd, vonatkozo kizbeszerzési eljards dokumentumaiban foglaltaknak vald megfelelGséget

o folyamatosan egyiittm(ikodnie a projekt szakmai vezetGjével

e folyamatosan egyiittm(ikodnie a projekt szallitdi koordindtor-monitorozé munkatarsaval, aki
a mindségellendrzési tevékenységet koordinalja és felligyeli

e rendszeresség személyes taldlkozd keretében egyeztetnie a Megrendeld képviseletében eljaré
RSZTQOP Projektirodaval

Ill. A feladat elvégzését szabdlyozo tényezdk:

lll.1. Mdiszaki leiras (2. sz melléklet)

”M ".-N\
Ill.2. Eljarasrend (3. sz melléklet) //
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V. Az ajdnlatok birdlati szempontja: legalacsonyabb ésszegii ellenszolgdltatds

Kérjiik, hogy az arajénlatot nettd ar plusz AFA/6ra és brutto ar/éra megosztdsban sziveskedjen akként
megadni, hogy a fent megnevezett szakértsi feladatok megnevezése mellett feltiinteti az adott feladat
elvégzésére vonatkoz6 megkézelitéleges Graszamot.

Az ajanlat megaddasakor az alabbiakat is tekintetbe kell venni:

- A dokumentéaciok értékesitésébsl szarmazd esetleges bevétel a Hajléktalanokért
Kozalapitvanyt illeti meg.

- Ajdnlattevé egy db végszamlst jogosult kidllitani a feladat elvégzését, valamint a
Hajléktalanokért Koézalapitvany RSZTOP Projektiroda altal kidllitott teljesitési igazoldst
kévetGen.

IV.1. Ajanlattételi hatdridé: 2018.12.15

V.2, Ajanlatok benyijtdsanak helye és médja:

személyesen: Hajléktalanokért Kozalapitvdn y RSZTOP Projektiroda:
Budapest 1111, Zenta utca 1. fsz. 13.
vagy
postai Uton: Hajléktalanokért Kézalapitvdny RSZTOP Projektiroda:
1464 Budapest, Pf. 1383
vagy

elektronikus dton: rsztop@rsztop.org csatolva az eredeti, aldirt ajanlattétel szkennelt
példanyat.

IV.3. Szerz6déskétés tervezett idépontia: 2018. december 17.
IV.4. Teljesités helyszine: 1067 Budapest, Szobi u. 3.

A jelen ajanlatkéréssel kapcsolatban tovabbi informacié kérhetd Boros Ulrika munkatarstél a +36
70/336-3104-es telefonszamon, vagy a boros.ulrika@rsztop.org e-mail cimen.

()a.z:f,

Budapest, 2018. december 10. ' Varga Péter

igazgatd/projektvezetd
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Ajanlatkérés mellékletei:
1. sz. melléklet: Ajanlattételi sablon minta
2. sz. melléklet: Mdszaki leiras

3. sz melléklet: Eljarasrend
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1. sz. melléklet:

AJANLATTETELI SABLON
Ajanlattevd neve:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Székhely:
[ e ————————————r ,_——_—,—,—']—'—..——'—,.— N ——,——|
Feladat megnevezése ‘ Tevékenység Oradij ‘ Oradij Megjegyzés
tervezett meghatdrozds | meghatarozis ‘ ‘
- - - | éraszdma = nett6 (Ft) brutes (p) | .

II.1. Mindség ellenérzési feladatok elvégzéséhez ‘
szlikseges, szakértéi szint(i, gyakorlati
megvaldsitasi szempontokat magaban foglald
eljaras kidolgozasa, a ....cim(i kézbeszerzési ‘
eljaras dokumentécidjat képezé Miszaki Leiras,

Eljdrasrend c. dokumentumok és a Villalkozasi ‘
szerz6désekben foglaltak alapjan.

== == ! _‘ - — =S — 1

1.2 Mindségellendrzési feladatok litemezése a
2019.01.01-2020.12.31 idészakra vonatkozdan,
mind a helyszini ellendrzés helyszinének, mind a ‘
tevékenység idGszakos itemezését tekintve.

| |
I1.3. Min&ségellendrzési feladatok elvégzése a ‘
‘ kézalapitvény &ltal elfogadott eljarasrend és a
tervezett litemezés alapjan

|
S— —‘ ——— e, S _‘

- Egyeztetési alkalmak

|
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|

Egyéb megmegjegyzés az ajanlattevd részérdi:

Datum:

aldiras
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2. sz. melléklet: Miszaki leiras

MUSZAKI LEIRAS

Az étkezési csomagot felnétt korn, 19-69 év kozotti korosztalyba tartozo, valtozo fogyasztoi
csoport részére munkanapokon kell biztositani, hitétt, cimkézett, dézsma biztosan zart,
mikrohullamt siitében melegitheté készétel formaban, melynek a fogyaszthatosigi ideje
minimum a szallitast kovetd 2 nap. Az étkezési csomaghoz, annak kulturalt elfogyasztisahoz
szilkséges muianyag evoeszkozt, megfelelé zart csomagolasban is biztositani kell
Vallalkozdnak.

A jelen miiszaki leirdsban, ahol Vallalkozé keriil megnevezésre, ott a Vallalkozé altal a
szerzbdés teljesitésében t6rténd részvétellel megbizott vagy meghatalmazott személyt vagy
szervezetet is érteni kell.

Vallalkozé legkésdbb az aktudlis hetet megel$z6 szerda 11:00-ig kiteles megkiildeni a tervezett
étlapot, melyet Megrendel6vel egyeztetnie kell.

Az igényelt étkezési csomagra vonatkozé étkezési 1étszam megadésa hetente, napi bontasban
telephelyekre bontva kiilén-killon megjeldlve Megrendelé altal készitett megrendeld alapjén
torténik, legkésébb az aktualis hetet megelézd hét szerddig. A Megrendeld az ajanlati
felhivasban megadott étkezési csomag darab szamaitdl az aktualis megrendelésben az ajanlati
felhivas szerinti mértékben eltérhet. Vdllalkozo az adagszdmra vonatkozo valtozassal
kapcsolatos jelzést kovetd hét elsé munkanapjatol kezdve koteles a médositott adagszamot
szolgaltatni.

A szallitott ételekhez csatolni kell a mindenkor hatalyos jogszabalyok és szakmai eldirdsok
szerinti kisér6 dokumentaciot.

Vallalkozé a szerzédésben foglalt idépontra az étkezési csomagokat elkésziti €s kiszallitja a
megrendelésben szerepl6 cimre. Az étkezési csomagok talalasat Megrendel6 biztositja.

Az étkezési csomagok kiszéllitasa hetente két alkalommal, munkanapokon, a Megrendeld altal
el6irt napokon térténik. Vallalkozé heti ketténél tobb munkanapon is teljesithet.

A Vallalkozd a kiszallitassal egyidejiileg koteles igazolni az ,Eljdrdsrend a Hajléktalanokért
Kézalapitvdny dltal megvalésitott, RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 azonositészamu projekt keretében
a célcsoport részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgdltatdsbiztositasdval kapcsolatosan” cimii a
Vallalkozdsi szerz6dés mellékletét képezé dokumentumban meghatarozott tartalmakat az ott
megjeldlt tartalmakkal ellatott és a Vallalkozé (vagy az éltala megbizott képvisel személy)
alairasaval, valamint sorszimmal ellatott dokumentum (Szallitolevél ) dtaddsaval.

Tovabba a Vallalkozé (vagy az altala megbizott képvisels személy) a kiszallitassal egyidejiileg
koteles alairasaval igazolni az ,Eljdrasrend a Hajléktalanokért

Kézalapitvany altal megvalositott, RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 _~ = B

azonositoszamu projekt keretében a célcsoport részére torténd kiegészité o

étkeztetés szolgdltatdsbiztositasdval kapcsolatosan” c¢imi a Villalkozasi / SZECHENYI @
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Részoruld Személyeket Tamogato Operativ Program
Kézteriileten él6k szdmara természetbeni juttatas biztositasa
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

szerz8dés mellékletét képezé dokumentumban meghatdrozott tartalmakkal ellatott — Megrendeld
altal biztositott — dokumentum (Atadas-atvételi elismervény) atvételét.

Megrendelé minéségi elvarasai:

Villalkoz6 kételes biztositani, hogy az altala szolgéltatott étkezési csomag minimum a felnétt
embereknek ajanlott egész napi energia sziikséglet 50%-at tartalmazza.

A beszerzés targyat képezo ételeket hiitstt allapotban, cimkézett, zart, dézsmabiztos, egyszer
hasznalatos, mikrohullamu siitében melegithetd, egyadagos fogyasztoi kiszerelésben kell
kiszéllitani, melyek elkészitése Vallalkozé érdekkérébe tartozo, sajat/bérelt f6z8konyharol
torténik.

Megrendeld nem biztosit fozkonyhai kapacitast Vallalkozok részére.

A kiszallitott étkezési csomagoknak és az étkezési csomagok tarolasat biztosité ételrekeszeknek
meg kell felelniiik a vonatkozo higiénés szabdlyoknak. Az étkezési csomagok csomagolasa nem
lehet sériilt, az étel abbol ki nem folyhat/eshet, kiilsnben ,.nem &tvett” ételcsomagoknak
mindsiilnek.

A telephelyekre vald étkezési csomagok kiszallitasat a Vallalkozé altal biztositott érvényes
tforgalmi engedéllyel rendelkezd, ételszallitasra alkalmas, zart rakterti, hiitétérrel rendelkezd,
vagy a hlitési lanc megtartasat biztosité eszkézokkel felszerelt (hiitérekesz, fagyasztolada stb)
szallitojarmtivekkel kell biztositani.

A htott, cimkézett, zart, egyszer hasznélatos, mikrohulldmu siitében melegithetd, egyadagos
kiszerelésben végzett szallitds esetén a hiitdlanc betartisat a Megrendel$ szdméra t6rténd
atadasig Villalkozénak biztositani kell.

Villalkozonak vallalnia kell 3 havonta egy konzultaciét az étkezéssel kapcsolatban a
Megrendelével.

A szolgaltatds id6tartama: 2018. janudr 02-t61 2020. december 3 l-ig

Az étkezési csomagok kiszallitisa a telephelyekre a szerzédésben rogzitettek szerint, a
megrendelésben leadott napokon torténik. A napon beliili pontos szallitdsi idépontokat a
Megrendeld hatérozza meg,

A hiitve szallitott egyadagos étkezési csomagok hoémérséklete Vallalkozo szallitéautdjaba
helyezéskor nem lehet magasabb +4 °C-n4l.

A hiitétt, 2 napig fogyaszthato étel kizéarélag gyorshaté technolégiaval késziilhet.
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Az étkezési csomagok cimkézésére vonatkozo kritériumok:

Minden étkezési csomagon fel kell tiintetni az étel megnevezését, a gyartas pontos idejét, és a

fogyaszthatosagi hatarid6t (év, honap, nap) megjeldléssel. Tovabba, az aldbbiakat is fel kell
tiintetni:

» az étel megnevezése

* §sszetevok

» allergének

* netté mennyiség

» fogyaszthatosagi hataridd (év, hénap, nap)
» tarolasi, felhasznalasi feltételek

» felel6s élelmiszer-vallalkozas neve €s cime
* szarmazasi hely

» felhasznaldsi utmutatd

« alkoholtartalom 1,2% felett

* tapértékjelolés

Tapértékjeldlés

* energia

* zsir /telitett zsirsavak
« szénhidrat /cukrok

« fehérje

* SO

Jogszabalyi eléirasok

Az ajanlattétel és a teljesités soran az alabbi jogszabalyi el6irdsoknak kell megfelelni:

2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérol

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol,3. sz melléklete

62/2011. (VI.30.) VM rendelet a vendéglatoipari termékek eldallitdsanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeir6l,

A kozbeszerzés targyat képezd szolgaltatist a HACCP, vagy azzal egyenértékd
élelmiszer biztonsagi rendszer eléirasainak megfelelden kell teljesiteni.

Az Europai Parlament €s a Tanacs 1169/2011/EU rendelete (2011. oktober 25.) a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl, az 1924/2006/EK és az
1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol és a 87/250/EGK
bizottsagi iranyelv, a 90/496/EGK tandcsi irdnyelv, az 1999/10/EK bizottsagi iranyelv,
a 2000/13/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK
bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket TAmogatd Operativ Program
Kézterileten él6k szamara természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

KOZBESZERZES! DIETETIKAI M(SZAKI LEIRAS

A szolgiltatas tartalma, mindsége

Ajanlatkérs célja:

Kozteriileten éI6k —hajléktalan emberek - szaméra élelmezés- és taplalkozas-egészségiigyi, dietetikai

szempontbdl a magyar, 19-69 kozétti korcsoportt népesség szamara javasolt napi energia, fehérije,
zsir, szénhidrat tdpanyagok kézel 50%-val valé hozzajarulasa, étkezési csomag formdjaban.

Az étkezési csomagot feln6tt kord, 19-69 év kdzétti korosztélyba tartozd, véltozé fogyaszt6i csoport
részére munkanapokon kell biztositani, hiitétt, cimkézett, dézsma biztosan zart és mikrohulldmd
sutében melegithets, 1 adagos fogyaszt6i kiszerelésl készétel formdjéban (kizérdlag gyorshiits
technoldgidval késziilhet), amelynek a fogyaszthatdségi ideje minimum a szallitast kévetS 2 nap. A
szallitott ételekhez csatolni kell a mindenkor hatalyos jogszabélyok és szakmai el8irasok szerinti kiséré
dokumenticiot.

A szolgdltatds alapjaihoz:

- 62/2011. (V1.30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek el@allitasanak és forgalomba
hozataldnak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl;

- Afogyaszték éleimiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol, az 1924/2006/EK és a 925/2006/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositasarsl és a 87/250/EGK bizottsagi irdnyelv, a
90/496/EGK tandcsi irdnyelv, az 1999/10/EK bizottsdgi irdnyelv, a 2000/13/EK eurépai
parlamenti és tandcsi irdnyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi iranyelv és a
608/2004/EK bizottsagi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérgi sz6l6, 2011. oktéber 25-i
1169/2011/EU eurépai parlamenti és tanicsi rendelete;

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kbzétkeztetésre vonatkozé taplalkozés-egészségiigyi
elGirasokrél, 3-as melléklete (tovébbiakban: Rendelet).

- a37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. melléklete

Korcsoportonkénti napi enerciasziikséolet (kcal/nap/f6)

’7 Koresoportok
1-3év | 4-6év | 7-10év | 11-14 év | 15-18 €V | 19-69 év | 70. évtdl

Egész napos étkeztetés 1100- 1350- 1700- 2000- 2000- 2000~ 2000-

-BERZ RApO! 1300 | 1650 | 2050 | 2400 2600 | 2500 2400
F ekvﬁbeteg- 1800- | 1200- 1550- 1800- 1800- 1800- 1800-
gvogvintézet étkeztetés 1200 1300 1850 2200 2200 2200 2200

T . 800~
Bdélesédei étkeztetés 050
Napi hiromszori étkezés 900- 1100- 1300- 1300- 1300~ 1300-
szolgaltatisa 1100 1320 1550 1700 1650 1550
Napi egyszeri étkezés 450~ 700- - 700-

y - w 700- F00~
szolgaltatisa 600 200-730 850 | 00-500 | 700-900 850
L __-\s
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Részorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program

Kozteriileten él6k szdmdra természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP

Az Ajanlattevék szerz8dés hatalya alatti teliesitésének alapia:

RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

1, Az Ajanlattevék az Ajanlatkérs altal megadott 20 (husz) darab, megnevezett, meleg ételt tartalmazo
(melegkonyhai technoldgidval készilt) étkezési csomag nyersanyag-kiszabata - amely tartalmazza a
hozzévaldkat és azok megadott mennyiségét is étkezési csomagonként — alapjan kotelesek az étkezési

csomagot elkésziteni, és a Szerz6dés tekintetében biztositani az Ajanlatkérd részere.

A nyersanyag-kiszabattdl — az aldbbi esetekben lehet eltérni:

0O 0 0 O

joghurt zsirtartalma minimum:1,8%, maximum: 3,5% lehet,
a burgonya évszaktol fliggéen lehet nydri is,
burgonyan kiviil a friss z6ldségek kivalthatok fagyasztott valtozatukkal,
a fagyasztott zoldségek kivalthatdk friss valtozatukkal.

Az étkezési csomagok részletes nyersanyag-kiszabata, tisztitott mennyiség, 1 adagra szédmolva

1, Sajtos - tejfolds tészta

tejfol (12% zsirtarta_llmu) 75¢g
sajt (zsiros trappista) 55g
szaraztészta (2 E)jésos) 210g
' olaj (napraforgdolaj) 5g
s6 (j6dozott s6) 4g
fliszerek )
ivoviz
Téapanyagtartalom
Energia: 1084 kcal Fehérje: 16,1E%
Fehérije: 434¢g | zsir: 27,7E%
_ZSE _33,2 g Szénhidra’\{: 56,2E%
" Ebb6l telitett: 15,6 g Tej-, termékekbdl szdrmazd Ca: 405mg
Szénhidrat: 151,6¢ I .
EbbGl cukrok: | 4,28 -
56: - |s56¢g -

‘ 2, Sonkas kocka

| szaraztészta (durumlisztbél)

tejfél (12% zsirtartalmu)

200¢g
80¢g

| felvégc;tt (gépsonka)

100 g

20
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tamogato Operativ Program
Kozterileten éI6k szdmara természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

olaj (napraforgéolaj)

s6 (jodozott s6)

flszerek

| ivoviz }

Tdpanyagtartalom:
Energia:

Fehérje:

| 1064 keal | [ Fehérje:
| 49,88 Zsir: | 24,6E%

Zsir: 28,9g Szénhidrat: 56,6E%

Ebbsl telitett: | 8,7g J ’
Szénhidrat: 149,8¢ |

| 18,8E% ]

f Ebbl cukrok: | 5,68 | }
S6: ( 7,38 | ] B

L§, Csirkemadijas rizs

|| rizs (félfényezett) 160 g—|

‘ z6ldborsé (fagyasztott) 150¢g A{

| csirke (mdj, nyers) 120¢g

\ sdrgarépa (fagyasztott) ‘_ 100 g ‘

Wéréshagyma (friss) ‘ s0g |

| olaj (napraforgdolaj) ‘ 20g

‘ $6 (jédozott sd) ' 6g

' flszerek 1
ivdviz J

poanyagtartalo_m:
Energia: 1088 kcal_['_ ( Fehérje: | 17,7e%
Fehérje: 47,8g | zsir: 22,4E%

_ | | |
Zsir: ( 27g ( Szénhidrat: 59,7E%
Ebbsl telitett: | 4,5g ’ ﬂ /

\ Szénhidrat: { 161,5¢ ' |

i | | 1o
Ebbd! cukrok: | 11,8¢g || | }

p I 1
S6: | 6,5g } ' |
21
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Részoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program
Kodzterileten él6k szamdra természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

4, Siilt csirkecomb, séskamartas, f6tt burgonya

csirke (comb, nyers) 200¢g |
soska (fagyasztott) 250¢g -
tej%bl (12% zsirtartalmu) ) 9O0¢g
liszt (buzaliszt, bl 55) ) 35¢g
| varoshagyma (friss) B 30g
cukor (finomitott) . 30g
burgonya (téii) 360¢g
olaj (napraforgoolaj) 10¢g
' s6 (jédozott s6) 10g |
fliszerek
ivoviz
Ossz-tdpanyagtartalom:
Energia: 1138 keal | | Fehérje: | 22,6E% |
Fehérje: 64g : Zsir: 26E% |
Zsir: 32,7¢ Szénhidrat: 50,1E% |
Ebbdl telitett: 9,68
Szénhidrat: 1418 )
Hozzdadott cukrok: 30g o
So: | 10,68 |
| 5, Teifél6s pulykatokany, szines parolt rizskéret
pulyka {(comb, nyers) 150 g
tejfol (12% zsirtartalmu) 50g
voroshagyma (friss) 20g
| olaj (napraforgoolaj) 15g
rizs (félfényezett) 160g
z6ldborsé (fagyasztott) 50¢g
sargarépa (fagyasztott) 50g
kukorica (fagyasztott) 50¢g
s6 (jédozott sé) 10g
fliszerpaprika (édes) 2g
 fokhagyma (friss) 02g
fliszerek
ivlviz
Ossz-tdpanyagtartalom: _
Energia: 1079 kcal Fehérje: 18,9E%
| Fehérje: 50,68 Zsir: | 242E%
| Zsir: 28,8¢ | Szénhidrat: 56,9E% |

22
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Rdszorulé Személyeket Témogatd Operativ Program

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Kozteruleten €16k szdmara természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP

RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

| Ebbd telitett: 7,58 |
Szénhidrat: 152,6g _
Ebbdl cukrok: 1lig -. _‘
’fs(’): | 12,48 \ |

E,_Csirkemell sajtmartasban, zéldséges tort burgonya

tej (tehéntej, 2,8 zsirtartaimu) 270 ml
' sajt (zsiros, trappista) 30g
| csirke (mell, nyers) 100 g
liszt (buzaliszt, bl 55) 50g
“olaj (napraforgéolaj) 10 ml
 burgonya (téli) 300g
| zbldborso (fagyasztott) 0g
 kukorica (fagyasztott) N¢g
_vbréshagyma (friss) 50¢g
'S0 (jodozott so) 8g
fliszerek
| ivoviz
Ossz-tdpanyagtartalom: o
| Energia: | 1151 keal Fehérje: 23,5E% |
}jehérje: 67,2g Zsir: 23E% |
Zsir: 29,3¢g Szénhidrat: 53E%
Ebbél telitett: 11,4g fej-, termékbél szarmazé Ca: 513,7mg__
Szénhidrat: 151,9¢ ]
| Ebbé| cukrok: 30,4g ]
| S6: | 9,2g |
; 7, Vargabéles
| tr6 (tehéntard, félzsiros) | 200g |
_joghurt (1,8% zsirtartalmu) 120 g
szdraztészta (2 tojdsos) 135g
cukor (finomitott) 30g
| mazsola 20g |
| tojds (tydktojas) 1 darab
margarin (f6z6, 80% zsirtartalmau) 5g
| s6 (jédozott s6) 3g
| fliszerek
ivéviz
Tdpanyagtartalom:
'_Energia: | 1123 kcal | | Fehérje: ' 21,9E% )
L - — B S ian
23 ~
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Raszorulé Személyeket TaAmogaté Operativ Program

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

:' Fehérje: 61,3g Zsir: - ' 22,4E%
| Zsir: | 27,8g Szénhidrat: 55,1E%

Ebbél telitett: 11158 Tej-, termékbdl szarmazé Ca: 379,6@

Szénhidrat: | 153,9¢

Ebbdl cukrok: 1 591g

Hozzdadott cukor: 30g Bl

S6: 36g [

8, Kapros - citromos pulyka, cukkinis rizs: l’

pulyka (comb, nyers) 160 g

tejfol (12% zsirtartalmu) 50g

olaj (napraforgéolaj) 18g

liszt (blzaliszt, bl 55) 10g

rizs (félfényezett) 180¢g

cukkini (friss) 120¢g

s (jodozott so6) 12g

fliszerek

ivoviz
Ossz-tdpanyagtartalom: o -
Energia: 1118 kcal Fehérje: - 18E%

Fehérje: 50,2¢g Zsir: 25,7E%
Zsir: 31,8g | Szénhidrat: 56,2E%

Ebbd| telitett: | 7.9 o

Szénhidrat: | 156,4g

Ebbdl cukrok: 4g B -

S6: 12,3¢g — |
"9, Bolognai spagetti - o B
sajt (zsiros, trappista) 50g
szdraztészta (durumlisztbdl) 150 g

paradicsom (piiré) 80g

sertés (hus, sovany, nyers) 70g

sargarépa (fagyasztott) | 50g |

véroshagyma (friss) 30g
petrezselyem (gydkér, fagyasztott) 30g

lecso (konzerv, natur) 20g

cukor (finomitott) | 20g

olaj (napraforgdolaj) 10g |
56 (jédozott so) 6g

flszerek

ivoviz

24
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program
Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatds biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Tapanyagtarta/om - - o
[ Energia: | 1137 keal |] Fe@@ - __—j___|'_1_87E_%__|
Fehére: Ez 2% | |z  Ta62e%
‘_Zs_lr_____ 133g Szénhidrat: . |556%
| Ebbél telitett: 12,35 Tejr, termékbdl szarmazo Ca: | 300mg
Seohidedt:  [1ss7g | ] N
Ebbél cukrok: _441 2g jl_ L o _|__ - |
Hozzaadott cul cukor: |20 | R o _|
s6 -~ 188 | | R
[ 10, Masénszky-rizs - - __j

|_EJ (tehente128% zsurtartalmu) j 400 ml | 0oml |

_Mmargarin (f§z8, 80% zsnrtartalmu) 15g |
- rizs (felfenyezett) | 130g |
| alma alma (friss) __‘_150 g
~cukor (f|nom|tott) vy 50g
| tojas (tyuktojas) o 1 dﬁb_:
_zsemlemorzsa - - 10g |
6 (j6dozotts) jr lg _
fliszerek
ivoviz _|
T_dpa_:wa_gta_rta/im:_ - -
| Energia: | 1168 keal | | Fehérje: e: ~ [105e%
Fehérje: [304g it 236E% |
Zsir: | 3058 I Szenhldrat - | 65,8E%
| Ebt Ebbé! telltett 11,2g Tej- termekbol szarmazo Ca 494,4mg
N
| Szénh Szénhidrat: ] 191 2g —_— S
IEbe'Cik'lk_ 815 .I__________l___4
| Hozzdadott cukor 50g Jj o N |
|S6: R PR S R
11, Pincepérkolt:
___—_____________________ ——— 1}
burgonva(tél) T sp0g |
lecs6 (konzerv, natar) | 2008 |
sertés (hus, sovény, nyers) | 170¢g
voroshagyma (friss) | 1oog |
hzalonna (fustolt, nyers) | 10g |
| liszt t(blzaliszt, b155) 20g _"
olaj (napraforgoolaj) | 1og -
| s6 (jodozott s6) 6g |
—— e
| fiszerpaprika (édes) e I_jL.' —
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Kozteriileten é16k szamara természetbeni juttatds biztositasa RSZTOP

RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

@szerek

| ivéviz IS

Tdpanyagtartalom:
Energia: 1069 kcal | Fehérje: 20,9E% |
Fehérje: 55,7g Zsir: 28E%
Zsir: 33,1g Szénhidrat: 50,3E% |
| Ebbdl telitett: 9,1g B ' B
Szénhidrat: 133,9¢g |
EbbéI cukrok: 13,8g B
| So: 6,9g |

12, Z6ldséges lencsegulyds piritott tarhonyabetéttel

" burgonya (téli) 130g |
lencse (szdraz) N¢g

| sertés (hus, sovany, nyers) 80g

sargarépa (fagyasztott) 100g
szaraztészta (4 tojdsos) 70g
petrezselyem (gyokér, fagyasztott) 55g

| kolbasz (szarazkolbasz) 30g

lecso (konzerv, natur) 30¢g

| voroshagyma (friss) 30g

' szalonna (fustolt, nyers) | 10g

_olaj (napraforgdolaj) 5g

56 (jodozott s6) 5g

| flszerek

| ivoviz

Tdpanyagtartalom:

| Energia: | 1121 keal Fehérje: \
Fehérje: | 63,58 Zsir: |
Zsir: 33,1g | Szénhidrat: B
Ebbél telitett: 9,78

Szénhidrat: 140,2g

| EbbéI cukrok: 7,48 |

| S6: | 7,58

13, Hagymis marhatokany, zoldséges sargaborsé fézelék

marha (hus, kbzepes zsirtartalmu, nyers) 120 g_q'
| voroshagyma (friss) 70g
joghurt (1,8% zsirtartalmu) 170 ml
| sargarépa (fagyasztott) 160g |
26
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/
/

| petrezselyem (gyokér, fagyasztott) 160 g

' sargaborso (széraz) 90g

| liszt (buzaliszt bl 55) 70g |

| olaj (napraforgéolaj) 78

so (jodozott s6) 9g
mustar 2g
fliszerek
ivoviz |

Ossz-tapanyagtartalom:

I Energia: 1108 kcal | Fehérje: | 23,4E% :‘
Fehérje: 64,7g Zsir: 24,2E% |
Zsir: 29,7g Szénhidrat: 51,7E%
Ebbd! telitett: 9,9g B
Szénhidrat: 142,5g |
Ebbél cukrok: | 21,3g

| So: ‘ 10g

'_14, Pulykapdrkolt, babérleveles burgonyafézelék

| pulyka (comb, nyers) | 150 gi

| véréshagyma (friss) . 30g

lecsé (konzerv, natur) 50g |

| burgonya (téli) 500¢g

joghurt (1,8% zsirtartalmu) 100g |

| tejfdl (12% zsirtartalma) 30g |

liszt (buzaliszt bl 55) 60g
fliszerpaprika (édes) 2g
olaj (napraforgdolaj) 10g
50 (jodozott s6) 9g
fUszerek

| ivoviz | |

Ossz-tdpanyagtartalom: )
Energia: '_1090 keal | Fehérje: | 21,4E%
Fehérje: 58¢g ' Zsir: 18,7E%
Zsir: 22,5g Szénhidrat: 59E% B

| Ebbdl telitett: 6,58 ]
Szénhidrat: 160g
Ebbdl cukrok: 15,7g

| S6: | 9,58 | i
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15, Sertéspaprikas, burgonya piiré

sertés (hds, sovény, nyers) 13Fg _"
tejfol (12% zsirtartalmu) 40¢g
voréshagyma (friss) 30g
liszt (buzaliszt bl 55) 25¢g
lecso (konzerv, natur) 40¢g '
burgonya (téli) 500 g
tej (tehéntej, 2,8% zsirtartalma) 150 ml
olaj (napraforgoolaj) 10g
sé (jodozott s6) - 11g
fliszerpaprika (édes) N 2g
vaj (teavaj) 5g
flszerek |

| ivoviz

Ossz-tapanyagtartalom:

| Energia: | 1067 kcal | Fehérje: 19E%
Fehérje: | 50,48 Zsir: 29,5E%

| Zsir: 34,8g | Szénhidrat: 50,8E%
Ebbél telitett: 11,9 |
Szénhidrat: 135g |
Ebbdl cukrok: 16,8g -
Sé: 11,4g |

| 16, Lecs;')s, tarhonyas hus

szdraztészta (4 tojasos) B - 170g
| lecso (konzerv, natur) - 200g
| sertés (hus, sovany, nyers) 130g |
| voroshagyma (friss) 50¢g
 olaj (napraforgéolaj) 15g
s6 (jodozott s6) 6g
fliszerpaprika (édes) - 2g
fliszerek -
| ivoviz =8
Tdpanyagtartalom: - o
_ Energia: | 1072 keal | Fehérje: 21,1E%
Fehérje: 56,3g L | Zsir: 27E%
Zsir: 32g | Szénhidrét: 51,9E%
Ebbél telitett: 6,68 ’ |
Szénhidrat: | 138,38 N
Ebbél cukrok: 8,8g )
— — //,‘.-—""'""“'-\
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| S6: | 7,48 7]
17, Sajtos rakott karfiol
| sajt (zsiros, trappista) 60g ]
tejfél (12% zsirtartalmu) 60g
karfiol (fagyasztott) 300g
sargarépa (fagyasztott) 100 g
rizs (félfényezett) 150 g
sertés (hus, sovany, nyers) 40g
vOréshagyma (friss) 20g
lecsé (konzerv, natur) 20g
olaj {napraforgdolaj) 5g
s6 (jodozott s6) 6g
fliszerek
ivoviz
Ossz-tdpanyagtartalom:
Energia: 1077 kcal Fehérje: 17,3E%
Fehérje: 46,4g Zsir: 29,2E% ]
Zsir: 34,8g Szénhidrat: 53,3E%
Ebbdl telitett: 16,8g Tej-, termékbdl szarmazé Ca: 420 mg
Szénhidrat: 142,9¢g
Ebbél cukrok: 9,8¢g
Sé: 8g
18, Vagdalt szelet, zéldborséfézelék
sertés (hus, sovany, nyers) 100g
tojas (tyuktojas) 20g
kenyér (félbarna, félbarna kenyér) 60g
vOréshagyma (friss) 20g
z6ldbors6 (fagyasztott) 370 g
tej (tehéntej 2,8% zsirtartalmu) 120 m|
liszt (buzaliszt bl 55) 60g
olaj (napraforgdolaj) 15¢g
cukor (finomitott) 10g
s (jédozott s6) S9g
| fliszerek
ivéviz
Ossz-tdpanyagtartalom:
r_Energia: 1155 kcal Fehérje: ' 23,4E% ]
Fehérje: 67,38 Zsir: | 24,9E% N
29
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Zsir: 31,8 Szénhidrét: 51,4E%
Ebbdl telitett: 7,68
Szénhidrat: 147,7g
Ebbé! cukrok: 40,1g
Hozzdadott cukor: 10g
So: 10,5g |
19, Hisgombdcos ,tdltott” kaposzta
k& pazta {(savanyukaposzta) - 300g |
sertés (hus, sovany, nyers) 150g
rizs (félfényezett) 130g |
tejfol (12% zsirtartalmu) 100 g
voroshagyma (friss) 30g
liszt (buzaliszt bl 55) | 30g
lecsod {konzerv, natur) 20g |
olaj (napraforgdolaj) 10g
s6 (jodozott so) 5g
fliszerpaprika (édes) 2g
fliszerek
Tdpanyagtartalom:
Energia: 1108 kcal Fehérje: 18,7E%
Fehérje: 51,5g Zsir: 29,1E%
Zsir: 35,7g Szénhidrat: 52,2E%
Ebbdl telitett: 12,5g
Szénhidrat: 143,8¢
. Ebb6! cukrok: 7,38
| S6: 8,1g -
‘ 20. Rantott csirke, petrezselymes vegyes kéret i
| csirke (mell, nyers) 150 g
| zsemlemorzsa | 30g
liszt (buzaliszt bl 55) | 30g
tojas (tyaktojas) 25g
[ burgonya (téli) | 350g |
kukorica (fagyasztott) - | 120¢g
| sargarépa (fagyasztott) o . 100g
olaj (napraforgdolaj) | 15g
s6 (jodozottsé) | 9g
| petrezselyem (levél, friss) ) 1g
fiszerek — e
ivoviz
_ T~
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Ossz-tdpanyagtartalom:

Energia:  [1079keal || Fehérje: [234e% |
rehéme: |6288 | [zsit | 192% =
B 2% | [swnhidrit | sesEw
Cobfiteltets,  Ts4g g |
Swéhidrét._ [asa3g || I
AR . - I
_SOI:__ — _l_:lO,Z_g_J_ l _I_ SR

A tdpanyagszémitds Nutricomp 4.0 programmal késziilt.

2, Az Ajénlattevé teljesitéskor az étkezési csomagokhoz, — attél elkiilénitve a Szerzédésben rogzitettek
szerint — koteles 100-100 gramm félbarna kenyeret biztositani az étel allagdtdl fiiggSen, a Megrendeld
altal jelzett igények szerint.

Az elkiilonitett félbarna kenyér biztositdsa: elgre szeletelve, 1 kilogrammos kiszerelésben, felkerekitett
mennyiségben kell kiszallitani. Ajanlatkéré ez alatt az aldbbiakat érti: Ha példdul 23 adag étkezési
csomagot teljesit az Ajanlattevd, akkor 3 (hdrom) db 1 kilogrammos kiszerelésd, bontatlan félbarna
kenyér csomagot kell kiszallitani a szerzddés teljesitése soran.

3, Az Ajanlattevé teljesitéskor étkezési csomagonként kételes zart médon csomagolva az étel kulturdlt
elfogyasztashoz sziikséges evéeszkzt és szalvétat biztositani.

4, Az Ajanlattevé teljesitése soran 20 munkanapon beliil ugyanazt az étkezési csomagot csak 1
alkalommal adhatja.

5, Az Ajénlattevé a szerzédés teljesitése sordn minden 3. munkanapra a tej-, tejtermékbé| biztositands

magas (300 mg, vagy afeletti kalciumtartalom/ étkezési csomag) kalcium-tartalmd étkezési csomagot
kdteles biztositani.

Az Ajdnlattevék kotelesek az ajanlatukban, a szakmai ajdnlat részeként becsatolni:

- Abecsatolt 20 étkezési csomag (amely tartalmazza étkezési csomagonként a hozzavaldkat, és
azok megadott mennyiségét) - étkezési csomagonkénti révid, témér, irdnyadd elkészitési
modjanak lefrasat.

- 1 (egy) db, az Ajanlattevd altal szabadon valasztott étkezési csomag hatdlyos el8irdsoknak
megfelel6 minta cimkéjét, amelynek tartalmaznia kell az hatdlyos el&irdsokon feliil a
megnevezett étkezési csomagra vonatkozdé taroldsi és elkészitési utmutatét is.
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3.sz. melléklet: A fogyasztéi elégedettség mérésének adatait szazalékos formdban bemutatd
Osszegzés

Az RSZTOP-3 azonositészamu projekt keretében a kiegészits étkeztetés szolgaltatasban
részesiilék fogyaszt6i elégedettségére vonatkozo felmérés eredményei a 2018.01.02-
2018.08.16. kézotti idGszakban

i kategoria _ db. % ]
Eszesen beérkeze’g kérdGivek szama 964 | nem relevéns—
A beérkezd kérdGivek kozil értékelhetd kérddivek szama 936 | nem relevans
A beérkezé kérdGivek kdziil értékelhetetlen kérdSivek szama 28 | nem relevans

"Mi az a hdrom étel, amit én kihagyna az eddig fogyasztott ételek

e s s s ) . ixe , 664 | nem relevéns
koziil?” cim(i kérdésre valaszolt kérdGivek szama

a fenti kérdésen beliil az aldbbi ételek keriiltek megjelslésre a fogyasztok éltal:

Rizs ' 288 a5
Masanszky rizs ) 88 14
Vargabéles _ 89 14
Répa ) 81| 13
'Kukorica 65 10
Séargaborsafézelék 66 10 N
Séska B 59 9
Spenct as| 7|

"Kérjiik, irja le javaslatait a vdltoztatdsra, ha van ilyen!" cim(

oy . . e . 775 | nem relevans
felszélitdsra valaszolt kérdGivek szama

a fenti kérdésen beliil az alabbi ételek keriiltek megjelSlésre a fogyasztok ltal:

Has B 1330 43

Fézelék B 187 24

_Tészta B 183 24

Bab 75 10
‘Gulyas B _ 70 9 |

Hal 30 | 4

/"fﬁﬁ_--m
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Ajanlattételi felhivas 3.sz melléklete

Eljarasrend
a Hajléktalanokért K6zalapitvany &ltal megvaldsitott, RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001
azonositdszami projekt keretében a célcsoport részére torténd kiegészité étkeztetés
szolgaltatdsbiztositasaval kapcsolatosan

e ——
e
~

33 /
SZECHENYI @

/

cemlyate: Timogaté
Europsi

22
f MAGYSRORSZAG PP
I [RLINVER T b= E




TARTALOM

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
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El§zmények
Az eljarasrend célja
Résztvevlk kore

v. A hajléktalan emberek részére torténd kiegészitt étkeztetés szolgdltatdsbiztositas médja,
folyamata
V. Kotelezettségek
V.1. A Partner kotelezettségei
V.2. Az Egylittm(ikdd6 partner kdtelezettségei
VI, Az étkezési csomagok atadds-atvételének eljarasrendje a Partner és az Egylittm({ikédd
partner vonatkozdsdban
VI.1. A Szallitdlevél tartalmdra vonatkozé elvarasok
VI.2. Az étkezési csomagok dtadds-dtvételének menete
VI.3. Az étkezési csomagok atadds-atvételének dokumentdcids eljarasrendje
VI.3.1. A Széllitdlevél kitoltésének, tarolasanak és tovabbitdsanak mdédja
V1.3.2. Az Atadas-atvételi elismervény cim( dokumentum kitoltésének,
tarolasanak és tovabbitasanak modja
VII. A Partner altali szolgaltatashiztositasra és ezen beliil az étkezési csomagokra vonatkozd
panaszkezelés eljarasrendje
VII.1. A Partner altali szolgaltatdsbiztositasra vonatkozéan hibas teljesitésének
mindsul
VII.2. Az Egyiittm(ikodd partner dltal a célcsoport részére torténd kiegészité
étkeztetés szolgaltatas sordn hibas teljesitésnek mindsiil
VII.3. A panaszkezelés eljdrasrendje
VIIL. A célcsoport részére torténd kiegészitG étkeztetés szolgaltatds alapjat képezd étkezési
csomagok el6allitasahoz és az ételosztas helyszineire torténd kiszallitasdhoz kapcsolédd,
a Partner altal végzett tevékenységre vonatkozo havi teljesitési igazolas kiallitasanak
folyamata
IX. Ellendrzési jogositvanyok
X. Az ellenérzés mddszerei
X.1. Célcsoporti elégedettségi felmérés
X.2. Helyszini mingségi ellenérzés
X.2.1. Résztvevik kére
X.2.2 A helyszini mingségi ellenérzés gyakorisaga
X.2.3. A helyszini min&ségi ellenbrzés altalanos tartalma
X.2.4. A helyszini ellengrzések lebonyolitasa, eljarasi [épései
X.2.5 A helyszini mindségi ellendrzés alkalmaval keletkezett
dokumentacié
XI. Az ellenGrzések szervezési, személyi és targyi feltételei
Xll. Kiegészit6 informacidk
MELLEKLETEK o
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El6zmények:

Kormany a Partnerségi Megéllapoddsban célul tlizte ki a szegénységben, tarsadalmi
kirekesztettségben él6k  szdmanak csokkentését, a szegénység UjratermelSdésének
megakaddlyozdsat, a kozszolgaltatasok, tarsadalmi-gazdasagi javak egyenl esély(f hozzaférésének
javitasdt, a tarsadalmi dsszetartozas erdsitését. Osszhangban a Partnerségi Megallapodasban
foglaltakkal, a cél elérését a Kormény az Eurdpai Strukturdlis és Beruhdzasi Alapokbél
megvalositani tervezett beavatkozasok mellett a Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ
Program (tovdbbiakban RSZTOP) keretében segiti el6 a Hajléktalanokért Kézalapitvany
bevondsaval.

Az RSZTOP program célja megfelel mindség(, taplalé és vitaminokban gazdag élelem biztositésa
munkanaponként, napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok atmeneti szalldsan
élék, éjjeli menedékhelyen alvék, nappali melegeddt hasznalék, utcén, kdzteriileten vagy nem
lakas céljara szolgald helyen él6k, elséként lakhatasban é16k) részére.

A Hajléktalanokért Kbzalapitvany a 1347/2016 (VI1.6) Korm. hatérozat alapjan vesz részt a program
végrehajtasdban, és ennek megfeleléen 2016.05.10-én tamogatdsi szerz6dést kotott a
»KOzterileten él6k szdmdra természetbeni juttatas biztositasa” elnevezésii, RSZTOP-3.1.1-16-
2016-00001 azonositdszamu projekt megvalositasa érdekében. A Hajléktalanokért Kdzalapitvany
a Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében kedvezményezettként 2017 és
2020 koz6tt munkanaponként &tlagosan legaldbb 4.000 kézterileten él6 hajléktalan ember
szamdra biztosit napi egyszeri étkezést.

Az eljarasrend célja:

A Hajleéktalanokért Kozalapitvany altal megvaldsitott Részorulé Személyeket Témogatd Operativ
Program keretén belil a Kozterilleten é16k szamara természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP
kiemelt projekt keretében a hajléktalan emberek részére torténé kiegészitd étkeztetés
szolgiltatas biztositas szereplGinek, a szerepl6k jogainak és kételezettségeinek ismertetése,
mely a Partner (Szolgéltaté) altal biztositott étkezési csomagok elSallitasaval és dltala az
Egylttm{ikédd partnerek (hajléktalanellats szervezetek) altal biztositott ételosztasi helyszinekre
torténd kiszéllitasaval kapcsolatosan, a Hajléktalanokért Kozalapitvany (RSZTOP Projektiroda), a
Partner (Szolgdltatd) és az Egyittmiikédd partner (hajléktalanellaté szervezet) egylittes
részvételével tdrténik.
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1. Résztvevdk kore:

% RSZTOP Projektiroda: A Hajléktalanokért Kézalapitvanyon beliil az RSZTOP projekt
megvalositd szervezete, amelyik orszagos szinten, kdzbeszerzési eljaras keretében
vélasztja ki azon Partnereket (Szolgaltatdkat), akik véllaljdk a hajléktalan emberek
részére torténd kiegészitG étkeztetés szolgdltatas alapjat biztositd étkezési
csomagok elGallitasat és kiszallitasat az ételosztdsi helyszinekre.

Az RSZTOP Projektiroda nyilt pdlydzati eljards soran valasztja ki azon
Egyuttm(ikddé partnereit (hajléktalanellatd szervezeteket), akik vallaljak, hogy a
hajléktalanelldté intézmények/szolgdltatdsok keretében, a sajat munkatdrsaik
kdzremiikodésével az ételosztasi helyszineken kiosztjak a hajléktalan emberek
részére az étkezési csomagokat.

X3

*

Partner (Szolgaltatd): Az a szolgaltatd cég, amelyik a hajléktalan emberek részére
t6rténd kiegészits étkeztetés alapjaul szolgald étkezési csomagokat a rendelkez6
jogszabalyok szerint elGallitia és kiszallitia az Egylttm{kddd partnerek
(hajléktalanellaté szervezetek) altal biztositott ételosztasi helyszinekre, és ezen
tevékenységét a jogszabalyok és az RSZTOP Projektiroda altal meghatérozott
maodon és id6ben dokumentalja.

% Egylittm(ikodé partner: Az a hajléktalanelldté szervezet (intézmény), amelyik
vallalja a hajléktalan emberek részére torténd kiegészit6é étkeztetés szolgaltatds
biztositasat azzal, hogy a Partner dltal elGallitott és kiszallitott étkezési csomagokat
megfeleléen tarolja, majd kiosztja a célcsoport részére.

v. A hajléktalan emberek részére torténd kiegészits étkeztetés szolgaltatasbiztositas maédja,
folyamata:

Az RSZTOP Projektiroda a Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljdrasrend szerinti nyilt kozbeszerzési eljaras,
a Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pontja szerinti eljaras keretében valasztja ki Partnereit.

A Partnerek (Szolgdltatok) a kozbeszerzési eljarasban a torvényes feltételeknek megfelel6 érvényes
ajanlato(ka)t nyujtottak be, amelyek megfeleltek a kdzbeszerzési felhivasban megadott biralati
szempontoknak, és ez alapjan keriiltek kivalasztasra az eljaras (és/vagy a kozheszerzési részek)
nyerteseként.

KORMANYA
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Az RSZTOP Projektiroda nyilt palydzati eljdrds soran valasztja ki Egyiittm(ik6ds partnereit, azaz azon
hajléktalanellato szervezeteket, amelyeknek a hajléktalan emberek részére nyujtott szolgaltatasok
biztositasanak kiilonbéz6 telephelyein megvaldsul a célcsoport részére torténé kiegészits étkeztetés
szolgaltatas biztositdsa.

Az Egylittm(ikod6 partnerek kivalasztisdra irdnyuld nyilt palydzati eljdrast kovetden a kivalasztott
Egyuttm(kods partnerekkel az RSZTOP Projektiroda Egyiittm(kodési megallapoddst kot.

Az Egyuttmiikodd partner kételes az étkezési csomagok dtvételével megbizott személyek listdjat
elkildeni az RSZTOP Projektiroda részére, mely lista az RSZTOP Projektiroda és az Egyuttmikods
partner kzétt kotddott Egylttmiikodési megallapodds mellékletét képezi.

A kozbeszerzési eljarast kévet§ Vallalkozasi szerz6dések korében az RSZTOP Projektiroda és az
Egylttm(ik6dé partnerek mint Megrendel6k, a Partnerek mint Szolgaltaték keriilnek megnevezésre.

Az RSZTOP Projektiroda és az EgylUttm(ikods partnerek képviseldi 4ltal meghatarozott személyek a
Vallalkozasi szerzédések teliesitése soran az ott leirt kérben Megrendel§ képviselGinek mindsiilnek, és
a Vallalkozasi szerzGdésekben foglaltak teljesitése soran a Megrendel6 képviseletében jérnak el.

Az étkezési csomagok el6allitasaval és az étkezési helyszinekre torténd kiszallitasdval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthetd szerz6désszer(inek, amennyiben a Partner:

% az étkezési csomagokat a kozbeszerzési felhivasban és az ételkészitésre, tarolasra,
széllitdsra vonatkozé jogszabalyi el@irasokban megjelolt médon és a fogalomban
szokdsos j6 mindségben készitette el,

% az étkezési csomagokat a Megrendel6 &ltal megrendelt mennyiségben,
hataridében, vélaszték szerint a Szerzgdésben meghatdrozott formai és tartalmi
kévetelményeknek megfelelSen a Megrendel§ részére leszéllitotta,

% valamint ezen tevékenységét a kdzbeszerzési dokumentumokban, a jogszabalyi
elirasoknak megfelelen és a Szerzédésben meghatdrozottak szerint, valamint a
jelen Eljarasrendben meghatarozott médon és id6ben dokumentilta.
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Kotelezettségek:

V.1. A Partner kételezettségei:
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A Partner képviseletére jogosult személyek kotelesek az RSZTOP Projektirodaval kézdésen, a
szolgéltatasbiztositas kezdd id6pontjatdl szamitva harom havonta személyes konzultacion
részt venni.

A Partner koteles a kdzbeszerzési dokumentumokban meghatdrozottak szerinti mindségben
és mennyiségben el8allitani az étkezési csomagokat és elszéllitani azokat a torvényi
elirasoknak megfeleléen a Megrendel§ &ltal meghatarozott helyszin(ek)re, a Megrendel
altal meghatérozott mennyiségben, a Megrendel§ altal meghatarozott idépontban (amelytdl
+/- 30 perces cslszas, eltérés még elfogadhatd), a Szerzédésben, a kozbeszerzési
dokumentumokban és a vonatkozé jogszabélyok szerint meghatarozott mingségben.

A Partner koteles a szolgéltatas biztositasanak kezdg id6pontjatol szamitott el6z6 hét szerda
11:00 6raig elektronikus Uton elkiildeni Megrendel6 meghatarozott képviselSje részére a
kovetkezd heti Etlapot.

A Partner koteles a szolgaltatas biztositdsa soran a Megrendel§ meghatarozott képviselGje
részére elkiildeni elektronikus Gton a kdvetkezé heti Etlapot, a megeléz6 hét szerda 11:00
oraig.

Az étkezési csomagok kiszallitasa a Partner altal munkanapokon torténik, a Megrendel§ éltal
meghatdrozott munkanapokon, a Megrendel§ éltal meghatarozott id6ponthan.

A Partner koteles az étkezési csomagokat a Megrendel§ és/vagy a Megrendeld képviseletére
jogosult személynek dtadni, valamint kteles az étkezési csomagok dtadas-atvételét az RSZTOP
Projektiroda &ltal meghatdrozott moédon és a jogszabdlyi elSirasoknak megfelel6en
dokumentalni.

A Partner kdteles az étkezési csomagok atadas-atvételét igazold dokumentumaokat az RSZTOP
Projektiroda részére eljuttatni a szolgaltatasbiztositds aktudlis hetét kovetd masodik
munkanapon a munkaidé végéig (16:30 6raig).

A Partner koteles az RSZTOP Projektiroda dltal az aktudlis hét szerda 11:00 6rdig elektronikus
Gton jelzett, az étkezési csomagokra vonatkozd kovetkez6 heti Egylittmiikddd partner altali
adagszamigényt a jelzéstdl szamitott kdvetkezG hét elsé munkanapjatdl biztositani, azt az
ételosztasi helyszinre kiszallitani, és az Egyuttm(ikodd partner képvisel§je részére atadni.

A Partner a targyhavi szamlat koteles a térgyhavi teljesités alapjan kidllitani és eljuttatni azt a
Megrendeld altal meghatdrozott helyszinre.! A teljesitést az RSZTOP Projektiroda éltal kiallitott
targyhavi teljesitési igazolas régziti, amely az étkezési csomagok atadds-atvételét igazold
dokumentumok alapjan késziilt.

1 A Megrendel8nek a Partner szolgaltatasbiztositédsaval kapcsolatos és az azt igazold teljesitési igazolas

kiallitasdval kapcsolatos eljarasrendjét lasd: Eljarasrend VIII. pont.
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V.2. Az Egyiittm(ik6dé partner kételezettségei:

de

A

Az Egyuttmiikodd partner kételes az étkezési csomagokat fogadni, azt a Partnertd| tvenni.
Az Egyuttm(ikodd partner koteles az étkezési csomagok fogaddsa alkalmdval az étkezési
csomagokat érzékszervi vizsgalatnak alavetni: ellendrizni az étkezési csomagok darab szamat,
megvizsgalni az étkezési csomagok csomagolasat, mindségét.

* Az Egylttm(ikods partner koteles az étkezési csomagok dtadas-atvételét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatdrozott mddon dokumentdini, a dokumentéciét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatarozott médon és idében eljuttatni az RSZTOP Projektiroda részére,
a dokumentéciot 2027.12.31-ig megGrizni, valamint az RSZTOP Projektiroda &ltal végzett
helyszini ellen6rzés soran az ellendrzé személy részére bemutatni.

53

.

* Az Egyuttm(ikodS partner koteles az étkezési csomagokat a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden tarolni, és azt dokumentélni az RSZTOP Projektiroda altal ajanlott médon.

% Az EgyUttm(ikddS partner koteles az étkezési csomagokat a célcsoport részére kiosztani, a
kiosztdst az RSZTOP Projektiroda &ltal meghatarozott mddon dokumentdlini, a dokumentaciét
az RSZTOP Projektiroda altal meghatérozott médon és idSben eljuttatni az RSZTOP
Projektiroda részére, a dokumentdciét 2027.12.31-ig meg6rizni, valamint az RSZTOP
Projektiroda &ltal végzett helyszini ellendrzés soran az ellen6rzd személy részére bemutatni.

% Egyluttm(kodd partner az étkezési csomagokkal kapcsolatos észrevételeit kételes az RSZTOP

Projektiroda és a Partner felé azonnal jelezni.?

Az Egylttm(ikGd6 partner kiteles az étkezési csomagokra vonatkozé kdvetkezd heti adagszam

igényét az RSZTOP Projektiroda részére elektronikus Uton jelezni az aktualis hét kedd gjfélig.

% Az Egyiittm(ikods partner koteles az RSZTOP Projektiroda altal biztositott dokumentsciés

eljdrdsrendet  kévetni, a célcsoport  részére  torténd kiegészit6  étkeztetés

7
'0

*

>

szolgaltatasbiztositasra vonatkozé dokumentdcios sablonokat kitélteni és azokat eljuttatni az
RSZTOP Projektiroda részére, az RSZTOP Projektiroda altal meghatéarozott médon és idében.

VI. Az étkezési csomagok stadas-atvételének eljarasrendje a Partner és az Egylittmiikédé
partner vonatkozasaban:

Az eljarésrend tartalmazza a Partner &ltal az EgyUttm(ikods partner részére torténd, az étkezési
csomagok dtadasanak és atvételének kérébe tartozd tevékenységeket, azok sorrendjét, valamint a
kapcsolodé dokumentécio adatlapjait és azok alkalmazasi rendjét.

2 Az Egylittm(ikode partnernek a Partner 3ltali szolgaltatasbiztositasra vonatkozd
hibds teljesités észrevételeivel kapcsolatos eljdrasrend lasd: Eljdrdsrend Vii. pont,
39
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Altalanos szabalyok:
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Az étkezési csomagok dtaddsaval megbizott személy a Partner képviseletében jar el.
Az étkezési csomagok atvételével megbizott személy a Megrendel6 képviseletében jar el.

Az étkezési csomagok dtadds-atvételének a hitési lanc megszakadasa nélkil kell
megtdrténnie, a hitési lanc betartdsaért az étkezési csomagok Egyiittm(ik6dd partner részére
torténd atadasig a Partner a felel@s.

Az étkezési csomagoknak az ételosztdsi helyszinen t6rténd atvételét kovetSen az étkezési
csomagok taroldsaért és a hiitési lanc betartasaért az Egyiittmiikodd partner a felelGs.

Az 4tadas-atvételt, az ételcsomagok atszamoldsat és érzékszervi ellenérzését Partner
képviselGje kdteles megvarni.

Az étkezési csomagok dtadds-atvételét egyrészt a Partner dltal elkészitett és a vonatkozd
részek kitoltésével ellatott, valamint az Egyittmiikodé partner altal a vonatkozd részek
kitoltésével sorszammal ellatott Széllitélevél igazolja, melyen szerepelnie kell a Partner
cégszeri alairasanak, és az Egylttmiikdodd partner altal az étkezési csomagok atvételével
megbizott személy alairasanak, illetve a Partner képviselSjének aldirasanak, aki jelen esetben
az étkezési csomagokat kiszallitd személy.

A Szillitélevél az Atadas-atvételi elismervény szitkségszer(i mellékiete.

Masrészt az étkezési csomagok atadds-dtvételét az RSZTOP Projektiroda 3ltal elkészitett an.
Atadas-atvételi elismervény® igazolja, melynek adattartalommal valdé feltbltéséért az
Egyiittm(ikod6 partner a felelds, és a dokumentum kitdltése az étkezési csomagok atvétele
alkalmaval torténik. A fenti dokumentumon szerepelnie kell az étkezési csomagok atadds-
atvételével megbizottak aldirasanak. Az aldiré személyek lehetnek a Partner képviseletében az
étkezési csomagokat kiszallitd személy, az Egylittm(ikodé partner képviseletében az étkezési
csomagok atvételével megbizott személy.

VI.1. A Szallitélevél tartalmara vonatkozo elvarasok:
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az ételt készitd cég neve
az ételt készit6 cég székhelyének cime
az ételt készit§ cég telefonszama, levelezési cime

3 1. sz. Melléklet: ‘Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozd

Atadds-atvételi elismervény _— - —
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az ételt készit6 cég addszama

a Megrendel6 (Egytttmiikdds partner) neve

a Megrendel§ (Egyiittmikddé partner) altal biztositott ételosztdsi helyszin megnevezése (az
étkezési csomagok dtadds-stvételének helyszine)

az étkezési csomagokat atads személy neve és beosztdsa

az étkezési csomag fajtdja (elére csomagolt, badellds, konzerv)

az ételek megnevezése

az ételek AFA kulcsa

az étkezési csomagok mennyiségi egysége

az étkezési csomagok szdma

az ételek elkészitésének ideje (év, honap, nap, 6ra, perc)

az ételek elkésziilése és a kiszallitasa kozott eltelt idében milyen kdriilmények kozott taroltak
az ételt (szobahSmérsékleten, melegen tarté pultban, lehiitve, stb.)

az etkezési csomagokat szallité gépjarm(i h6mérséklete

az ételek elkészitését és ellendrzését felligyel6 neve és beosztasa

a Szallitélevél sorszama

az étkezési csomagok stadds-atvételének pontos id8pontja (év, hénap, nap)

az étkezési csomagokat atadé személy aldirdsa

az étkezési csomagokat atvevé személy aldirdsa

VI.2. Az étkezési csomagok atadas-atvételének menete:

3

5

4

d

A Partner képviselje a Megrendel§ &ltal meghatdrozott idSpontban megérkezik az
Egyuttm(ikddd partner altal biztositott ételosztdsi helyszinre, ahové elszallitja a Megrendeld
altal meghatarozott darabszamu étkezési csomagot.

Az Egylttm(ikodS partner képviselGje koteles az étkezési csomagok atadas-atvételének
idSpontjaban fogadni az étkezési csomagokat.

A Partner képviselGje a Megrendel, jelen esetben az Egylttm(ikodé partner képviselSje 4ltal
meghatdrozott helyszinre (konyha, étkez, stb.) koteles bejuttatni az étkezési csomagokat.

Az étkezési csomagok kirakoddsaval egyidejlileg meg kell torténnie az étkezési csomagok
darab szamdnak ellendrzésének és az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatanak, amely
tevékenység a Partner és az Egyuttmiikdds partner képviselSinek jelenlétében, azok egyiittes
részvételével zajlik.

Az étkezési csomagok darabszamanak ellendrzéséért €s az étkezési csomagok érzékszervi
vizsgdlatanak ellendrzéséért az Egyuttm(ikddé partner képviselsje felel.

Az étkezési csomagok darab szdmanak ellenérzését kévetben, valamint az étkezési csomagok
érzékszervi vizsgélatat kdvetden az Egylittm(ikodé partner képviselsje berakodja az étkezési
csomagokat a h(itdszekrénybe, és a célcsoport, azaz a hajléktalan emberek részére torténd
kiosztasaig felel érte.
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% A Partner képviselGje az dtadas-atvétel utan koteles elszallitani az ételcsomagok épiiletbe
viteléhez sziikséges rekeszeket/ladakat.

VI.3. Az étkezési csomagok dtadas-atvételének dokumentacios eljarasrendje:
Az étkezési csomagok atvételét és vizsgalatat kovetden a Partner és az Egylttmiikddé partner
dokumentaljdk az dtadas-atvételt a Szallitdlevélen, valamint az RSZTOP Projektiroda altal

biztositott (in. Atadas-atvételi elismervény? cimli dokumentumon.

VI1.3.1. A Szallitélevél kitoltésének, taroldsanak és tovabbitasanak maddja:

9,
0.0

A Szallitolevelet az étkezési csomagoknak az ételosztdsi helyszinekre torténd kiszallitasat
megel6z8en a Partner tolti fel adattartalommal®.

Az étkezési csomagok atvételét kovetSen (az étkezési csomagok atadas-atvetelének
idépontjdban) a Partner és az Egyuttm(ikodd partner képviseletében eljard személyek a
Szallitolevelet aldirdsukkal ellatjak.

7
0.0

< ASzallitélevél harom eredeti példanyban késziil, melybdl egy eredeti példany meglrzéséért az
Egylttm(ikédd partner 2027.12.31-ig vallal felel&sséget. A Partner képviselGje a Szallitdlevél
két eredeti példdnydbdl egy eredeti példanyt eljuttat az RSZTOP Projektiroda réeszére,
legkés6bb a szallitast kdvetd hét masodik munkanapjanak végéig (16:30 éraig).

A Széllitolevél allandé meliéklete és egyben igazold dokumentuma az étkezési csomagok
atadas-atvételének.

)
.0

VI.3.2. Az Atadas-atvételi elismervény cim(i dokumentum Kkit6ltésének, tarolasanak és
tovabbitasanak mddja:

L)

% Az Un. Atadas-atvételi elismervényt az Egyittm{ik6éd6 partner képviselSje az étkezési
csomagok atvételekor tolti fel adattartalommal.

< A fenti dokumentumot az étkezési csomagok atvételét és a sziikséges dokumentumok
kitoltését kovetSen (az étkezési csomagok atadas-atvételének idépontjaban) a Partner és az
Egyuttm(ik6dd partner képviseletében eljaré személyek aldirjak.

% A fenti dokumentum hdrom eredeti példanyban késziil, melybSl egy eredeti példany

megérzéséért az Egyuttm(kods partner 2027.12.31-ig felel§sséget vallal. A Partner

képviselSje a fenti dokumentum két eredeti példdnyabdl egy eredeti példanyt eljuttat az

RSZTOP Projektiroda részére, legkésébb a szallitdst kdvetd hét masodik munkanapjanak végéig

(16:30 o6raig).

41.sz. Melléklet: Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozd
Atadas-atvételi elismervény
5 L4sd: Eljarasrend V1.1. A Szallitélevél tartalmara vonatkozo elvardsok
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Vil. A Partner Altali szolgdltatasbiztositisra és ezen beliil az étkezési csomagokra vonatkozo
panaszkezelés eljarasrendje:

A Partner altali szolgaltatasbiztositisra és ezen beliil az étkezési csomagokra vonatkozo hiba észlelése
két alkalommal térténhet meg:

% azétkezési csomagoknak a Partner &ltal -az Egylittmikod6 partner 4ltal biztositott- ételosztasi

helyszinre térténg kiszallitasanak alkalmaval, az étkezési csomagok atadds-atvétele

id6pontjaban;
% az étkezési csomagoknak az Egyiittmdiksds partner dltal a célcsoport részére torténd stadasa
alkalmaval,

VIL1. A Partner altali szolgaltatasbiztositisra vonatkozéan hibas teljesitésnek mindsiil:

A Partner az étkezési csomagokat nem a Megrendel6 4ltal meghatdrozott idGpontban szallitja
le az Egyiittmiikdds partner altal biztositott ételosztasi helyszinre. (A Megrendel§ altal
meghatarozott szallitasi idéponttdél a Partner maximum plusz/minusz 30 perc eltéréssel
szdllithatja le az étkezési csomagokat.)

A Partner az étkezési csomagokat nem juttatja be a Megrendeld altal meghatirozott

helyszinre.

L/
0.0

N
0.0

s

* A Partner az étkezési csomagok elGallitésara és szallitisara vonatkozd higiéniai elGirdsokat

nem tartja be (pl: szennyezett az étkezési csomagokat szillitd gépjarm).

A Partner az étkezési csomagokat a h(itési lanc megszakitasaval széllitja le az Egylttm(ikods
partner altal biztositott ételosztssi helyszinre.

“* A Partner képviseldje az étkezési csomagok széllitdsa alkalmaval lathatéan szennyezett
ruhdzatban jelenik meg.

** A Partner képviselSje az étkezési csomagoknak az Egyiittmiiksdé partner 3ltal biztositott
ételosztasi helyszinekre torténd kiszdllitasa alkalmaval nem vesz részt az étkezési csomagok
darab szamanak ellenérzésében, nem varja meg az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatat,
valamint nem vesz részt az étkezési csomagok atadds-atvételére vonatkozs dokumentumok
kitbltésében, és azokat nem irja ala.

% APartner altal elkészitett étkezési csomagok csomagoldsa sériilt és/vagy szennyezett.

% A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagoldsa felpuffadt (gézzal telit6dott),
és/vagy az étkezési csomagok tartalma lthatéan romlott és/vagy az étel lathatéan fézetlen.

% A Partner &ltal elkészitett étkezési csomagok felbontds utdn nem a megjeldlt ételre jellemzs
illatdak, romlottak, emberi fogyasztéasra alkalmatlanok.

A Partner dltal elkészitett étkezési csomagok mindsége a kdzbeszerzési felhivdsban megjelslt
és elvart, valamint a jogszabdlyokban rogzitett minGségi kdvetelményeknek nem felel meg.

% A Partner az étkezési ¢somagok kiszéllitassval egyidejiileg nem biztosit az étkezési csomagok

mellé ev6eszkozoket, szalvétst és kenyeret.

*,

7
.0

»,
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VII.2. Az Egylittm(ikdd4 partner altal a célcsoport részére torténé kiegészitd étkeztetés szolgaltatas
soran hibas teljesitésnek mindsiil:

& Az Egylttm(ikédé partner képviselGje nem fogadja a Megrendel§ &ltal meghatarozott
id6pontban a Partner éltal az ételosztasi helyszinre kiszallitott étkezési csomagokat.

% Az Egylttm(ikdd6 partner képviselGje nem vesz részt az étkezési csomagok atadds-atvétele
idépontjaban az étkezési csomagok darab szamanak ellenérzésében, és az étkezési csomagok
érzékszervi vizsgdlataban.

< Az Egyiittm(ikddé partner képviselje az étkezési csomagok atadds-atvétele idépontjaban nem
dokumentalja az étkezési csomagok darab szamanak ellenGrzését, valamint az étkezési
csomagok érzékszervi vizsgalata sordn észlelteket.

& Az EgyUttm(ikddd partner képviselGje az étkezési csomagok atvételének idépontjaban nem
l4tja el kézjegyével az étkezési csomagok atadas-atvételét igazolé dokumentumokat.

&

)
*

Az Egylttm(ikéds partner képviselSje az étkezési csomagok atadas-atvétele idépontjatol

L)

kezd6dGen nem tartja be az étkezési csomagok taroldsara vonatkoz6 hiitési lancot, az étkezési
csomagokat nem a jogszabalyi elirasoknak megfelelGen térolja.

*
0‘0

Az Egylittm(ikddé partner képvisel6je az étkezési csomagokkal kapcsolatos, a Partner altali
szolgaltatasbiztositasra vonatkozd hibas teljesités észrevételét nem dokumentalja, és/vagy a
hibas teljesitést bemutaté dokumentaciot nem juttatja el az észlelést kovetSen azonnal az
RSZTOP Projektiroda és a Partner részére, ket a hibds teljesitésrél telefonon nem értesiti.

& Az Egyuttm(ikddd partner az étkezési csomagoknak a célcsoport részére torténd kiosztdsat
nem dokumentdlja, és/vagy az erre vonatkozo, az RSZTOP Projektiroda altal készitett, az
étkezési csomagoknak a célcsoport részére torténd kiosztasat igazolé dokumentdciét nem
juttatja el megfelel6 médon és id6ben az RSZTOP Projektiroda részére.

VI1.3. A panaszkezelés eljarasrendje:

Az étkezési csomagoknak a Partner és az Egytittm{ikod8 partner kozétt tortend atadas-atvétel
alkalmaval az Egyiittm(ikd6 partner képviselGje vizsgalatot végez, és amennyiben az Egyuttmiikédé
partner képviselGje a Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozoan hibas teljesitést érzékel a
hibas teljesitésre vonatkozo észrevételeit irasban jelzi:
% a Széllitdlevélen
% a 'Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozo Atadas-atvételi
elismervény’ cim({ dokumentumon

&

< 'Feljegyzés szavatossagi kifogasokrol’ cim( dokumentumon®

. . . s e . P — T
67 sz. Melléklet: ‘Feljegyzés szavatossagi kifogasokrdl dokumentum -
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A Partner 3ltal a szolgéltatasbiztositasra vonatkozé hibas teljesitést jelz6 dokumentumot (Szallitolevél,
'Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozd Atadés-atvételi elismervény’,
"Feljegyzés szavatosségi kifogasokrél’) az Egyuttmiikodé partnernek a hiba észlelése alkalmaval
azonnal tovabbitania sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé, illetve a hibds teljesitést
telefonon jeleznie sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé. A telefonos bejelentést minden
esetben haladéktalanul, irdsban is sziikséges megerdsiteni.

A Partner altal a szolgaltatasbiztositasra vonatkozd hibds teljesitést igazold targyrdl, eszkodzrél, étkezési
csomagrol, személyrdl, sth. az Egyiittmiikodd partner fotédokumentaciét készit, és azt a hiba észlelése
alkalmaval azonnal tovébbitania sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé. Az RSZTOP
Projektiroda a tovabbiakban a Villalkozasi szerz6dés szerinti médon jar el a Partnerrel szemben.

VIIl. A célcsoport részére torténé kiegészité étkeztetés szolgaltatas alapjat képezé étkezési
csomagok el8allitasdhoz és az ételosztas helyszineire térténé kiszallitisihoz kapcsolédd, a
Partner altal végzett tevékenységre vonatkozé havi teljesitési igazolds kiallitasanak

folyamata:

Az étkezési csomagok el6allitasaval és az étkezési helyszinekre torténd kiszallitasaval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekintheté szerz8désszeriinek, ha a Partner az étkezési csomagokat a
Megrendel§ é&ltal megrendelt mennyiségben, hatéridSben, vélaszték szerint, a kézbeszerzési
felhivasban és az ételkészitésre, tarolasra, szallitdsra vonatkozd jogszabalyi elSirdsokban foglaltak ltal
megjeldlt médon és a fogalomban szokasos j6 mindségben, valamint a Szerz6désben meghatarozott
formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelSen széllitia le a Megrendels részére, és ezen
tevékenységét a kozbeszerzési dokumentumokban és a Szerz§désben meghatarozottak szerint, illetve
a jogszabalyi elSirdsoknak megfelel§en, valamint az RSZTOP Projektiroda 4ltal meghatdrozott médon
és id6ben dokumentilja.

< A Partner kételes a Megrendelé &ltal meghatdrozott és az Egyiittm(ikéds partnerek részére
kiszallitott étkezési csomagok aktudlis hétre vonatkozo, az étkezési csomagok atadas-atvételét
igazol6 dokumentumok eredeti példdnyait az RSZTOP Projektiroda (mint Megrendeld§ és
szerz8dé fél) részére eljuttatni a teljesitést kdvetd hét masodik munkanapjanak végéig (16:30
oraig).

% A Partner &ltal az RSZTOP Projektiroda részére elkiildott, az étkezési csomagoknak az
ételosztasi helyszinekre torténd kiszallitast igazold dokumentéciét az RSZTOP Projektiroda
ellendrzi, és Osszeveti az Egyiittmiikddé partnerek &ltal az RSZTOP Projektiroda részére
elkiildott, az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinen térténd 4tvételét igazold
dokumentumokkal.
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Az RSZTOP Projektiroda a teljes havi atadas-atvételi dokumentumok birtokdban, azok alapjan
targyhavi Osszesitést készit a Partner altali szolgdltatdsbiztositasrél, amelyben szerepel, hogy
a Partner az adott hénapban 6sszesen hany étkezési csomagot allitott el§ és szallitott ki az
ételosztasi helyszinekre.

Az RSZTOP Projektiroda a targyhavi 6sszesités alapjan késziti el a Partnernek az adott hénap
szolgaltatasbiztositasra, az adott Véllalkozasi szerzGdésre vonatkozo teljesitési igazolast.

Az RSZTOP Projektiroda koteles a teljesitési igazolast a teljesitést koveté hénap 15. napjdig
elkésziteni, és azt eljuttatni a Partner részére elektronikus aton.

A Partner az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett teljesitési igazolds alapjan és annak kézhez
vételét kévetdn maximum 10 munkanapon belil kdteles a Megrendel6 szamara kidllitani a
targyhavi teljesitésre vonatkozd szamlat, és eljuttatni a Megrendel§ altal meghatarozott
helyszinre. A szamla sziikségszer(i mellékletét képezi a teljesitési igazolas.
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AZ ETKEZESI CSOMAGOK MINOSEGI ELLENGRZESE
IX. Ellenérzési jogositvanyok:

% 272/2014 (X1.5) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai uniés
alapokbdl szarmazo6 tamogatasok felhasznaldsanak rendjérél

< 272/2014. (X1.5) Korm. rendelet 5. Melléklete a Nemzeti szabalyozas az elszamolhaté

kéltségekrdl — 2014-2020 programozasi idészak cimi Gtmutatd

1718/2016 (XI11.5) Korm. hatarozat a Részoruld Személyeket Tamogatoé Operativ Program éves

fejlesztési keretének megallapitasardl sz616 1347/2016. (VII. 6.) Korm. hatarozat médositdsarsl

1212/2016 (IV.28) Korm. hatdrozat a 2014-2020 k&zétti id6szakban unids forrasbdl

megvalositani tervezett kiemelt projektek elGkészitettségérdl és a kapcsolddo akcidtervrdl

“» AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANAC5223/2014/EU RENDELETE (2014.03.11) a leginkabb
raszoruld személyeket tdmogaté eurdpai segitségnyujtasi alaprol

% A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.03.11) a

leginkdbb raszoruls személyeket tamogaté eurdpai segitségnyujtasi alaprél  szél6

223/2014/EV eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérél

7
0'0

/7
0.0

Az ellendrzések lefolytatasénak segitése és az egységes eljards érdekében késziilt az alabbi kdzponti
szempontrendszer.

X. Az ellendrzés médszerei

A Kozteriileten éI6k szamara természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP kiemelt projekt keretében a
hajléktalan emberek részére torténé kiegészits étkeztetés szolgaltatas biztositasaval kapcsolatosan, a
Partner (Szolgdltatd) dltal biztositott étkezési csomagok minéségének ellendrzése az Egyiittm(ik6dé
partnerek (hajléktalanellaté szervezetek) ételosztasi helyszinein, az RSZTOP Projektiroda, a Partner
Szolgaltatd és az Egylittm(ikddd partner (hajléktalanellaté szervezet) részvételével torténik,

* helyszini mindségi ellenérzés és/vagy

o célcsoporti elégedettségi kérdGiv formajaban.

X.1. Célcsoporti elégedettségi felmérés

Az RSZTOP Projektiroda a Partner altali szolgdltatasbiztositdsra és ezen beliil az étkezési csomagok
mindségére vonatkozdan vizsgélja a célcsoporti elégedettséget is, és elégedettségi kérddivet biztosit
az egyuttmiik6dd partnerek részére, akik ezen elégedettségi kérdGivet kiosztjék a kiegészits étkeztetés
szolgaltatast igénybe vevéi kézétt, majd a kitdltstt elégedettségi kérdGiveket elektronikus Gton
eljuttatja az RSZTOP Projektiroda részére.
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Az RSZTOP Projektiroda részére az Egyuttm(ikédé partner altal bekiildott célcsoporti elégedettségi
kérddivet dsszegyd(ijti, azok alapjan irdsos dokumentumot készit, majd elektronikus Gton elkiildi a
Partner részére.

Az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett és a Partner részére elkiildott, a célcsoporti elégedettségre
vonatkozé dokumentummal kapcsolatosan a Partner koteles allasfoglalast tenni, melyben jeleznie
sziikséges, hogy az aktualisan felmerild elégedetlenséget hogyan és milyen mddon tervezi kezelni, és
ezt miel6bb elkiildi az RSZTOP Projektiroda részére.

A Partner altal az RSZTOP Projektiroda részére elkiildott, a probléma kezelést bemutatd
dokumentumot az RSZTOP Projektiroda elektronikus dton tovabbitja az Egyiittm(ikdds partnerek
részére.

X.2. Helyszini minGségi ellendrzés
X.2.1. Résztvevék kore:

< RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 azonositoszamu projekt (RSZTOP Projektiroda) munkatarsai: a
helyszini mindségi ellenérzés soran a kiemelt projekt képviseletében eljaré és ehhez
meghatalmazassal rendelkez8 személy(ek).

*» Az étkezési csomagokat biztositd Partner (Szolgaltatd) képvisel§i: a helyszini mingségi
ellen8rzés sordan a Partner {Szolgdltatd) képviseletében eljaré és ehhez meghatalmazassal
rendelkezd személy(ek).

< Az Egyittm(kods partner (hajléktalanellatd szervezet, intézmény, amely az ételosztasi
helyszint biztositja és a célcsoport részére torténd kiegészits étkeztetés szolgdltatast fizikailag
biztositja) képviseldi, akik az étkezési csomagok atvételével, és a célcsoport részére torténd

kiosztas jogkorével megbizdssal rendelkeznek.

A helyszini mingségi ellendrzéseket az RSZTOP Projektiroda munkatarsai végzik. A tevékenységet az
RSZTOP Projektiroda szallitéi koordinator-monitorozé munkatarsa koordinalja és felligyeli.

X.2.2. A helyszini mindségi ellendrzés gyakorisaga:

Az Egylttm{ikdd8 partnerek altal biztositott ételosztasi helyszineken a Megrendel§ éltal
meghatarozott gyakorisaggal, szirdprdbaszerlien torténik az étkezési csomagok mindségi
ellendrzése alkalmanként egy ételosztasi helyszinen. Amennyiben az Egylittm{kaédd partnerek
altal biztositott ételosztasi helyszinek egymashoz kézel taldlhatéak, az étkezési csomagok
mingségi ellendrzése ugyanazon a napon t6bb ételosztasi helyszinen is torténhet.
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A projekt folyaman lefolytatandé ellenérzésekrél, vizsgélatokrdl az RSZTOP Projektiroda sajat
munkatervet készit, melyben meghatarozasra keriilnek az egyes ellenérzések idGkeretei és az
ellendrzés gyakorlati megvaldsitasanak Gtemezése.,

X.2.3 A helyszini mindségi ellendrzés altalinos tartaima

Megvizsgalasra keriil a célcsoport részére biztositott étkezési csomagok dtadas-atvételét igazold
dokumentumai alapjan:

¢
L X4

A vizsgdlt étkezési €s0mag megnevezése
A vizsgalt étkezési csomag szallitdsi ddtuma, idépontja
A vizsgalt étkezési csomag elkészitésének idépontja

X4

.

L)

4

*

Etkezési csomag megvizsgalasa:

‘0

Az étel dllapota csomagolt éllapotban (pl. szakadt Csomagolas, felpuffadt Csomagolas, stb.)
Az étel illata felbontaskor

Az étel allaga felbontaskor

Az étel ize melegités utdn

Az étel megnevezésével valg egyezés (pl. kéret-feltét arany)

”,

Egyéb észrevételek az étel mingségével, tdrolasaval, kiszallitassval kapcsolatban

* \/
0’0 *

%

*

R *
0‘0 0.0

%o

8

X.2.4. A helyszini ellenérzések lebonyolitisa, eljarasi lépései

1. Az RSZTOP Projektiroda szallitoi koordindtor-monitorozé munkatarsa ellenérzési Utemtervet
készit.

2. Az Egyiittm(ik6dd partnerek az {itemterv megismerését kovetden elektronikus levél
formajéban jelzik, hogy az dltaluk biztositott ételosztdsi helyszineken mely id6pont megfeleld
az ellendrzési tevékenység feladatinak elvégzésére.

3. Az RSZTOP Projektiroda az Egylittm(ikddé partnerek 3ltal jelzett informacio alapjan (lasd: 2.
pont) az ellenérzési Utemtervet modositja, pontositja.

4. Az RSZTOP Projektiroda havi szinten, elektronikus levé| formdjéban értesiti az Egylittm(ikodg
partnereit (az Egyiittmikdd partnerek programfeleldseit), hogy az adott hdnapban melyik
ételosztasi helyszinen, melyik napon, hdny 6rétél, milyen id6keretben torténik meg az étkezési
csomagok helyszini mindségi ellendrzése.

49 r
SZECHENYI @

/ L epvikabt Raszoruls
/ | Szemétrere: Tamogeic
f Eurdpai Sagiedgayiras
i sy

[ MACIARORIZAT e ——— J0MGBE |




10.

11.

12.

13,

14.

15.
16.

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Részoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellendrzés napjat megelézGen, az ételadagok lefdzési ideje
el6tt egy nappal elektronikus levél formajaban értesiti a Partnert a helyszini ellenérzés
tényérél és annak pontos idépontjaral.

Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellendrzés napjan, lehetdség szerint a helyszini ellendérzés
tervezett kezdetétd! szamitott &t 6raval korabban, elektronikus levél formajaban értesiti a
Partnert az adott napon torténg ellenérzes helyszinérd!.

Az RSZTOP Projektiroda &ltal megadott informaciokat figyelembe véve az ételosztasi
helyszinen képviselteti magat az RSZTOP Projektiroda, a Partner és az Egylittm(ikddé partner.
A helyszini ellenérzésre a Partner kdteles — az aznap torténd helyszini ellendrzések szamaval
egyenl§ adagszamu — étkezési csomagot biztositani, annak a helyszinre szallitasarol a
vallalkozasi szerz8désekben foglalt feltételekkel egyenértékiien gondoskodni, azt a helyszinen
4tadni az EgyUttm{ikddé partner szamara.

Az Egylttmiikdd partner képviseldje kételes a Partner altal, a részére atadott potlo étkezési
csomago(ka)t atvenni, azt az Egyuttmukodési megallapoddsban foglalt feltételekkel
egybehangzdan tarolni, majd kiosztani a célcsoport részére.

Az RSZTOP Projektiroda, a Partner és az Egyuttm(ikodd partner képviselSje részvételével
kdzosen megkezdSdik az étkezési csomagok helyszini ellenérzese.

Az RSZTOP Projektiroda, az Egylittm(ik6dé partner képviselGje és a Partner képvisel6je
részvételével kitdlti az étkezési csomagok mingség ellenérzésére vonatkozd Jegyz6konyvet'.
(Lasd: Az ellenGrzés mddszerei pontban foglaltakat)

A helyszini ellendrzésben résztvevék az elkésziilt Jegyz8kdnyvet aldirjak (lehet&ség szerint
hivatalos pecséttel is ellatjak).

A helyszini ellen6rzések Jegyz6kdnyvei egy eredeti, és két masolati példanyban késziilnek el. A
Jegyz6konyv eredeti példanyét a kiemelt projekt meg6rzi, arrél fotddokumentacio formajaban
masolatot készit, a masolati példanyokat eljuttatja a Partner és az Egyittm(ikddd partner
(Egytttmiikddo partner programfelelése) részére.

Az étkezési csomagok helyszini, minGségi ellengrzése abban az esetben is lefolytathatd, ha a
Partner a helyszini ellenérzés kezdd idépontjara késedelmesen- ésf/vagy nem érkezik meg.
Ebben az esetben a Partner kiteles elfogadni az RSZTOP Projektiroda ltal, az ételosztasi
helyszinen késziilt, az étkezesi csomagok mindéségi vizsgalatara vonatkozé Jegyz6kdnyvet.

A Jegyz8konyv eredeti példanyanak megdrzése az RSZTOP Projektiroda felelgssége.

Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellendrzések tapasztalatait dsszegydijti, arrol a kiemelt
projekt tamogatasi szerzédésében meghatarozott mérfoldkdvenként beszamolot készit.

X.2.5 A helyszini minéségi ellenérzés alkalmaval keletkezett dokumentacio:

A helyszini mingségi ellen6rzésrél Jegyz6konyv késziil, amelyet a helyszini mingségi ellendérzés
sorén, a helyszini mingségi ellendrzésben résztvevd felek megkapnak, a felek az ellendrzésben
valé részvételilket a Jegyzkonyv aldirasaval igazoljak.

73. 52. Melléklet: Min&ségellenfrzési jegyzkanyv ~
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® A helyszini ellengrzés alkalmaval fotédokumenticié késziil:

az ételosztas helyszinérdl

az étkezési csomagok tarolasarol

az étkezési csomagok felbontatlan &llapotarél

az étkezési csomagokon taldlhaté cimkérgi

az étkezési csomagok melegitést kovets dllapotardl (felbontatlan &llapotban)

az étkezési csomagok melegitést kvets allapotérdl (felbontott allapotban)

az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatard!

az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatéban résztvevs személyekré|

az étkezési csomagok helyszini ellendrzésében résztvevd személyekrél

a kiegészitd étkeztetés szolgdltatas célcsoportjaba tartozé személyekrsl (amennyiben a

célcsoporttag irésos beleegyezését adja)

. Rl
0‘0 0.0

3

4

*
0‘0

*, *,
0'0 0.0

>
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A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére biztositandd kiegészitG étkeztetés szolgaltatas
biztositdsaval kapcsolatos étkezési csomagok helyszini, mindségi ellendrzésének végsé célia a
szolgdltatds biztositds — lehet§ség szerinti — fejlesztése.

Xl Az ellendrzések szervezési, személyi és targyi feltételei

A kiemelt projekt a célcsoport részére biztositands kiegészits étkeztetési szolgdltatds helyszini,
minGségi ellendrzését az RSZTOP Projektiroda munkatarsainak kézrem(ikodésével végzi. A csoport
vezetSje az RSZTOP Projektiroda szallitéi koordinator-monitorozé munkatdrsa.

Az RSZTOP Projektiroda munkatarsainak helyszini ellenérzésekkel kapcsolatos feladatai:
» a helyszini ellenérzéseken valé részvétel
% a helyszini ellenérzések dokumentaldsa
% a helyszini ellenrzésekrdl késziilt dokumentumok benyijtdsa a széllitéi koordindtor-
monitorozé munkatars felé

A helyszini ellendrzési feladat elvégzésével megbizott ellen6rok a projektvezets altal kiallitott
megbizélevéliel rendelkeznek.

X, Kiegészitd informacidk

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténd kiegészits étkeztetés szolgaltatds biztositas
elsédleges célja az alultaplaltsag és éhezés elkeriilése. A tovibbi célja, hogy a célcsoport részére
torténd kiegészit§ étkeztetés szolgaltatas biztositasaval (avagy egy egészségesebb taplalkozasi
lehetség biztositasdval) a célcsoporttagoknak esélyiik és lehetdségiik nyiljon az ételosztasi
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helyszineken a kiemelt projekt Egyuttmi{kods partnerei altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételére, ezdltal megtéve a tarsadalmi integracio felé vezetd legelsd lépést.

Az étkezési csomagok tartalmat, az étkezési csomagok gyartasat, valamint az étkezési csomagok
helyszinre térténd kiszallitasat, illetve az étkezési csomagok taroldsat és a célcsoport részére torténd
kiosztasat az alabbi jogszabalyi elirdsok hatarozzak:
< 2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl
% 36/2016. (XU. 8.) EMMI rendelet, a kOzétkeztetésre vonatkozd tdplalkozds-
egészségligyi elGirasokrdl sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet mddositasardl
s 62/2011. (V1.30.) VM rendelet a vendéglatdipari termékek eldllitasdnak és
forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,
s A kozbeszerzés tdrgyat képezd szolgdltatast a HACCP, vagy azzal egyenértéki
élelmiszer biztonsagi rendszer elGirdsainak megfelelen kell teljesiteni.
% EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1169/2011/EU RENDELETE (2011. oktdber 25.) a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl
» 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
modositasarol
87/250/EGK bizottsagi iranyelv
90/496/EGK tandcsi iranyelv
1999/10/EK bizottsagi iranyelv
2000/13/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet
hatalyon kivll helyezésérdl
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A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatas biztositas
kapcsdn a potencialis egylittm{ikddé partnereink, illetve az étkezési csomagok elkészitésének,
taroldsanak, szallitasanak és kiosztdsanak hatdsagi ellenérzési jogaval felruhazott szervek kore:

>
.0
/7
.‘

R/

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ)
% Laboratériumok

A kiemelt projekt az étkezési csomagok helyszini mingségi ellenérzése mellett idészakosan a fent
emlitett hatdsdgi szervek segitségét kéri a minél hatékonyabb szolgaltatdsbiztositas-, az esetlegesen
felmeruld problémak kezelése, valamint adott esetben a jogvitdk rendezése érdekében.

Budapest, 2017. majus .

Készitette: Kemecsei Judit
RSZTOP-3-5 szakmai vezetd

Hajléktalanokért Kdzalapitvany
 —— i,

52 p
/ SZECHENYI %&‘

| aginkabl Résaonk
Srematyater Tmogaté
[Eurdpai Saghedgnylzas:
| Alag

{ AAGVARORSZAL [T o =
| il BEFEMTETES A UOVOBE

g




HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tdmogaté Operativ Program
Kozteriileten é16k szamdra természetbeni juttatds biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Joévahagyta: Varga Péter
Igazgatd
Hajléktalanokért Kozalapitvany

Mellékletek

1. sz. Melléklet: Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozé
Atadas-atvételi elismervény cimé dokumentum

2. sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossagi kifogasrél cim( dokumentum

3. sz. Melléklet: Min()’ségellenérzésijegyzé’kbnyv
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1. sz. Melléklet

Hajléktalan emberek részére biztositott ételcsomagokra vonatkozé

Atadas-atvételi elismervény*

Atadéra vonatkozo adatok {Atvevs toli ki):

Az ételt készitS cég neve: |
Az ételcsomagot dtadé neve és
beosztasa:

Szallitdlevél azonosité szama:

Atvevéd vonatkozo adatok {Atvevd tolti ki):

Az ételcsomagot dtvevd neve és
beosztdsa:

Az étel csomag atvételi ideje:(év, hdnap,
nap, dra, perc)

Az ételcsomag atvételi helye:

Az étel fajtaja:

[] meleg készétel (badellés)

hdtétt, cimkézett (elére
csomagolt)

Az étel(ek) megnevezése
(pl. krumplistészta, s.porkolt tészta):

Az ételcsomagok (db)
(pl. kumplistészta - 5 db)

Atvett ételcsomag At nem vett
i {db) ételcsomag
ellendrzést kbvetben {db) ellendrzést kdvetden
tBlti

Atvett evBeszkdzcsomag

Az étel(ek) érzékszervi vizsgalatat
végz6 neve és beosztasa, a vizsgalt

Vizsgalatot végz6 neve, beosztasa:

étellel kapcsolatos informaciok:
megfelelt/nem megfelelt (miért nem, pl.:

Er;egfelelt

Nem megfelelt esetén indoklas:

szakadt a dobozt védé folia, szennyezett a
badellas étel /rovar van benne/, nem
érkezett elég darab stb....)

O nem megfelelt

Egyéb észrevétel (pl. készilt Feljegyzés
szavatossagi kifogasrdl c. nyomtatvény,
hidnyos ételcsomagszam stb.)

Atado alairasa

.

Atvev§ aldirasa

1 Az Atadds-dtvételi elismervényt 3 példdnyban sziikséges alairni! Hajléktalanelldté szervezetnél (Atvevs) marad 1 példany, az étel

készité-szallité cégnél (Atadd) marad 2 példany.

Az Atadas-atvételi elismervény kitelezs melléklete a Szolgaltatd altal atadott Széllitélevél 1 példanya. Tovabba
mellékletét képezheti - szilkség esetén - a Feljegyzés szavatossagi kifogdsrdl ¢. irat.
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2. sz. Melléklet

A Jegyz8kdnyvet 2 példanyban sziikséges kitdlteni! Hajléktalanell4td szervezetnél
(Atvevd) marad 1 példany, az étel készité-szallito cég megbizottjinal (Atadd) marad
1 példany.
FELIEGYZES
a Megrendel6 és a Viéllalkozé kozétt
a Hajléktalanokért Kézalapitvén y dltal megvaldsitott Részoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program-2
keretén beliil a ,Kdzteriileten él§k szdmara természetbeni juttatés biztositisa” cimdi, RSZTOP-2-15-2015-00001
azonositészamu projekt megvaldsitasanak keretében megkotott
VALLALKOZASI SZERZODES - ben foglalt eladott ételcsomagokra vonatkozé
szavatossagi kifogasokrél
a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és vonatkozd Ptk. jogszabdlyok alapjdn

Atvevé neve és beosztisa:

Megvalésitdsi telephely cime
(Atadés helyszine)

Atvétel ideje:
Etel fajtaja:
| Széllit6levél/Etelkisérs jegy azonositdszama:
Egyéb, a kit61t5 szerint a beazonositishoz sziikséges informdacié:

Kifogdsolt termék
beazonositashoz sziikséges
adatok

Hiba észlelésének idGpontja és modja:
pl.: Etelcsomag atvételekor, vagy ételcsomag
atvételét kdvetd nap, ételosztss alkalmaval
(ddtum, éra) DE ha az stvételkor tortént ide
feljegyezhetd: ,Isd Termék atvételének ideje”
Hiba bejelentésének idépontja, modja:
pl.: Détum beirdsa és jelzés, hogy telefonon vette
fel a kapcsolatot a programfelelds a
Szolgaltatoval, vagy Hibafelvevs kolléga jelezte a
ProgramfelelGsnek a hibat
telefonon/személyesen ... stb)
Kifogds tartalma:
Hiv.:Vdllalkozdsi szerz6désben foglalt indokok
(hignyos darabszdm, sériilt csomagolds, étel
dllaga/minésége nem megfelel§) pl.: Ftkezési
Jegyen lejegyzett indokok.
Egyéb megjegyzések:

L

A feljegyzés felvételének idSpontja:

Az atadds-atvétel témakérében eljaré (Atvevé
neve / aldirasa

A feljegyzés 1 példanyat dtvettem, azt a Vallalkozasi szerz6désben foglaltak szerinti képvisels részére
eljuttatom:
Az dtadds-atvétel témakérében eljaré (Atadd)
neve / aldirdsa -
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3. Sz. Melléklet

Hajéktalanoként Kozalapitviny
Riszoruld Személyeket Timogatd Operathr Program
Kibzteriteten 855k sximira természatbeni jurtatss biztositisa RSZTOP-3
ASZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Mindségellentrzési jegyzdkanyv
aHajliéktatanokért Kozalapitvdny dital megvaldsitort,
a2z RSZTOP-3.1.3-16-2016-0000% azonositdszdmii projektben
a Srolgéltatd altal, az Ezyittmitkéds partnerek részére kiszdllitott ételcsomagokra vonatkozdan
IEllenb'rzés ddtuma, idépontja

IK&e@emési rész szama

|Egyiittm iikdds parmer megnevezdse

|ertendreds és az érelpsrtis helyszine

Az egylittmdkads partner részérdl az eliendrzéskor jelen
liévs munkatirsnak neve, beosztésa

(Szolgdltats {Wallalkozd) cég neve
raul‘gla'lxaté{\la'!fatlwzé)tég észérd] az ellendraéskor jelen

iévd képviseibnek neve, bevsztdsa

IRSZTQP projekt részérd! az ellendrzést végzd szamily
neve, baosztisa

A vizsgdit ételcsomag megnevezése
A vizsgalt Stelcsomag szallitdsi ddtuma, idSpontja

P

1A vizspdit Stelcsomag elkészitésének idGpomia

lAz el dllapota csomagott dliapothan {pl. wakadt copmagolas, megfeleis D —_ leld D

[felpuffadt csomagolds, st
nem megfeleld asetén indoklds:

Az étel iata fethontdskar magfele!l D nem megfeleld D
nem megfelell esstén indokids:

Az étel dilaga fe'bontaskor megfeleid D nem megfeleld D
Iryem magfeleld esetén indoklds:
Az étet ize melagités utdn megfeleid D nem megfeleld D

|nem megfeleld esetén indokids:

Az étet megnevezdsével vald egyezés (pl. kifret-fuis ardny, hidny) megfalold D nem megfelald D
nem megheleld esetén indokdds: /f-‘- ..
- BebnEAY 0
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Rdészoruld Személyeket Tamogato Operativ Program
Kozteriileten é16k szaméra természetbeni juttatss biztositdsa RSZTOP

RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Hajlékealanokdrt Kizalapitving

Riszoruld Szemehyeker Timagats Operativ Program

Kizherdtaten éI5k sza

mira természatbeni [uttatds bistositisa RezToOR.3
REZTOP-3.2.1-1 S-2006-00G02

A potic dtkezdsi Tsemagot o Szolgditats

biztositotta D nem biztositotia D

Egvéb dsarevételek az étaf mindségdvel, tiroidsdval

I, kiszdllitdsdval kapesolathan (kilSn lapon folytatharc):

Megjegyzds a Szolgditatd {Vaitalkozd) résaéng) {kiidn

lapen folyrathaté )

Meliékletek felsoroidza:
Egyittmilkids parther részérd)

1év8 munkatdrsdnak aldfrasa

2z eflendradskor jelan

Egyiittmiik&ds partmer pecsétie

munkatdrsdnak sldirdsa

Szolgditatd {Viltalkozd) ax elendrzéskor jelen iévs

aldirdsa

R3ZTOP Projekt részcrd az ellendrédst vépad sremd

Szolgdhats | Viltalkozd) pecsétie

iy

3z RSZTOP Projektirrdt~ mareisin

”.‘N‘_'__p—- «—-._(__\1\
e
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