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El6zmények:

Kormany a Partnerségi Megdllapodasban célul tlizte ki a szegénységben, tarsadalmi
kirekesztettségben éI6k szamanak csOkkentését, a szegénység (jratermel&désének
megakadalyozasat, a kdzszolgaltatasok, tarsadaimi-gazdasagi javak egyenld esély(i hozzaférésének
javitdsat, a tarsadalmi Osszetartozas erdsitését. Osszhangban a Partnerségi Megallapodasban
foglaltakkal, a cél elérését a Kormany az Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapokbdl
megvalésitani tervezett beavatkozdsok mellett a Rdszorulé Személyeket Tamogatd Operativ
Program (tovabbiakban RSZTOP) keretében segiti el6 a Hajléktalanokért Kozalapitvany
bevonadsaval.

Az RSZTOP program célja megfelelé mindségt, taplald és vitaminokban gazdag élelem biztositasa
munkanaponként, napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanck atmeneti szallasan
él6k, éjjeli menedékhelyen alvdk, nappali meleged&t hasznalok, utcéan, kozterileten vagy nem
lakas céljara szolgald helyen él6k, els6ként lakhatdsban él6k) részére.

A Hajléktalanokért Kézalapitvany a 1347/2016 (VII.6) Korm. hatarozat alapjan vesz részt a program
végrehajtasdban, és ennek megfeleléen 2016.05.10-én tamogatasi szerz6dést kotott a
»,KoOzterileten él6k szamdra természetbeni juttatds biztositasa” elnevezés(i, RSZTOP-3.1.1-16-
2016-00001 azonositészami projekt megvalositasa érdekében. A Hajléktalanokért Kézalapitvany
a Raszorul6 Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében kedvezményezettként 2017 és
2020 kozott munkanaponként atlagosan legaldbb 4.000 kozterilleten é16 hajléktalan ember
szamadra biztosit napi egyszeri étkezést.

Az eljarasrend célja:

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal megvaldsitott Raszorulé Személyeket TAmogatd Operativ
Program keretén beliil a Kézteriileten él6k szdmara természetbeni juttatds biztositasa RSZTOP
kiemelt projekt keretében a hajléktalan emberek részére térténd kiegészitd étkeztetés
szolgaltatds biztositas szereplGinek, a szereplék jogainak és kotelezettségeinek ismertetése,
mely a Partner (Szolgaltatd) altal biztositott étkezési csomagok el6allitasaval és altala az
Egyiittm(ik6dé partnerek (hajléktalanellatd szervezetek) altal biztositott ételosztasi helyszinekre
torténd kiszallitasaval kapcsolatosan, a Hajléktalanokért Kézalapitvany (RSZTOP Projektiroda), a
Partner (Szolgdltatd) és az Egylttmiikod6 partner (hajléktalanellaté szervezet) egylittes
részvételével torténik.
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1. Résztvevik kore:

*» RSZTOP Projektiroda: A Hajléktalanokért K6zalapitvanyon beliil az RSZTOP projekt
megvaldsitéd szervezete, amelyik orszagos szinten, kdzbeszerzési eljaras keretében
vélasztja ki azon Partnereket (Szolgéltatékat), akik vallaljak a hajléktalan emberek
részére torténd kiegészité étkeztetés szolgaltatas alapjat biztosité étkezési
csomagok el6allitasat és kiszallitasat az ételosztasi helyszinekre.

Az RSZTOP Projektiroda nyilt pdlyadzati eljards soran valasztja ki azon
Egylittm(ik6dd partnereit (hajléktalanellaté szervezeteket), akik vallaljak, hogy a
hajléktalanellaté intézmények/szolgéltatasok keretében, a sajat munkatarsaik
kdzrem(ikodésével az ételosztasi helyszineken kiosztjdk a hajléktalan emberek
részere az étkezési csomagokat.

% Partner (Szolgaltatd): Az a szolgdltatd cég, amelyik a hajléktalan emberek részére
torténd kiegészitd étkeztetés alapjaul szolgdld étkezési csomagokat a rendelkezé
jogszabdlyok szerint elBallitja és kiszallitia az Egylttmikodé partnerek
(hajléktalanellatéd szervezetek) altal biztositott ételosztasi helyszinekre, és ezen
tevékenységét a jogszabdlyok és az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott
moédon és idében dokumentalja.

< Egylittm(ikodS partner: Az a hajléktalanellaté szervezet (intézmény), amelyik
vallalja a hajléktalan emberek részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatas
biztositasat azzal, hogy a Partner altal el6allitott és kiszallitott étkezési csomagokat
megfelelGen tarolja, majd kiosztja a célcsoport részére,
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V. A hajléktalan emberek részére torténd kiegészité étkeztetés szolgaltatashiztositas médja,
folyamata:

Az RSZTOP Projektiroda a Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljardsrend szerinti nyilt kbzbeszerzési eljaras,
a Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pontja szerinti eljaras keretében valasztja ki Partnereit.

A Partnerek (Szolgéltatdok) a kozbeszerzési eljarasban a torvényes feltételeknek megfelelé érvényes
ajanlato(ka)t nyujtottak be, amelyek megfeleltek a kozbeszerzési felhivasban megadott biralati
szempontoknak, és ez alapjan keriiltek kivalasztasra az eljdras (és/vagy a kozbeszerzési részek)
nyerteseként.
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Az RSZTOP Projektiroda nyilt palyazati eljaras soran valasztja ki Egyiittm(ik6dé partnereit, azaz azon
hajléktalanelldtd szervezeteket, amelyeknek a hajléktalan emberek részére nyujtott szolgdltatasok
biztositasanak kiilonbozé telephelyein megvaldsul a célcsoport részére torténd kiegészitd étkeztetés
szolgaltatds biztositasa.

Az Egylittmiikodd partnerek kivalasztdsara iranyuld nyilt palyazati eljarast kovetfen a kivalasztott
Egyiittm(ikodéd partnerekkel az RSZTOP Projektiroda Egylittm(ikodési megdllapodast kot.

Az Egyilittm(kodd partner koteles az étkezési csomagok atvételével megbizott személyek listajat
elkiildeni az RSZTOP Projektiroda részére, mely lista az RSZTOP Projektiroda és az Egylttm(ikodd
partner kézott kotédott Egylittmiikodési megallapodas mellékletét képezi.

A kdzbeszerzési eljél;ést kovetd Vallalkozasi szerz6dések kdérében az RSZTOP Projektiroda és az
Egyiittmiikodé partnerek mint MegrendelGk, a Partnerek mint Szolgéltatok keriilnek megnevezésre.

Az RSZTOP Projektiroda és az Egylittm(ik6ds partnerek képvisel6i dltal meghatarozott személyek a
Véllalkozasi szerzGdések teljesitése soran az ott leirt kérben Megrendel6 képviselGinek mingsiilnek, és
a Vallalkozasi szerz6désekben foglaltak teljesitése soran a Megrendel6 képviseletében jarnak el.

Az étkezési csomagok elSallitasaval és az étkezési helyszinekre torténd kiszallitdsaval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekintheté szerz6désszer(inek, amennyiben a Partner:

R/

«» az étkezési csomagokat a kdzbeszerzési felhivasban és az ételkészitésre, tarolésra,
szallitasra vonatkozo jogszabalyi elGirasokban megjelélt médon és a fogalomban
szokasos jo mindséghen készitette el,

o az étkezési csomagokat a Megrendel§ altal megrendelt mennyiségben,
hatarid6ben, valaszték szerint a Szerz6désben meghatarozott formai és tartalmi
kévetelményeknek megfeleléen a Megrendeld részére leszéllitotta,

« valamint ezen tevékenységét a kozbeszerzési dokumentumokban, a jogszabalyi

elGirdsoknak megfelelGen és a Szerz6déshen meghatarozottak szerint, valamint a

jelen Eljarasrendben meghatarozott médon és id6ben dokumentalta.
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Kotelezettségek:

V.1. A Partner kotelezettségei:

N\
0‘0
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A Partner képviseletére jogosult személyek kételesek az RSZTOP Projektirodaval kézosen, a
szolgéltatédsbiztositds kezdd id6pontjatdl szémitva harom havonta személyes konzultacion
részt venni.

A Partner koteles a kdzbeszerzési dokumentumokban meghatdrozottak szerinti mingségben
és mennyiségben elSallitani az étkezési csomagokat és elszallitani azokat a torvényi
elGirasoknak megfelel6en a Megrendelé altal meghatarozott helyszin{ek)re, a Megrendel4
altal meghatarozott mennyiségben, a Megrendeld altal meghatarozott idépontban (amelytél
+/- 30 perces cslszas, eltérés még elfogadhatd), a Szerzédésben, a kdzbeszerzési
dokumentumokban és a vonatkoz6 jogszabalyok szerint meghatarozott minéségben.

A Partner koteles a szolgaltatas biztositasdnak kezdd id6pontjatdl szamitott el6z6 hét szerda
11:00 éréig elektronikus Uton elkiildeni Megrendel6 meghatarozott képviseiGje részére a
kévetkezé heti Etlapot.

A Partner koteles a szolgaltatas biztositdsa soran a Megrendel6 meghatérozott képvisel6je
részére elkiildeni elektronikus Gton a kdvetkezd heti Etlapot, a megel6z6 hét szerda 11:00
araig.

Az étkezési csomagok kiszallitasa a Partner altal munkanapokon térténik, a Megrendel§ altal
meghatarozott munkanapokon, a Megrendel6 altal meghatarozott idépontban.

A Partner koteles az étkezési csomagokat a Megrendeld és/vagy a Megrendel§ képviseletére
jogosult személynek atadni, valamint kdteles az étkezési csomagok dtadas-atvételét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatdrozott moédon és a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelSen
dokumentalni.

A Partner kételes az étkezési csomagok atadas-atvételét igazolé dokumentumokat az RSZTOP
Projektiroda részére eljuttatni a szolgéltatasbiztositdas aktudlis hetét koveté masodik
munkanapon a munkaidd végéig (16:30 6raig).

A Partner kételes az RSZTOP Projektiroda altal az aktualis hét szerda 11:00 éraig elektronikus
uton jelzett, az étkezési csomagokra vonatkozé kévetkezd heti Egylittm(ikods partner 3ltali
adagszamigényt a jelzéstdl szamitott kovetkezd hét els6 munkanapjatél biztositani, azt az
ételosztasi helyszinre kiszallitani, és az Egylittm(ikdé partner képviselSje részére atadni.

A Partner a targyhavi szamlat kételes a targyhavi teljesités alapjan kidllitani és eljuttatni azt a
Megrendelé altal meghatdrozott helyszinre.! A teljesitést az RSZTOP Projektiroda altal kidllitott
targyhavi teljesitési igazolas rogziti, amely az étkezési csomagok ataddas-atvételét igazold
dokumentumok alapjan késziilt.

1 A Megrendelének a Partner szolgaltatasbiztositasaval kapcsolatos és az azt igazolé teljesitési
kiallitasaval kapcsolatos eljarasrendjét |1asd: Eljarasrend VIIl. pont.
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V.2. Az Egyiittm(ik6dd partner kotelezettségei:

.0

Az Egylittmikod6 partner kételes az étkezési csomagokat fogadni, azt a Partnertél atvenni.

% Az Egylttm(ikodé partner koteles az étkezési csomagok fogaddsa alkalmaval az étkezési
csomagokat érzékszervi vizsgalatnak aldvetni: ellendrizni az étkezési csomagok darab szamat,
megvizsgalni az étkezési csomagok csomagoldsat, mindségét.

% Az Egylittm{ikdédé partner koteles az étkezési csomagok datadds-atvételét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatarozott mddon dokumentdlni, a dokumentaciét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatarozott médon és idében eljuttatni az RSZTOP Projektiroda részére,
a dokumentdciét 2027.12.31-ig meg6rizni, valamint az RSZTOP Projektiroda altal végzett
helyszini ellendrzés sordn az ellenérzé személy részére bemutatni.

< Az Egyiuttm(kéds partner koteles az étkezési csomagokat a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6en tarolni, és azt dokumentalni az RSZTOP Projektiroda altal ajanlott médon.

< Az Egylittm(ikodd partner koteles az étkezési csomagokat a célcsoport részére kiosztani, a
kiosztast az RSZTOP Projektiroda altal meghatdrozott médon dokumentétini, a dokumentéciét
az RSZTOP Projektiroda altal meghatdarozott mddon és idében eljuttatni az RSZTOP
Projektiroda részére, a dokumentaciét 2027.12.31-ig meg6rizni, valamint az RSZTOP
Projektiroda altal végzett helyszini ellenérzés soran az ellendrzé személy részére bemutatni.

< Egylittm({ik6dd partner az étkezési csomagokkal kapcsolatos észrevételeit koteles az RSZTOP
Projektiroda és a Partner felé azonnal jelezni.?

< Az Egyuttm(ikods partner koteles az étkezési csomagokra vonatkozé kévetkezd heti adagszam
igényét az RSZTOP Projektiroda részére elektronikus uton jelezni az aktualis hét kedd éjfélig.

% Az Egylittm(ikddé partner kételes az RSZTOP Projektiroda altal biztositott dokumentacios

eljdrasrendet  kovetni, a célcsoport részére torténé  kiegészit6 - étkeztetés

szolgéltatdsbiztositasra vonatkozd dokumentdcids sablonokat kitdlteni és azokat eljuttatni az

RSZTOP Projektiroda részére, az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott médon és idében.

>,

VL. Az étkezési csomagok atadas-atvételének eljarasrendje a Partner és az Egylittmiik6dé
partner vonatkozasaban:

Az eljarasrend tartalmazza a Partner altal az Egylittm(ik6dé partner részére térténd, az étkezési
csomagok atadasanak és atvételének korébe tartozé tevékenységeket, azok sorrendjét, valamint a
kapcsolédd dokumentacié adatlapjait és azok alkalmazasi rendjét.

2 Az Egyuttm(ik6d6 partnernek a Partner éltali szolgaltatdsbiztositasra vonatkozé
hibas teljesités észrevételeivel kapcsolatos eljarasrend lasd: Eljarasrend VII. pont.
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Altaldnos szabalyok:

.’

e Az étkezési csomagok atadasaval megbizott személy a Partner képviseletében jar el.

*,

e Az étkezési csomagok dtvételével megbizott személy a Megrendeld képviseletében jar el.

L/
0.‘

Az étkezési csomagok datadas-atvételének a hiitési lanc megszakadasa nélkil kell
megtorténnie, a hiitési lanc betartasaért az étkezési csomagok Egylittm(ikodé partner részére
torténé atadasig a Partner a felelds.

% Az étkezési csomagoknak az ételosztdsi helyszinen t6rténé atvételét kovetSen az étkezési
csomagok tarolasaért és a hiitési lanc betartasaért az Egylittm(ikodé partner a felelds.

% Az ataddas-atvételt, az ételcsomagok atszamoldsat és érzékszervi ellenérzését Partner
képviselSje kdteles megvdrni.

¢ Az étkezési csomagok atadas-atvételét egyrészt a Partner altal elkészitett és a vonatkozo
részek kitoliésével ellatott, valamint az Egyittmiikédd partner altal a vonatkozd részek
kitoltésével sorszammal ellatott Szallitélevél igazolja, melyen szerepelnie kell a Partner
cégszerd aldirdsanak, és az Egylittm(ikod6é partner altal az étkezési csomagok atvételével
megbizott személy aldirasanak, illetve a Partner képvisel6jének alairasanak, aki jelen esetben
az étkezési csomagokat kiszallité személy.

A Szillitélevél az Atadas-atvételi elismervény szlikségszer(i melléklete.

Masrészt az étkezési csomagok atadas-atvételét az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett un.
Atadds-stvételi elismervény® igazolja, melynek adattartalommal vald feltsltéséért az
Egylittm(ikodd partner a felel6s, és a dokumentum kit6ltése az étkezési csomagok atvétele
alkalmaval t6rténik. A fenti dokumentumon szerepelnie kell az étkezési csomagok atadas-
atvételével megbizottak alairasanak. Az alair6 személyek lehetnek a Partner képviseletében az

%

S

étkezési csomagokat kiszallitd személy, az Egyuttmiik6dd partner képviseletében az étkezési
csomagok atvételével megbizott személy.

VI.1. A Szallitélevél tartalmara vonatkozé elvarasok:

3

*

az ételt készitd cég neve
az ételt készitd cég székhelyének cime
az ételt készitd cég telefonszama, levelezési cime
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8

az ételt készit6 cég addszama
a Megrendel6 (Egylittm(ikddé partner) neve

R/
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% 1. sz. Melléklet: 'Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozd
Atadas-atvételi elismervény
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»,

* a Megrendelé (Egyilittm(ikodé partner) altal biztositott ételosztasi helyszin megnevezése (az
étkezési csomagok atadas-atvételének helyszine)

az étkezési csomagokat atado személy neve és beosztasa

az étkezési csomag fajtaja (elére csomagolt, badellés, konzerv)

az ételek megnevezése

az ételek AFA kulcsa

az étkezési csomagok mennyiségi egysége

az étkezési csomagok szama

az ételek elkészitésének ideje (év, hdnap, nap, éra, perc)

az ételek elkésziilése és a kiszallitasa kozott eltelt idGben milyen koriilmények kozo6tt taroltak
az ételt (szobahémérsékleten, melegen tarté pultban, lehfitve, stb.)

az étkezési csomagokat szallité gépjarmd hémérséklete

az ételek elkészitését és ellenfrzését felligyel6 neve és beosztasa

a Széllitélevél sorszdma

az étkezési csomagok atadas-atvételének pontos idépontja (év, hénap, nap)

az étkezési csomagokat dtadd személy aldirdsa

az étkezési csomagokat dtvevs személy alairasa
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VI.2. Az étkezési csomagok atadas-atvételének menete:

.0

% A Partner képviselje a Megrendelé altal meghatarozott id6pontban megérkezik az
Egyuttmiik6dd partner altal biztositott ételosztasi helyszinre, ahova elszillitja a Megrendel§
altal meghatarozott darabszamu étkezési csomagot.

% Az Egylttm(kodé partner képviselGje kételes az étkezési csomagok &atadas-atvételének
id6pontjaban fogadni az étkezési csomagokat.

s A Partner képvisel6je a Megrendeld, jelen esetben az Egyiittmiikddd partner képviselGje altal
meghatarozott helyszinre (konyha, étkezd, stb.) kételes bejuttatni az étkezési csomagokat.

< Az étkezési csomagok kirakodasaval egyidejlileg meg kell torténnie az étkezési csomagok
darab szamdnak ellenérzésének és az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatanak, amely
tevékenység a Partner és az Egylittm(ikodd partner képviselGinek jelenlétében, azok egyiittes
részvételével zajlik.

“ Az étkezési csomagok darabszamanak ellendrzéséért és az étkezési csomagok érzékszervi
vizsgalatanak ellenérzéséért az Egylttmiikodo partner képviselbje felel.

Az étkezési csomagok darab szamanak ellendrzését kbvetSen, valamint az étkezési csomagok
érzékszervi vizsgdlatat kovetben az Egyiittm(ikodd partner képviselGje berakodja az étkezési
csomagokat a hiitészekrénybe, és a célcsoport, azaz a hajléktalan emberek részére torténd
kiosztasaig felel érte.

*» A Partner képviselGje az dtadas-atvétel utdn koételes elszéllitani az ételcsomagok épiiletbe

viteléhez szlikséges rekeszeket/ladakat.
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VI.3. Az étkezési csomagok atadds-atvételének dokumenticios eljarasrendje:
Az étkezési csomagok atvételét és vizsgalatat kdvetben a Partner és az Egyluttm(ikédd partner
dokumentdljdk az atadas-atvételt a Széllitdlevélen, valamint az RSZTOP Projektiroda dltal

biztositott tun. Atadas-atvételi elismervény* cim(i dokumentumon.

VI.3.1. A Széllitélevél kitSltésének, tarolasanak és tovabbitasanak maédja:

\J
*

A Szallitdlevelet az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinekre torténd kiszallitasat
megel6z8en a Partner tolti fel adattartalommal®.

Az étkezési csomagok atvételét kovetSen (az étkezési csomagok atadas-atvételének
id6pontjaban) a Partner és az Egylittm(ik6d6 partner képviseletében eljaré személyek a

53

A

Szallitélevelet alairasukkal ellatjak.
s A Széllitélevél harom eredeti példanyban késziil, melybdl egy eredeti példany meglrzéséért az
Egyluttm(ikodd partner 2027.12.31-ig valial felel6sséget. A Partner képvisel6je a Szallitélevél
két eredeti példanyabdl egy eredeti példanyt eljuttat az RSZTOP Projektiroda részére,
legkésObb a szallitast kdvet6é hét masodik munkanapjdnak végéig (16:30 oraig).
A Szallitdlevél allanddé melléklete és egyben igazolé dokumentuma az étkezési csomagok

X3

*

atadas-atvételének.

VI.3.2. Az Atadds-itvételi elismervény cim{ dokumentum kitoltésének, tiroldsanak és
tovabbitasanak modja:

% Az Un. Atadas-atvételi elismervényt az Egylittm(ikodS partner képviselsje az étkezési
csomagok atvételekor télti fel adattartalommal.
A fenti dokumentumot az étkezési csomagok atvételét és a sziikséges dokumentumok
kitoltését kovetden (az étkezési csomagok atadas-atvételének idépontjaban) a Partner és az
Egylittm(ikod6 partner képviseletében eljdré személyek aldirjak.

R/
0.0

< A fenti dokumentum harom eredeti példanyban készil, melyb8l egy eredeti példany
megbrzéséért az Egyluttm(ikodsé partner 2027.12.31-ig felel6sséget vallal. A Partner
képviselSje a fenti dokumentum két eredeti példanyabdl egy eredeti példanyt eljuttat az
RSZTOP Projektiroda részére, legkésébb a szallitast kdvetd hét masodik munkanapjanak végéig
(16:30 oraig).

4 1.sz. Melléklet: Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozd
Atadas-atvételi elismervény
5 Lasd: Eljarasrend V1.1. A Széllitolevél tartalméra vonatkozé elvarasok
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Vil. A Partner altali szolgdltatasbiztositdsra és ezen beliil az étkezési csomagokra vonatkozé
panaszkezelés eljarasrendje:

A Partner dltali szolgéltatasbiztositasra és ezen beliil az étkezési csomagokra vonatkozé hiba észlelése
két alkalommal térténhet meg:

< az étkezési csomagoknak a Partner altal -az Egyiittm(ikddé partner altal biztositott- ételosztasi

helyszinre torténd kiszallitdsdnak alkalmdval, az étkezési csomagok atadas-atvétele

idépontjaban;
¢ az étkezési csomagoknak az Egylittm(ikodé partner altal a célcsoport részére térténé atadasa
alkalmaval.

VII.1. A Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozdan hibas teljesitésnek minésiil:

++ A Partner az étkezési csomagokat nem a Megrendel6 altal meghatarozott id§pontban szillitja
le az Egylittm(ik6dé partner altal biztositott ételosztasi helyszinre. (A Megrendeld altal
meghatdrozott szallitasi idéponttél a Partner maximum plusz/minusz 30 perc eltéréssel
széllithatja le az étkezési csomagokat.)

** A Partner az étkezési csomagokat nem juttatja be a Megrendelé altal meghatdrozott
helyszinre.

< A Partner az étkezési csomagok elSallitasara és széllitdsara vonatkozé higiéniai el6irdsokat

nem tartja be (pl: szennyezett az étkezési csomagokat szallitd gépjarmdi).

A Partner az étkezési csomagokat a hiitési ldnc megszakitasaval széllitja le az EgyGttmiik6dé

partner altal biztositott ételosztasi helyszinre.

A Partner képviselGje az étkezési csomagok szallitdsa alkalmaval lathatéan szennyezett

ruhazatban jelenik meg.

% A Partner képvisel6je az étkezési csomagoknak az Egyiittm({ikodé partner altal biztositott

ételosztasi helyszinekre torténd kiszéllitasa alkalmaval nem vesz részt az étkezési csomagok

darab szamadnak ellenérzésében, nem varja meg az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatat,

valamint nem vesz részt az étkezési csomagok atadas-atvételére vonatkozé dokumentumok

kitéltésében, és azokat nem irja ala.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagolasa sériilt és/vagy szennyezett.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagolasa felpuffadt (gazzal telitGdott),

és/vagy az étkezési csomagok tartalma lathatdéan romlott és/vagy az étel lathatdan f6zetlen.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok felbontas utdn nem a megjelolt ételre jellemzé

illatuak, romlottak, emberi fogyasztasra alkalmatlanok.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok mindsége a kdzbeszerzési felhivdsban megjel6lt

és elvart, valamint a jogszabalyokban rogzitett mindségi kovetelményeknek nem felel meg.

A Partner az étkezési csomagok kiszallitasaval egyidejiileg nem biztosit az étkezési csomagok

mellé evbeszkdzoket, szalvétat és kenyeret,
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VII.2. Az Egyiittmiik6dG partner altal a célcsoport részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatas
soran hibas teljesitésnek mindsiil:

o
*

Az Egylittm(kodd partner képviselGje nem fogadja a Megrendel§ altal meghatdrozott

id6pontban a Partner altal az ételosztasi helyszinre kiszallitott étkezési csomagokat.

Az Egyiittm(ikod6 partner képviselGje nem vesz részt az étkezési csomagok atadas-atvétele

id6pontjaban az étkezési csomagok darab szdmdnak ellendrzésében, és az étkezési csomagok

érzékszervi vizsgalataban.

«» Az Egylittm({ik6dé partner képvisel6je az étkezési csomagok atadas-atvétele idGpontjaban nem
dokumentdlja az étkezési csomagok darab szamanak ellendrzését, valamint az étkezési
csomagok érzékszervi vizsgdlata soran észlelteket.

Az Egyittm(kéds partner képviselSje az étkezési csomagok atvételének idépontjaban nem

latja el kézjegyével az étkezési csomagok ataddas-atvételét igazolo dokumentumokat.

%o

*

+ Az Egylttm(kodd partner képviselGje az étkezési csomagok atadas-atvétele idGpontjatdl
kezdédGen nem tartja be az étkezési csomagok tarolasara vonatkozo hitési lancot, az étkezési
csomagokat nem a jogszabalyi elGirdasoknak megfeleléen tarolja.

Az Egylittm(ikdds partner képviselGje az étkezési csomagokkal kapcsolatos, a Partner altali
szolgdltatasbiztositasra vonatkozd hibas teljesités észrevételét nem dokumentdlja, és/vagy a
hibas teljesitést bemutaté dokumentdciét nem juttatja el az észlelést kbvetSen azonnal az
RSZTOP Projektiroda és a Partner részére, Sket a hibas teljesitésrél telefonon nem értesiti.

Az Egylttm(ikods partner az étkezési csomagoknak a célcsoport részére torténé kiosztasat

nem dokumentdlja, és/vagy az erre vonatkozd, az RSZTOP Projektiroda altal készitett, az

étkezési csomagoknak a célcsoport részére térténdé kiosztasat igazolé dokumentaciét nem
juttatja el megfelelé mddon és id6ben az RSZTOP Projektiroda részére.

VIL3. A panaszkezelés eljarasrendje:

Az étkezési csomagoknak a Partner és az Egyluttmikodd partner kozott torténé atadds-atvétel
alkalmaval az EgylittmU{kédd partner képviseldje vizsgdlatot végez, és amennyiben az Egylittm{ikdd
partner képvisel6je a Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozéan hibas teljesitést érzékel a
hibas teljesitésre vonatkozé észrevételeit irdsban jelzi:
s aSzéllitlevélen
% a ’Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozé Atadas-atvételi
elismervény’ cim( dokumentumon
% ’Feljegyzés szavatossagi kifogdsokrél’ cim( dokumentumon®

6 2. sz. Melléklet: 'Feljegyzés szavatossagi kifogasokrol’ dokumentum
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A Partner éltal a szolgaltatasbiztositasra vonatkozd hibés teljesitést jelz6 dokumentumot (Szallitdlevél,
’Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozé Atadés-atvételi elismervény’,
‘Feljegyzés szavatossagi kifogasokrol’) az Egyiittmik6dé partnernek a hiba észlelése alkalmaval
azonnal tovabbitania szlikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felg, illetve a hibas teljesitést
telefonon jeleznie szlikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé. A telefonos bejelentést minden
esetben haladéktalanul, irasban is szlikséges megerdsiteni.

A Partner altal a szolgdltatasbiztositasra vonatkozo hibas teljesitést igazold targyrdl, eszkdzrdl, étkezési
csomagral, személyrél, sth. az Egylittm(ikddé partner fotodokumentaciot készit, és azt a hiba észlelése
alkalmaval azonnal tovabbitania sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé. Az RSZTOP
Projektiroda a tovabbiakban a Vallalkozasi szerz8dés szerinti médon jar el a Partnerrel szemben.

Vill. A célcsoport részére torténd kiegészits étkeztetés szolgdltatds alapjat képezd étkezési
csomagok elGallitasahoz és az ételosztas helyszineire torténd kiszallitdsahoz kapcsolédé, a
Partner altal végzett tevékenységre vonatkozé havi teljesitési igazolds kidllitdsanak
folyamata:

Az étkezési csomagok elGéllitasaval és az étkezési helyszinekre torténd kiszéllitasaval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthetd szerz6désszerlinek, ha a Partner az étkezési csomagokat a
Megrendelé 3ltal megrendelt mennyiségben, hataridében, valaszték szerint, a kb&zbeszerzési
felhivasban és az ételkészitésre, tarolasra, szallitasra vonatkozo jogszabalyi elGirdsokban foglaltak altal
megjel6lt médon és a fogalomban szokdsos jé mindségben, valamint a Szerz8désben meghatérozott
formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelben széllitia le a Megrendel6 részére, és ezen
tevékenységét a kdzbeszerzési dokumentumokban és a Szerz6désben meghatdarozottak szerint, illetve
a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en, valamint az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott médon
és idében dokumentdlja.
< A Partner koteles a Megrendeld altal meghatérozott és az Egyittmiikodé partnerek részére
kiszallitott étkezési csomagok aktualis hétre vonatkozod, az étkezési csomagok atadas-atvételét
igazold dokumentumok eredeti példanyait az RSZTOP Projektiroda {mint Megrendel6 és
szerzGd6 fél) részére eljuttatni a teljesitést kovetd hét masodik munkanapjanak végéig (16:30
oraig).

< A Partner altal az RSZTOP Projektiroda részére elkiildott, az étkezési csomagoknak az
ételosztasi helyszinekre térténé kiszallitast igazold dokumentaciot az RSZTOP Projektiroda
ellenGrzi, és dsszeveti az Egyiittm(kodd partnerek altal az RSZTOP Projektiroda részére
elkiildott, az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinen térténd atvételét igazold
dokumentumokkal.
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Az RSZTOP Projektiroda a teljes havi atadas-atvételi dokumentumok birtokaban, azok alapjan
targyhavi Osszesitést készit a Partner altali szolgaltatasbiztositasrél, amelyben szerepel, hogy
a Partner az adott honapban dsszesen hany étkezési csomagot allitott el és szallitott ki az
ételosztasi helyszinekre.

Az RSZTOP Projektiroda a targyhavi Gsszesités alapjan késziti el a Partnernek az adott hdnap
szolgéltatasbiztositasra, az adott Vallalkozasi szerz6désre vonatkozd teljesitési igazolast.

Az RSZTOP Projektiroda koteles a teljesitési igazolast a teljesitést koveté hénap 15. napjaig
elkésziteni, és azt eljuttatni a Partner részére elektronikus uton.

A Partner az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett teljesitési igazolds alapjan és annak kézhez
vételét kdvetén maximum 10 munkanapon belil koteles a Megrendeld szamara kiallitani a
targyhavi teljesitésre vonatkozd szamlat, és eljuttatni a Megrendel6 altal meghatarozott
helyszinre. A szamla sziikségszer(i mellékletét képezi a teljesitési igazolas.
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AZ ETKEZESI CSOMAGOK MINOSEGI ELLENORZESE

IX. Ellendrzési jogositvanyok:
< 272/2014 (X1.5) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi id&szakban az egyes eurdpai unids

alapokbdl szarmazé tdmogatdsok felhasznaldsanak rendjérdl

< 272/2014. (X1.5) Korm. rendelet 5. Melléklete a Nemzeti szabdlyozds az elszdmolhatd
koltségekrdl — 2014-2020 programozasi id6szak cimd utmutatd

<+ 1718/2016 (XII.5) Korm. hatdrozat a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program éves
fejlesztési keretének megallapitasardl sz616 1347/2016. (VII. 6.) Korm. hatarozat médositasarol

< 1212/2016 (IV.28) Korm. hatdrozat a 2014-2020 koézotti idGszakban unids forrasbél
megvaldsitani tervezett kiemelt projektek el6készitettségérdl és a kapcsolédo akcidtervrdl

% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS223/2014/EU RENDELETE (2014.03.11) a leginkdbb
raszoruld személyeket tdmogatd eurdpai segitségnyujtasi alaprol

< A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.03.11) a
leginkabb raszorulé személyeket tamogaté eurdpai segitségnyljtasi alaprol szélo
223/2014/EVU eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet kiegészitésérdl

Az ellendrzések lefolytatdsdnak segitése és az egységes eljaras érdekében késziilt az aldbbi kézponti
szempontrendszer.

X. Az ellen8rzés mddszerei

A Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP kiemelt projekt keretében a
hajléktalan emberek részére torténd kiegészit6 étkeztetés szolgaltatas biztositdsaval kapcsolatosan, a
Partner (Szolgaltatd) altal biztositott étkezési csomagok mindségének ellendrzése az Egylittmiikods
partnerek (hajléktalanellaté szervezetek) ételosztasi helyszinein, az RSZTOP Projektiroda, a Partner
Szolgaltaté és az Egylittm(ikod6 partner (hajléktalanellatéd szervezet) részvételével torténik,

e helyszini min&ségi ellenérzés és/vagy

e célcsoporti elégedettségi kérdbiv formajaban.

X.1. Célcsoporti elégedettségi felmérés

Az RSZTOP Projektiroda a Partner altali szolgéltatasbiztositasra és ezen beliil az étkezési csomagok
mindségére vonatkozdan vizsgdlja a célcsoporti elégedettséget is, és elégedettségi kérdbivet biztosit
az Egylttm(kodd partnerek részére, akik ezen elégedettségi kérdbivet kiosztjak a kiegészit§ étkeztetés
szolgdltatast igénybe vevGi kozott, majd a kitoéltott elégedettségi kérdGiveket elektronikus Gton
eljuttatja az RSZTOP Projektiroda részére.
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Az RSZTOP Projektiroda részére az Egylittm(ikddsé partner altal bekiildott célcsoporti elégedettségi
kérddivet Osszegylijti, azok alapjan irdasos dokumentumot készit, majd elektronikus Gton elkildi a
Partner részére.

Az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett és a Partner részére elkiildott, a célcsoporti elégedettségre
vonatkozé dokumentummal kapcsolatosan a Partner kételes allasfoglalast tenni, melyben jeleznie
szitkséges, hogy az aktualisan felmeriil6é elégedetlenséget hogyan és milyen modon tervezi kezelni, és
ezt miel6bb elkiildi az RSZTOP Projektiroda részére.

A Partner altal az RSZTOP Projektiroda részére elkildott, a probléma kezelést bemutatd
dokumentumot az RSZTOP Projektiroda elektronikus uton tovabbitja az Egylittmiik6d6 partnerek
részére.

X.2. Helyszini minGségi ellendrzés
X.2.1. Résztvevdk kore:

« RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 azonositdszamu projekt (RSZTOP Projektiroda) munkatarsai: a
helyszini mindségi ellenérzés soran a kiemelt projekt képviseletében eljaré és ehhez
meghatalmazassal rendelkezé személy(ek).

#» Az étkezési csomagokat biztositdé Partner (Szolgaltatd) képvisel6i: a helyszini mingségi
ellendrzés sordn a Partner (Szolgaltato) képviseletében eljard és ehhez meghatalmazdéssal
rendelkezd személy(ek).

% Az Egyluttm(ikédé partner (hajléktalanellatd szervezet, intézmény, amely az ételosztasi
helyszint biztositja és a célcsoport részére térténd kiegészits étkeztetés szolgaltatast fizikailag
biztositja) képviselbi, akik az étkezési csomagok atvételével, és a célcsoport részére torténé
kiosztas jogkorével megbizdssal rendelkeznek.

A helyszini mindségi ellenGrzéseket az RSZTOP Projektiroda munkatarsai végzik. A tevékenységet az
RSZTOP Projektiroda szallit6i koordinator-monitorozé munkatarsa koordinalja és feliigyeli.

X.2.2. A helyszini min&ségi ellen6rzés gyakorisaga:

Az Egyiittmi(kods partnerek altal biztositott ételosztasi helyszineken a Megrendel6 altal
meghatarozott gyakorisaggal, sziréprébaszer(ien torténik az étkezési csomagok mindségi
ellen8rzése alkalmanként egy ételosztasi helyszinen. Amennyiben az Egylttmiikodd partnerek
altal biztositott ételosztasi helyszinek egymashoz kozel talalhatéak, az étkezési csomagok
mindségi ellenbrzése ugyanazon a napon tobb ételosztasi helyszinen is torténhet.
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A projekt folyaman lefolytatandd ellenGrzésekrdl, vizsgalatokrdl az RSZTOP Projektiroda sajat
munkatervet készit, melyben meghatarozasra keriilnek az egyes ellenérzések id6keretei és az
ellenérzés gyakorlati megvaldsitdasanak litemezése.

X.2.3 A helyszini mindségi ellenérzés dltalanos tartalma

Megvizsgdlasra keriil a célcsoport részére biztositott étkezési csomagok atadas-atvételét igazolé
dokumentumai alapjan:
«»  Avizsgalt étkezési csomag megnevezése
«  Avizsgalt étkezési csomag szallitdsi ddtuma, idSpontja
< Avizsgalt étkezési csomag elkészitésének idGpontja

Etkezési csomag megvizsgildsa:

38

.

Az étel allapota csomagolt dllapotban (pl. szakadt csomagolas, felpuffadt csomagolas, stb.)
Az étel illata felbontaskor

Az étel dllaga felbontaskor

Az étel ize melegités utan

S

*

S

%

P

*

5

*

Az étel megnevezésével vald egyezés (pl. koret-feltét ardny)

53

o

Egyéb észrevételek az étel minGségével, tarolasaval, kiszallitasaval kapcsolatban

A helyszini ellenérzés alkalmdval az ételosztasi helyszinen meglévd, az étkezési csomagok atadas-
atvételét igazolé dokumentumokba az ellendrzésben résztvevd személyek betekinthetnek, arrdl
masolatot készithetnek.

X.2.4. A helyszini ellendrzések lebonyolitasa, eljarasi Iépései

1. Az RSZTOP Projektiroda szallitéi koordinator-monitorozé munkatarsa ellenérzési litemtervet
készit.

2. Az Egyiuttmikodd partnerek az Gtemterv megismerését kovetSen elektronikus levél
formajaban jelzik, hogy az altaluk biztositott ételosztdsi helyszineken mely idGpont megfelelé
az ellendrzési tevékenység feladatanak elvégzésére.

3. Az RSZTOP Projektiroda az Egyiittmiikodé partnerek altal jelzett informacié alapjan (lasd: 2.
pont) az ellendrzési Gitemtervet médositja, pontositja.

4. Az RSZTOP Projektiroda havi szinten, elektronikus levél formajaban értesiti az Egylittm(ikodé
partnereit (az Egylittm(ik6dé partnerek programfelelGseit), hogy az adott honapban melyik
ételosztasi helyszinen, melyik napon, hany ératdl, milyen idékeretben térténik meg az étkezési
csomagok helyszini minéségi ellenérzése.
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5. Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellenérzés napjat megel6zGen, az ételadagok lef6zési ideje
el6tt egy nappal elektronikus levél formajaban értesiti a Partnert a helyszini ellenérzés
tényérdl és annak pontos idépontjarol.

6. Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellenérzés napjan, lehet8ség szerint a helyszini ellenérzés
tervezett kezdetétdl szamitott 6t oraval korabban, elektronikus levél formajaban értesiti a
Partnert az adott napon t6rténd ellendrzés helyszinérél.

7. Az RSZTOP Projektiroda altal megadott informaciokat figyelembe véve az ételosztasi
helyszinen képviselteti magat az RSZTOP Projektiroda, a Partner és az Egylittm(ikdd6 partner.

8. A helyszini ellenérzésre a Partner koteles — az aznap térténé helyszini ellenérzések szamaval
egyenlé adagszamu — étkezési csomagot biztositani, annak a helyszinre széllitasarol a
Villalkozasi szerz6désekben foglalt feltételekkel egyenértékien gondoskodni, azt a helyszinen
atadni az Egylittm(ik6dé partner szamara.

9. Az Egylittm(ikodd partner képviselGje kiteles a Partner dltal, a részére atadott pdtlé étkezési
csomago(ka)t atvenni, azt az Egyittmuikdédési megdllapodasban foglalt feltételekkel
egybehangzdan tarolni, majd kiosztani a célcsoport részére.

10. Az RSZTOP Projektiroda, a Partner és az Egylittmiikédd partner képviselGje részvételével
k6z6sen megkezdddik az étkezési csomagok helyszini ellenérzése.

11. Az RSZTOP Projektiroda, az Egyilittm(ikods partner képviselSje és a Partner képvisel6je
részvételével kitolti az étkezési csomagok minGség ellendrzésére vonatkozé Jegyzdkényvet’.
(Lasd: Az ellenérzés médszerei pontban foglaltakat)

12. A helyszini ellenérzésben résztvevok az elkésziilt Jegyz6kdnyvet aldirjdk (lehetség szerint
hivatalos pecséttel is ellatjak).

13. A helyszini ellenérzések Jegyz6kdnyvei egy eredeti, és két masolati példanyban késziilnek el. A
Jegyz6konyv eredeti példanyét a kiemelt projekt meg6rzi, arrél fotédokumentacié formajaban
masolatot készit, a masolati példanyokat eljuttatja a Partner és az Egyiittm(ikédsd partner
(Egylittm{ikod§ partner programfelelse) részére.

14. Az étkezési csomagok helyszini, mindségi ellenérzése abban az esetben is lefolytathaté, ha a
Partner a helyszini ellen6rzés kezdé id6pontjara késedelmesen- és/vagy nem érkezik meg.
Ebben az esetben a Partner koteles elfogadni az RSZTOP Projektiroda altal, az ételosztdsi
helyszinen készilt, az étkezési csomagok mindségi vizsgdlatara vonatkozod Jlegyz6kdnyvet.

15. A Jegyz6konyv eredeti példanyanak megérzése az RSZTOP Projektiroda felelGssége.

16. Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellenGrzések tapasztalatait 6sszegy(ijti, arrdl a kiemelt
projekt tdmogatdsi szerz8désében meghatdrozott mérféidkévenként beszamolét készit.

X.2.5 A helyszini mindségi ellendrzés alkalmaval keletkezett dokumentacié:
e Ahelyszini mingségi ellendrzésrél Jegyz6konyv késziil, amelyet a helyszini minSségi ellenbrzés

soran, a helyszini minGségi ellenérzésben résztvevd felek megkapnak, a felek az ellenérzésben
valé részvételiiket a Jegyz6konyv alairasaval igazoljak.
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¢ A helyszini ellendrzés alkalmaval fotédokumentacié késziil:

2o

€

az ételosztas helyszinérél
az étkezési csomagok taroldsardl
az étkezési csomagok felbontatlan allapotardl

s 2

az étkezési csomagokon taldlhaté cimkérél

P

az étkezési csomagok melegitést kovetd allapotdrdl (felbontatlan allapotban)

X3

%

K/
4

.,

3

A

*,
0.0

w2

az étkezési csomagok melegitést kévet6 allapotardl (felbontott dllapotban)
az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatarol

%

%

J ®,
0.0 0.0

az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatdban résztvevd személyekrél

XY

o

az étkezési csomagok helyszini ellendrzésében résztvevs személyekrdl
a kiegészitd étkeztetés szolgaltatds célcsoportjaba tartozo személyekrél (amennyiben a
célcsoporttag irdsos beleegyezését adja)

*,
0'0

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére biztositandd kiegészité étkeztetés szolgiltatas
biztositdsaval kapcsolatos étkezési csomagok helyszini, mindségi ellenGrzésének végsSé célia a
szolgaltatas biztositas — lehet8ség szerinti — fejlesztése.

Xl Az ellendrzések szervezési, személyi és targyi feltételei

A kiemelt projekt a célcsoport részére biztositando kiegészité étkeztetési szolgaltatas helyszini,
mindségi ellendrzését az RSZTOP Projektiroda munkatarsainak kdzremiikddésével végzi. A csoport
vezet6je az RSZTOP Projektiroda széllitoi koordindtor-monitorozé munkatarsa.

Az RSZTOP Projektiroda munkatarsainak helyszini ellenérzésekkel kapcsolatos feladatai:
+ a helyszini ellen6rzéseken vald részvétel

\/

< a helyszini ellenérzések dokumentalasa
*

#» a helyszini ellenérzésekrél késziilt dokumentumok benyujtasa a szallitdéi koordinétor-
monitorozé munkatars felé

A helyszini ellen6rzési feladat elvégzésével megbizott ellendrok a projektvezetd altal kiallitott
megbizélevéllel rendelkeznek.

XIL. Kiegészité informaciok

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténd kiegészits étkeztetés szolgaltatds biztositas
elsédleges célja az alultaplaitsag és éhezés elkeriilése. A tovabbi célja, hogy a célcsoport részére
torténé kiegészitd étkeztetés szolgdltatds biztositasaval (avagy egy egészségesebb taplalkozasi
lehet8ség biztositasaval) a célcsoporttagoknak esélyiik és lehetéségiik nyiljon az ételosztdsi
helyszineken a kiemelt projekt Egyiittmik6dsé partnerei &ltal biztositott szolgélt
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Az étkezési csomagok tartalmat, az étkezési csomagok gyartasat, valamint az étkezési csomagok

helyszinre térténd kiszallitdsat, illetve az étkezési csomagok tarolasat és a célcsoport részére torténd

kiosztdsat az alabbi jogszabalyi el8irdsok hatarozzak:

«» 2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrdél és hatosagi felligyeletérdl

< 36/2016. (XH. 8.) EMMI rendelet, a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi elGirasokrol sz6l6 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet médositasardl

< 62/2011. (VI1.30.) VM rendelet a vendéglatdipari termékek elSallitdsanak és
forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsdgi feltételeirdl,

< A kozbeszerzés targyat képez6 szolgaltatdst a HACCP, vagy azzal egyenértékii
élelmiszer biztonsagi rendszer elGirasainak megfeleléen kell teljesiteni.

% EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1169/2011/EU RENDELETE (2011. oktéber 25.) a
fogyasztodk élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol

< 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet

maddositasarol

87/250/EGK bizottsagi iranyelv

90/496/EGK tanacsi iranyelv

1999/10/EK bizottsagi iranyelv

2000/13/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv

2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi irdnyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet

hatélyon kiviil helyezésérél

\/
0‘0

53

%

\J
0.0

%

%

3

o

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére térténd kiegészité étkeztetés szolgaltatas biztositas
kapcsan a potencialis egylittm(ikddd partnereink, illetve az étkezési csomagok elkészitésének,
tdroldsanak, szallitdsanak és kiosztasanak hatdsagi ellenérzési jogaval felruhazott szervek kore:

» Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
% Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ)
% Laboratoriumok

S

A kiemelt projekt az étkezési csomagok helyszini minéségi ellendrzése mellett idészakosan a fent

emlitett hatosagi szervek segitségét kéri a minél hatékonyabb szolgéltatasbiztositds-, az esetlegesen
felmerild problémak kezelése, valamint adott esetben a jogvitdk rendezése érdekében.

Budapest, 2017. majus .

Készitette: Kemecsei Judit
RSZTOP-3-5 szakmai vezet8
Hajléktalanokért Kbzalapitvany

Jévahagyta: Varga Péter
Igazgato
Hajléktalanokért Kozalapitvany
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Mellékletek

1. sz. Melléklet: Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozd
Atadas-atvételi elismervény cim( dokumentum

2. sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossagi kifogéasrél cimd dokumentum

3. sz. Melléklet: MinGségellen6rzési jegyz6kényv
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1. sz. Melléklet

Hajléktalan emberek részére biztositott ételcsomagokra vonatkozé
Atadas-atvételi elismervény!

Atadéra vonatkozé adatok (Atvevé tolti ki):

Az ételt készitd cég neve:
Az ételcsomagot atado neve és
beosztasa:

Széllitélevél azonosité szama:

Atvev§ vonatkozo adatok (Atvevd tolti ki):

Az ételcsomagot atvevd neve és
beosztasa:

Az étel csomag atvételi ideje:(év, hénap,
nap, 6ra, perc)
Az ételcsomag atvételi helye:

Az étel fajtaja: [[] meleg készétel (badellas) hiitétt, cimkézett (el6re
[ csomagolt)

Az étel(ek) megnevezése Az ételcsomagok (db) Atvett ételcsomag At nem vett
(pl. krumplistészta, s.pérkélt tészta): {pl. kumplistészta - 5 db) {db) ételcsomag
ellendrzést kovetden (db) ellengrzést kévetben
tilti

Atvett evGeszkozcsomag

Az étel{ek) érzékszervi vizsgalatat Vizsgélatot végzd neve, beosztasa:
végzl neve és beosztasa, a vizsgalt
étellel kapcsolatos informacidk:
megfelelt/nem megfelelt (miért nem, pl.:
szakadt a dobozt védé félia, szennyezett a
badellds étel /rovar van benne/, nem
érkezett elég darab stb....)

Egyéb észrevétel (pl. készllt Feljegyzés
szavatossagi kifogasrél c. nyomtatvany,
hidnyos ételcsomagszam stb.)

O megfelelt Nem megfelelt esetén indoklés:

O nem megfelelt

............................................................................................................................................................

Atadé aldirdsa Atvev§ aldirasa

1 Az Atadds-atvételi elismervényt 3 példanyban sziikséges aldirni! Hajléktalanellatd szervezetnél (Atvevd) marad 1 példany, az étel
készitg-szallito cégnél (Atadd) marad 2 példany.

vabba

SZECHENYI @

Leginkabb Riszorid
Személyeket Témegalt
Eurdpsl Seghsépmydjdsi
Alap

MAGVARORSZAG : ;
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Az Atadas-atvételi elismervény kételez6 melléklete a Szolgaltatd altal dtadott Szallitdlevél 1 példanya
mellékjetét képezheti - szilkség esetén - a Feljegyzés szavatossagi kifogasrdl c. irat.
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszorulé Személyeket Tamogato Operativ Program
Kézteriileten él6k szdmara természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

2. sz. Melléklet

A legyz8konyvet 2 példényban szilkséges kitolteni! Hajléktalanelldtd szervezetnél
(Atvevd) marad 1 példany, az étel készité-szallitd cég megbizottjanal (Atadé) marad
1 példany.
FELIEGYZES
a Megrendeld és a Vdllalkozo kdzott
o Hajléktalanokért Kézalapitvdny dital megvaldsitott Raszorulé Személyeket Tamogat6 Operativ Program-2
keretén belll a ,Koztertleten él6k szamara természetbeni juttatds biztositdsa” cim(, RSZTOP-2-15-2015-00001
azonositdszamu projekt megvaldsitdsanak keretében megkotott
VALLALKOZASI SZERZODES - ben foglalt eladott ételcsomagokra vonatkozoé
szavatossagi kifogasokrol
a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és vonatkozd Ptk. jogszabdlyok alapjén

Atvevd neve és beosztasa:

Megvaldsitasi telephely cime

(Atadas helyszine)
o, ; Atvétel ideje:
Kifogasolt termék z —_—
L _— Etel fajtija:
beazonositashoz sziikséges T TN T TN T =
adatok Széllitdlevél/Etelkisérd jegy azonositdszama:

Egyéb, a kitdIts szerint a beazonositdshoz sziikséges informacio:

Hiba észlelésének idGpontja és maédja:
pl.: Etelcsomag atvételekor, vagy ételcsomag
dtvételét kdvets nap, ételosztds alkalmaval
(datum, ora) DE ha az atvételkor tértént ide
feljegyezhetd: ,Isd Termék dtvételének ideje”

Hiba bejelentésének id6pontja, médja:
pl.: Datum beirasa és jelzés, hogy telefonon vette
fel a kapcsolatot a programfelelds a
Szolgéltatéval, vagy Hibafelvevé kolléga jelezte a
Programfeleldsnek a hibat
telefonon/személyesen ... stb)

Kifogas tartalma:

Hiv.:Vidllalkozdsi szerz&désben foglalt indokok
(hidnyos darabszdm, sériilt csomagolds, étel
dllaga/mindsége nem megfeleld) pl.: Etkezési
jegyen lejegyzett indokok.

Egyéb megjegyzések:

A feljegyzés felvételének idépontja:

Az atadas-atvétel témakorében eljaro (Atvevd)
neve / aldirasa

A feljegyzés 1 példanyat atvettem, azt a Vallalkozasi szerzédéshen foglaltak szerinti képvisel6 részére
eljuttatom:
Az 4tadés-atvétel témakorében eljaré (Atadd)
neve / alairasa
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program
Kozterlleten él6k szamara természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

3. Sz. Melléklet

Hajléitatanokért Kozalapitwiny
Raszorule Szemelyaket Timagats Operativ Frogram
Kizterileten éifk seimdra termessetbeni juttatis birtositisa RszT0R-3
REZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Mindségellendrzési jegyzdkonygv
a Hapékmalanolart Kazalapitviny dltal megvaldsivon,
az RSIT0P-3.1.1-16-2016-00001 aronositdsximil projelaben

a Szolgdltato ltel, az Egyiittmdkida partnerek részére kiszillitott ételcsomagokra vonatkozdan

[Ellendraés dituma, klSpontia

IKﬁzheszJerzé'si rész s2dma

Ing'tmnﬁlaﬁdi panner megnevesdss

fErtentros és a2 dtelosztis helyszine

eevittmikeds Sszdrdi az ellendrzsskor el
dvs munkatdrsnak neve, beoszhica

fszotgaitats (Villalkozs) cég neve
olgdltatd (Villalkezd) cég részérd] az eflendrzéskor jelen
iévd kdpviseldnek neve, beosztiss

IEI:SZTOF projekt részérdl az ellendrzést végzi személy
, beosztica

A vizsgdlt Etelcsomag megnevezese

A vizsgal ételcsomag szallitdsi datuma, iddportja

A vizsgdit ralcsomag elkésitdésdnek iddpontja

Az ételcsomagok mindségellenGerdsére vorsatkon’ adatok:

Az Etel dllapota csomagodt llapothan {pl. szakadt coomagplis, T -
breipuffadt csomagotis, sth.) megfelelo D nem megfelels D
nem megleleld esetén indokids:
62 dref iiata felbontiskor megretets [ | nemmegreteis [_|
nem megfele!d asetén indoklss:
Az &tef dliaga felbontdshor mepfeleld D nem megfeleld D

nem megfelelé ssetén indokiss:

Az £te! ize melegités utin

nem megfeleld esetén indokiss:

Az Etel megneverésdval vald egyerds [pl. kiret-his aniny, hiSny}

nem megfeleid aserén indoklss:
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Részorulo Személyeket Tdmogaté Operativ Program
Kdzterlleten él6k szamadra természetbeni juttatas biztositisa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Hajiéktalanokért Kazalapitviny
Riszorald szeméiyeket Timozatd Operativ Program
Kizterileten i0k szimira termeészetheni futtatds biztositisa RSZTOP-3
RSTTOP-3.1.1-16-200 6-00001

A potih étkezési csomagot a Szolgiltats

bimm’mm[] nem biztositotta D

[Egyéb észrevétalek az étel mindségével, tiroidsdval, kiszdllitasdval kapcsolatban (kiildn lapon folytathans):

Mepjegy2és 3 Szolgiltats (Villalkozd) részérd! {kalsn lapon folytathatd}:

IMeldkiatek felsorolisa:

Egyiittmiids partner rdszérdl az sllendradskor jefan

lévs murdatirsinak aldirdsa Egyitumikods panner pecsétje
Szolgditatd [Véllalkoed) az ellendradskor jelen lévd
rrumkatdrsanak aldirdsa Szolgdhats (Villalkozd) pecsétie

RSZTOP Projekt részéntl az ellendrzést végzé szemeby

alairasa

az REZTOP Projekti—ri~ waredein
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