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FEAD konferencia
2016. 09. 26.

A kiilfoldi jo gyakorlatokrol

l. A szocialis szolgaltatasok felé terelés — Alexandre Lesiw, Bart Caussuwers

A konferencia elsé esettanulmanya ravilagitott arra, ahogyan a FEAD végsé kedvezményezettjeit (a
célcsoportot) mas szocialis szolgaltatasok igénybevételére is buzdithatjdk. Alexandre Lesiw, az
Egyesitett Szocidlis Szolgdltatasok a Szocialis Integracidért, a Szegénységelleni Politika és Varosi Politika
igazgatdja, amely a belga Iranyité Hatdsag, bemutatta a FEAD megvaldsitasat a belga keretek kozott,
és ismertetett két j6 gyakorlatot a kiséré intézkedéseket illetéen, melyek a FEAD élelmiszer segélyének
kiegészit6 elemei. A FEAD megvaldsitd partner néz6pontjat Bart Caussuwers, a belga szocidlis
kozpontok haldzatanak egyik képvisel6je mutatta be, aki az egyik antwerpeni kézpontban dolgozik, és
elmagyarazta, hogy a szervezet hogyan igyekszik a FEAD kedvezményezettjeit aktivizalni és bevonni
szamos kezdeményezésen keresztdil.

I/a. Attekintés arrdl, hogy m(kddik a FEAD Belgiumban, tekintettel a kedvezményezettek
egyéb szocidlis szolgaltatasokba valdé bevonasara — Alexandre Lesiw

Az l-es Operativ Program soran Belgium Ugy dontott, hogy a 2014-2020-ra vonatkozé iddszakra kapott
88 216 046 Eurds koltségvetést f6ként az élelmiszersegélyre forditja (és kisebb részét a szegénységben
él6 gyermekeknek nyujtott anyagi segitségre). A kisér6 intézkedéseket nem a program
koltségvetésébdl valositjdk meg. A célcsoportba beletartozik mindenki, aki a szegénységi kiisz6b alatt
él (beleértve olyanokat is, akiknek nincsenek érvényes irataik, és Uj bevandorldk). Belgiumban a FEAD
megvaldsitdasanak decentralizalt megkozelitését alkalmazzdk, amely szoros egyittmikodést kivan az
Irdnyito Hatdsag, a belga szocidlis kdzpontok, az élelmiszerbankok és mas egylittm{ikodd szervezetek
kozott. Kilenc élelmiszerbank szoros haldzata alakult ki, 358 szocidlis kozpont (Belgium 589 kdzpontja
kozil), és 420 civil szervezet vesz részt a FEAD megvaldsitasaban.

I/b. A kedvezményezettek egyéb programokba valé bevonasa — Bart Caussuwers

Az antwerpeni szocidlis kozpont (OCMW) a legnagyobb ilyen intézmény Belgiumban. Ebben a
multikulturalis varosban becslések szerint minden negyedik gyermek kirekesztett, szegény csaladban
nd fel. Jelenleg 29 szervezet foglalkozik a FEAD élelmiszersegélyek kiosztdsaval, koztik a 23 szocidlis
kozpont. A szocidlis kozpont rovid bemutatdsa utan egy jo gyakorlat ismertetése kévetkezett, melyben
a FEAD kedvezményezetteket bevonjak a PAX elosztd kdzpont (raktar) munkajaba, ahol a kiosztasra
szant tartés élelmiszereket taroljak. A dolgozék minimalbért kapnak, és szakmai tapasztalatot
szerezhetnek. Rendszeresen cserélgetik a munkavallaldi pozicidkat, hogy a munkavallalék minél tobb
tudasra és képességre tegyenek szert. Ennek eredményeképpen a résztvevék megtanuljak, hogyan
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vegyenek fel rendeléseket, hogyan banjanak a villas emel6vel, hogyan fessenek magas szinvonalon,
ezermesterekké valjanak, hogyan takaritsanak szakszerlen, vagy hogyan renovaljanak
adomanybutorokat. Ezaltal a rendszeres FEAD élelmiszersegéllyel egyiitt relevdans munkatapasztalatot
is szereznek, és képessé valnak arra, hogy Ujra belépjenek a nyilt munkaeré-piacra.

Ez egy j6 példa arra, hogyan lehet kiilonb6z6 forrasokat 6sszehangolni annak érdekében, hogy jobb
eredményeket érjenek el a tarsadalmi integracio felé vezeté uton.

I. A kiséré intézkedések attekintése az I-es operativ programban — Alessandra Cancedda

Annak érdekében, hogy Eurdpa legszegényebbjei megtegyék az elsG lépéseket a szegénységhbdl
kivezetd Uton, nem elég ételt és anyagi segitséget nyujtani. Ennek eredményeképp a tagorszagoknak
az élelmiszersegély és az alapvet6 anyagi segitség mellett olyan intézkedéseket is meg kell valésitaniuk,
amelyek segitenek a kirekesztettek tarsadalmi bevondsaban. Alessandra Cancedda, az Ecorys szocidlis
lgyekben kompetens tanacsaddja bemutatta a kiilénb6z6 formakat, melyekben a kiséré intézkedések
testet Olthetnek Ugy, mint: informdcié biztositdsa a tobbi szocidlis szolgaltatasrdl, tréning és
tanacsadads, hogy noveljék a kedvezményezettek pénziigyi ismereteit, takarékoskoddasra vald
képességét, adostanacsadas, az egészséges étrend propagaldsa, az egészégligyi és oktatasi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tdmogatasa, pszicholdgiai tanacsadas.

Az éves megvaldsitasi jelentések atnézése utan nyilvanvaldva valt, hogy 2014-2015 koz6tt novekedett
azon orszagok szama, akik megvaldsitottak kiséré intézkedéseket az élelmiszersegélyek kiosztdsa
mellett. A leggyakoribb az informacid biztositasa volt mar meglévé szolgaltatasokrdl, illetve a szocidlis
tanacsado szolgaltatasok. Jelenleg a nyelvi/iraskészségi illetve lakhatasi segitség biztositasa ritkabb.

M. A tanacsadd szolgaltatdsokrdl — JozZica Licen, Andreja Urh, Aukseé Duskiené

A szlovéniai Karitdsznal tanacsadadi szolgdltatasokat biztositanak a rendszeres élelmiszersegély mellett
a FEAD keretein belil. (JoZica Licen és Andreja Urh, dnkéntesek beszéltek a gyakorlatrdl.) 2006 6ta
osztanak élelmiszert, és a kezdetekt6l fogva valdsitanak meg kiséré intézkedéseket is.
Prezentacidjukban bemutattak, ahogyan a FEAD élelmiszersegélyért érkez6 kedvezményezetteket mas
szolgaltatasok felé irdnyitjak. EI&szor a Karitdsz 6nkéntesei beszélgetnek velik, meghallgatjak 6ket. Ez
az egyik legnehezebb része a folyamatnak, mert a kirekesztett személyek sokszor bizalmatlanok, és
nehezen nyilnak meg. A beszélgetések egyre hosszabbak lesznek, amig az 6nkéntesek képessé valnak
egyéni felmérést késziteni a kedvezményezettrél. Ezutan az 6nkéntesek a Karitdsz szakembereihez
kiildik az igénybe vevéket.

Példak a tanacsadasi szolgaltatasokra: segitség a szocialis munkasoknak az anyaotthonokban és védett
hazakban, szakmai tandcsadas a gyereknevelésrdl, az id6sek és betegek otthoni meglatogatasa,
szakmai tanacsadas a drog-és alkoholfiigg6knek. Onkéntes tigyvédektél jogi tanacsadast is kaphatnak.
Megjegyzendd, hogy a Karitdsz azok felé is tesz |épéseket, akiknek kényelmesnek tlinik a segélyekbdl
és mas szocialis szolgaltatasokbdl élni, hogy segitsék Gket a fliggetlenné és 6nellatova valasban. Hogy
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elérjék ezt a célt, workshopokat és el6adasokat szerveznek szamos témaban, példaul jelenleg ,Tényleg
szlikséglink van mindenre, amit a reklamok el akarnak adni nekiink?” témaban folyik ilyen workshop.

Auksé Duskiene, a FEAD programmenedzsere, a litvan Szocialis Biztonsag és Munkadligyi Minisztérium
dolgozdja felsorolta a FEAD ételosztds melletti kiséré intézkedések biztositasanak négy nagy kihivasat.
Az els6 ilyen a célcsoportok sajatossaga. ElImondta, hogy az olyan egyének, akik pszichotropikus
anyagoktdl fliggenek (alkohol, kabitdszer, stb.), a régdta munkanélkiliek, a szocialisan kirekesztettek,
az idGsek, a kisebbségi csoportok, a veszélyeztetett csalddok, az (dtmenetileg) anyagi nehézséggel
kiizd6k mind kulonféle tdmogatast igényelnek, és nehéz nekik megfeleld segitséget nyujtani. A
masodik kihivds ezért, hogy megfelel6en széleskorl intézkedéseket biztositsanak, hogy azok
taldlkozzanak a kilénb6z6 csoportokba tartozok igényeivel. Harmadjara, az intézkedések koltségeinek
fedezése is egy feladat. Jelenleg az 6nkormanyzatok és civil szervezetek a szolgdltatasokat ingyenes
nyujtjak, de az a terv, hogy egy 5%-os atalanydijat szamitananak fel, hogy fedezhessék a 2018 és 2020
kozotti koltségeket. Negyedszerre, a FEAD és ESF (Eurdpai Szocialis Alap) alapokbdl megvaldsuld
intézkedések 6sszehangolasa is kihivast jelent, mivel a FEAD kedvezményezetteket szeretnék bevonni
az ESF-bél megvaldsuld programokba is.

V. Az 6nkéntesek szerepérdl — Matti Hetemaki, José Javier Sanchez Espinosa, Silvia Piscitelli

Sok megvaldsitd szervezet szdmara az oOnkéntesek létfontossaguak ahhoz, hogy bevonjak a
kedvezményezetteket a FEAD kisérd intézkedésekbe. Az onkéntesek szerepérél a Vordskeresztben
harom kilonbo6z6 orszag Voroskeresztjének képviselSi beszéltek.

A szervezet rovid bemutatasa utan Matti Hetemaki a finn Voroskeresztt6l elmagyarazta az 6nkéntesek
jelent&ségét, és az onkéntesek toborzdsdnak fontossagat. ElImondta, hogy az 6nkéntesek altaldban
motivaltak abban, hogy bevonjak Gket a szervezet munkajaba, mert felelGs és aktiv allampolgarok
szeretnének lenni, akik segitenek masoknak. Egy masik f6 motivacids tényez8, hogy az 6nkéntesség Uj
tdrsadalmi kapcsolatokat nyit meg. Annak érdekében, hogy megtarthassak az 6nkénteseket, fontos,
hogy ezt a két tényezGt biztositani tudjak. Emiatt nem csak kis felelGsséggel jaro, apro feladatokat kell
adni szamukra, mert igy értéktelennek, és meg nem becsiltnek érzik magukat. Megfelel6 teret kell
hagyni az 6nkéntesek kozotti szocialis kapcsolatoknak is, igy biztosithatd, hogy késébb mas projektbe
is visszatérnek.

A spanyol Voroskeresztnek nagy adatbazisa van 200 000 regisztralt 6nkéntessel, ezért fontos, hogy a
megfelel6 tapasztalattal rendelkez6 dnkénteseket valasszak ki a rovid-és hosszitavu feladatokra. José
Javier Sdnchez Espinosa a spanyol Voroskereszttél egy ,,0nmenedzsel6” szervez§ eszkdzt mutatott be,
egy mobil és webes alkalmazast, amely altal szervezik az 6nkénteseket minden fajtaju, és idétartamu
munkdra. Mikor felhivdst tesznek kdzzé az dnkénteseknek, a regisztraltak egy értesitést kapnak, és
visszajelezhetnek, hogy elérhetGek-e. A megbizas automatikusan mentésre keril a naptarjukba. Ezen
tul tdjékoztatast és tréning meghivasokat is megtaldlhatnak az alkalmazas segitségével. Az alkalmazas
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kb. egy éve mUkaodik, és az dnkéntesek 60%-a mar hasznalta, nagyban fejlesztve a kommunikaciét a
szervezet és az Onkéntesek kozott.

Végiil ahhoz, hogy hatékonyan lehessen kivitelezni a kisér6 intézkedéseket, az 6nkénteseket képezni
is kell. Silvia Piscitelli az olasz Voroskeresztt6l bemutatta a kiilonb6z6 képzési lehet6ségeket, amiket
felajanlanak szamukra. Kezdésnek, mind a 160 000 6nkéntes részesllt egy 18 éras képzésben, ami
szlikséges ahhoz, hogy Voroskereszt dnkéntesek lehessenek. Hét kiilonb6z6 modul van attél figgben,
hogy az 6nkéntes milyen munkat szeretne végezni. A ,szocialis operatorok” 26 dra elméleti, és 20 6ra
gyakorlati képzést kapnak azzal a céllal, hogy képesek legyenek egy veszélyeztetett csoporthoz tartozo
személlyel kommunikalni és segiteni 6ket az 6nalléva valas utjan. A képzés kiegészithetd, fliggben
attdl, hogy melyik célcsoporttal szeretne foglalkozni. Ugy érezték, hogy az dnkéntesek nem csak jobb
szolgaltatasokat nydjtanak, mikor képzik Gket, de nagyobb az érdeklédés is, mert az egyének sokkal
aktivabban vonddnak bele az 6nkéntes munkaba.

Készitette: Keresztury Agnes (az RSZTOP-2 projekt munkatarsa)



