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El6zmények:

Kormany a Partnerségi‘ Megéllapodasban célul tlizte ki a sz‘egény’ségben,‘ “tarsadalmi
kirekesztettségben = él6k © szaménak csdkkentését, 8 a szegéhység 'ﬁjkatérmelfidésén'ek
megakadalyozasat, a kozszolgaltatasok tarsadalmi- gazdasagljavak egyenld esély( hozzéférésének '
javitésat, a tarsadalmi osszetartozas ersitését. Osszhangban a Partnerségi Megallapodasban
foglaltakkal a cél elérését a Kormdény az Europal Strukturdlis és Beruhdzasi Alapokbol .
megvalGsitani tervezett beavatkozasok mellett a Raszorulo Szemelyeket Tamogato Operatlv
Program (tovabblakban RSZTOP) kereteben segltl elé a HaJlektaIanokert Kozalapltvanyv
bevonasaval : : :

Az RSZTOP program célja megfelelo mindségd, taplalo és vitaminokban gazdag elelem blzt051tasa
munkanaponként, napi rendszeresseggel haJIektaIan emberek’ (hajlektalanok dtmeneti szallasan
é16k, éjjeli menedékhelyen alvék, nappali meleged6t hasznalok, utcan, kézteriileten vagy. nem

~ lakas céljara szolgalo helyen él6k, els6ként lakhatésban &l6k) részére.

A Héjlékta‘lanokéft Kozalapitvany a 1347/2016 (VII.6) Korm. hatarozat alapjan vesz részt a program
végrehajtasdban, és ennek 'mé'gfelel(ﬁen’ '2016.05.10-én témogaté’isi szerz6dést kotétt a -
-, Kozteriileten él6k szamdra természetbeni juttatas blzt05|tasa “elnevezésli, RSZTOP- 3.1.1-16-
2016-00001 azonOSItoszamu projekt megvalosr(asa erdekeben.{ A Hajlebktalanokert Kozalapltvany‘
a Raszorulé Személyékét' Témogato. Operativ Program keretében kedvezményezettként 2017 és.
‘2020 kdz6tt munkanaponként dtlagosan legalabb 4.000 kozteruleten él6 hajléktalan ember
szémdra biztosit nap| egyszerl étkezést.

Az eljérésrend célja:

A Hajlektalanokert Kozalapltvany altal megvalosutott Részorulé Szemelyeket Tamogato Operatlv ‘
~Program keretén belil a Kozteruleten él6k szamara termeszetbem juttatas biztositasa RSZTOP
kiemelt projekt keretében a hajléktalan émberek részére torténé klegeszuo étkeztetés
" szolgdltatas bfztosités-szereplc’iinék» a szereplSk jo’gainak és kotelezettségeinek ismertetése, v
mély a Partner (Szolgéltatd). éltal biztositott étkezési .csomagok el6allitésaval és altala az -
Egyuttmukodo partnerek (hajléktalanellété szervezetek) altal biztositott ételosztési helyszmekre'_
torténd kiszallitésaval kapcsolatosan, a Hajléktalanokért Kozalapitvany (RSZTOP Projektiroda), a
Partner (Szolgéltaté) és az Egyiittm(ikédé partner (hajléktalanelldté szervezet) egyiittes
részvételével torténik. ' ' ' Ve
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1. - Résztvevdk kore:

% RSZTOP Projektiroda: A Hajléktalanokért Kozalapitva nybn beliilaz RSZTOP projekt
hnegvalésito’ szervezete, amelyik orszagos szinten, kdzbeszerzési eljaras keretében .
" valasztja ki azon Partnereket (Szolgéltatékat), akik vallaljak a hajléktalan emberek
részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgaitatds alapjat biztositd étkezési
- csomagok el6allitasat és kiszallitasat az ételosztési helyszinekre. -

Az RSZTOP Projektiroda nyilt palydzati eljdrds sordn vélasztia ki azon
Egylittm(ikddd partnereit (hajléktalanell4t6 szervézeteket),- akik vallaljak, hogy a .

-~ hajléktalanelldto intézmények/szolgaltatésok keretében, é sajat munkatarsaik
kozrem(ikodésével az ételosztasi helyszineken kIOSthak a hajléktalan emberek
reszere az etkezesu csomagokat

‘% Partner (Szolgaltato) ‘Az a szolgaltato ceg, amelyik a hajlektalan emberek részére
torténd klege52|to etkeztetes alapjaul szolgdld étkezési csomagokat a rendelkezo -
 jogszabalyok szerint” eloallltja; és kiszallitia az - Egyuttm(ikodS partnerek
: (h"ajléktalanellété' szérvezetek)' altal biztositott ételosztasi hélyszinekre, és ezen
-tevékenységét a jogszabalyok és az RSZTOP Pro;ektlroda altal meghatarozott
mddon és ldoben dokumentalja

o 'Egvii,tfm}t’ikéiql{)’ pa‘kt\nl‘e'r: Az a hajl_éktalanellété szervezet (intézmény), amelyik
véllalja a hajIé__ktaIan emberek részére tbrténé kiegészit étkeztetés\szolgéltatés
biztositasat azzal, hogy a Partner dltal elallitott és kiszallftott étkezési csomagokat
'mvegfele_lé’:eAn‘ tarolja, m,ajd" kiosztja a celcsoport részére. :

7

Iv. A hajlektalan emberek reszere torteno klege52|to etkeztetes szolgaltatasbutosntas modja,
folyamata: .

Az RSZTOP Projektiroda a Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljarasrend szerinti nyilf kozbeszerzési eljaras,
a Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pon'tja szerinti eljaras keretében vélasztja‘ ki Partnereit. ' :

A Partnerek (Szolgaltatok) a kozbeszerze5| eIJarasban a torvenyes felteteleknek megfelelo érvényes
ajanlato(ka)t nyu;tottak be, amelyek megfeleltek a kézbeszerzési felhivasban megadott birdlati-
' szempontoknak és ez alapjan keriiltek . klvalasztasra az eljaras es/vagy a kozbeszerze5| részek) -
nyertesekent : : S
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/

Az RSZTOP Pro;ektlroda ny|It palyazatr eljaras soran valasztja ki Egyuttmukodo partnereit, azaz azon
hajlektalanellato szervezeteket amelyeknek a hajlektalan emberek reszere nyUJtott szolgaltatasok

blztOSItasanak kiilénboz6 telephelyein megvalosul a celcsoport reszere torteno klegesnto etkeztetes
szolgaltatas biztositasa. : ‘ »

Az Egyl‘jttmﬁkéd’()' partne'rék kivalasztasara virényulé;ny?l’ltvioélyézati éljérést kévetSen a kivalasztott
Egylittm(ikod6 partnerekkel az RSZTOP Projektiroda ‘E'gyt'jttm:l'jkbdési megallapodast kot. -

Y

Az EgyUttmﬁkéd(’J’ partner koteles az étkezési csomagbk dtvételével megbizott személyek listajat
elkiildeni az RSZTOP PrOJektlroda részére, mely lista az RSZTOP PrOJektlroda és az Egyuttmukodo{ :

partner kozott kotodott Egyuttm Gikodési megallapodas mellekletet kepe2| , o

A kozbeszerzési eljarést kévets Vallalkozési ézgrzédésék'“kut'ir'évﬁéﬁpavi‘ RSZTOP Projektiroda és az

Egyiittmiikédé partnerek mint Megrendel6k, a Partnerek mint Szblgéltaték keriilnek megnevezésre.

Az RSZTOP Projektiroda és az Egyﬁt'tmﬁkédc’i partnerek képviseldi dltal meghatérdzott személyek a

Vallalkozasi szerzdések tehesﬁese soran az ott leirt kérben Megrendeld képviselGinek mindsiilnek, es ,‘

a Véllalkozasi szerzédésekben foglaltak telje5|tese soran a Megrendelo kepvnseleteben Jarnak el.

s

Az étkezési csomagok eloallltasaval és az etkeze5| helyszinekre torteno kiszallitasaval kapcsolatban a

' Partnerteljemtese akkor tekinthet8 szerzodesszerunek amennyiben a Partner

R/
. 0’0

~ az étkezési csOmagokat a kézbeszerzési feIh'l'.vésban és az ét‘elkészitésre, térolasra,
széllitasra vonatkozd Jogszabalyl el6irasokban megjelolt médon és a fogalbmban
szokdsos jo minGségben készitette el, | ‘ , ’

% az étkezésj csomagokat . a Megrendel§ &ltal megrendelt mennyiségben,

vhatarldoben vélaszték szerint a Szerz6désben meghatarozott formaj és tartaIm!

kovetelményeknek’ megfeleloen a Megrendelo részére leszallltotta

* valamint ezen tevekenyseget a kbzbeszerzési dokumentumokban, a jogszabialyi

14

el8irasoknak megfeleloen és a Szerz6désben meghatarozottak szerint, valamint a

jelen EIJarasrendben meghatarozott modon és |doben dokumentilta.
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V. Kotelezettségek:
V.1. A Partner kételezettségei:

* . A Partner képviseletéré jogosult személyek kételesek az- RSZTOP. ’Projektirodéval kozésen, a
' szolgaltatasblzt05|tas kezdo |dopontjatol szamltva hdrom havonta szemelyes konzultauon '
’ részt venni. . )

X ":A Partner kételes a kozbeszerze51 dokumentumokban meghatarozottak szerlntl mindségben
_ és mennyiségben elGdllitani az étkezési csomagokat és elszéllitani -azokat a_ torvenyi

elGirasoknak megfeleléen a Megrendeld altal meghatérozott helyszin(ek)re, a Megrendeld

- éltal meghatarozott mennylsegben a Megrendelo aItaI meghatéarozott idépontban (amelytél
+/- ‘30 perces cslszas, eltérés még elfogadhato) a SzerzGdésben, ‘a kézbeszerzési

: dokumentumokban és a vonatkozd Jogszabalyok szerint meghatarozott min&séghen. . ‘
% A Partner koteles a szolgaltatas biztositdsanak kezdd id6pontjatohszamitott- el6z6 hét szerda
11:00 oraig elektronlkus uton elkuldenl Megrendelo meghatarozott képviseldje részére a
kévetkezd heti EtIapot ' _

& A Partner koteles a szolgaltatas bIZtOSltasa 'soran a Megrendeld meghatarozott kepwselo;e

 részére elkiildeni elektronlkus uton a koévetkezd het| Etlapot a megelozo hét szerda 11: 00
oraig. ‘

o ‘vAz étkezési csomagok kiszallitésa a Partner aItaI munkanapokon torténik, a Megrendelo altal

meghatdrozott munkanapokon, a Megrendel§ éltal meghatérozott idépontban.
< A Partner koteles az €tkezési csomagokat a Megrendelo és/vagy a Megrendeld kepwseletere
jogosult szemelynek atadni, valam(nt koteles az etkezesu csomagok atadds-atvételét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatarozott modon és a jogszabalyi el6irasoknak megfeleloen ‘
dokumentalni. ’ : ‘

¢ A Partner kételes az étkezési csomagok atadas atvételét |gazolo dokumentumokat az RSZTOP

Pro;ektlroda részére eljuttatni. a "szolgaltatdsbiztositas aktudlis hetét - koveto masodik
munkanapon a munkaidg végeéig (16:30 ordig). ‘

% A Partner kételes az RSZTOP Prolektlroda altal az aktualis hét szerda 11:00 6réig elektronikus

~ (ton jelzett, az etkeze5| csomagokra vonatkozo kévetkezs heti Egyuttmukodo partner altali

adagszamlgenyt a jelzéstdl sza‘mltqtt kovetkezo hét elsé munkanapjatdl biztositani, azt az
ételosztasi helyszinre kiszélh’tah,i,,}és-_az Egyiittm(ikods partner képviseldje részére dtadni.

A Paftn‘er a targyhavi szamlat koteles a targyhavi teljesités alapjan kiallitani és eljuttatni azt a

Megrendelo aItaI meghatarozott helyszmre 1 Ateljesrcest az RSZTOP P ektlroda altal kiallitott

\C
°

- dokumentumok alapjan keszult
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V.2. Az Egyiivtthﬁt'jkédc'i partner k6telezett§égei:g Lo Ry A e v i

% Az Egylttm(ikddd partner koteles az étkezési ésomagokat fogadni, azt a Partnertdl atvenni. - ,
% Az Egyiittmikddé. partner kételes az étkezési ésbmagok‘ifo’gadésa alkalméval az étkezési:
csbmagokat érzékszervi vizsgélatnak alavetni: ellenérizni az éfkezé_si csomagok darab szén‘iét,‘
‘ mengsgalnl az étkezési csomagok csomagolasat, mmoseget
% Az Egyiittmikods partner: koteles az étkezési: csomagok atadas- atvetelet az RSZTOP
vPrOJektlroda altal meghatarozott médon dokumentalni; " a. dokumentéciét az RSZTOP
Projektlroda altal meghatarozott maddon és idGben eljuttatm az RSZTOP Projektlroda részére,
a dokumentaciét 2027.12.31-ig meg@rizni, valamint az’ RSZTOP Pro;ektlroda altal vegzett‘
helyszini ellen8rzés soran az ellen6rz§ személy részére bemutatni. ; ‘
< Az EgyiittmiikodS partner kételes -az étkezési csomagokat a Jogszabalyl elonrasoknak
megfelelSen tarolni, és azt- dokumentalni az RSZTOP PrOJektlroda altal ajénlott médon.
% Az Egylttm(ikodé partner koteles az étkezési csomagokat a: celcsoport részére kiosztani, a
- kiosztast az RSZTOP Pro;ektlroda altal meghatarozott modon dokumentdlni, a dokumentdciot
az RSZTOP PrOJektlroda altal meghatarozott médon. es id&ben “eljuttatni az RSZTOP -
_PrOJektlroda részére, a dokumentéciét- 2027.12.31- -ig megorlzm 'valamint' az RSZTOP
Projektiroda altal végzett helyszm| ellenérzés sordn az ellendrz8 személy részére bemutatni.
© % Egyiittm{ikod6 partner az étkezési csomagokkal kapcsolatos eszrevetele|t koteles az RSZTOP
Projektiroda és a Partner fele azonnal jelezni.2 - Lo
* Az Egyuttmukodo partner kételes az étkezési csomagokra vonatkozo kovetkezo heti adagszam
lgenyet az RSZTOP Projektiroda részére elektronikus uton jelezni az aktualis hét kedd éjfélig.
. & Az Egyuttmukodo partner kételes az RSZTOP Prolektlroda altal biztositott dokumentacids
" eljarasrendet - koévetni,  a - célcsoport - reszere - tortén6  kiegészit§ . étkeztetés
szolgaltatashiztositasra vonatkozo dokumentauos sablonokat itolteni és azokat eljuttatniaz .
RSZTOP Projektiroda reszere,,az RSZTOP Projektiroda altal meghatérozott médon és idében.

VL. Az étkezési csomagok atadés-tvételének eljarasrendje a Partner és az Egyiittmiikédé
partner vonatkozaséban: B L

Az eljarasrend tartalmazza a Partner altal az Egy(ittrrit’jkbd6 partner részére torténd, az étkezési
- csomagok ataddsanak és atvételének korébe tartozd tevekenysegeket azok sorrendjet valammt a
- kapcsolodd dokumentacié adatlapjalt és azok aIkaImazas: rendjét. ' ‘

Az Egyuttmukodo partnernek a Partner altali szolgaltatasbntosntasra vonatkozo

hibas teljesités észrevételeivel kapcsolatos eljarasrend l4sd: Eljarasrend VII. pont SZF"C“_'E“Y" \
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Altalanos szabélyok:
% Az étkezési csomagok stadésaval megbizott személy a Partner képviseletében jar el.
Az étkezési csomagok atvételével megbizott személy a Megrendel6 képviseletében jér el.

% Az étkezési csomagok atadas-atvételének a hiitési ldnc megszakaddsa nélkil kell

megtérténnie, a hiitési lanc betartasaert az-étkezési csomagok Egylittm(ikodé partner reszere\

torténd stadasig a Partner a felel8s

o,

. % Az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinen térténd atvételét kovetden az étkezési
cs.o'm'agok taroldsaért és a hlitési lanc betartéséért az Egyﬂttmﬁkdd(ﬁ partner a felelés

w Az atadas atvételt, az etelcsomagok atszamolasat és érzékszervi ellenorzeset Partner

T
Ty

képviselSje koteles megvarnl
% " Az étkezési csvomagok atadas-atvételét egyrészt a Partner &ltal ,eIkészfitett és a vonatkozo
részek kitdltésével ellatott, valamint az Egydttmt’ikédé' partnér altal a vonatkozé részek
kit_ijltésével sarsza’m‘mal ellatott Szallitélevél igazolja, melyen szerepelnie kell a Partner
.cégszer(i alél’rasénak‘ és az Egylittm{kods partner altal az étkezési 'csomagok atvételével
megbizott szemely alalrasanak illetve a. Partner kepvnselo;enek alairasanak, aki Jelen esetben
az étkezési csomagokat kiszallito szemely '
A Szallltolevel az Atadas-atvetell i elismervény szuksegszeru meIIekIete

% Madsrészt az étkézési psomagok é’tadas-atvételét ai RSZTOP Projektiroda altal elkészitett Gn. .
: Atqadlés-é‘tvételir' elismervény’® lgazolja melynek adattartalommal valé feltdltéséért az
Egylittmikadd partner a.felelGs,. és a dokumentum kitoltése az étkezési. csomagok atvétele
alkalmaval térténik. A fenti dokumentumon szerepelnle kell az étkezési csomagok 4tadés-
atvételével megblzottak aldirasanak, Az aldir6 személyek | lehetnek a Partner. kepvnseleteben az
étkezési csomagokat kiszallité személy, az Egyiittm{kodd partner kepwseleteben az étkezési -
csomagok atvetelevel megblzott szemely :

VIL1.A Széllr’t‘élevél tartalmara y,onatkozé elvéra’,sok:

e
i

az ételt készitd cég néve Ty
az ételt készits cég székhelyének cime-

% az ételt készits cég telefonszama, leveleze5| cime
& azételt kesznto cég addszama -

& a Megrendel (Egyuttmukodo partner) neve:

‘0

3

%

% 1. sz. Melléklet: 'HaJIektaIan emberek reszere brztosxtott étkezési csomagokra vonatkozo
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% a Megrendelo (Egyuttmt’x’kodo partner) aItaI biztositott ételosztasi: helyszm megnevezese (az
'etkeze5| csomagok atadas- atvetelenek herszme) '
% az étkezési csomagokat atado szemely neve és beosztasa .
& az etkezeSI csomag fajtdja (eIore csomagolt badellas konzerv)
. az ételek megnevezése S
% az ételek AFA kulcsa o s et
< az étkezési csomagok mennyrsegl egysége Pl
" ¢ az étkezési csomagok szama
% az ételek elkészitésének |deje (ev honap, nap, Ora, perc) ‘ _ . :
% az ételek elkésziilése és a kiszallitasa kdzott eltelt id6ben rﬁllyen korulmenyek kozott taroltak -
az ételt (szobahomersek|eten, melegen tarté pultban Iehutve stb.) ‘ '
% az étkezési csomagokat szallitd gépjarmi homerseklete L
< azételek elkészitését és ellen8rzését feliigyelS neve és beosztasa
% aszillitlevél sorszdma o S 4
< az étkezési csomagok atadas- atvetelenek pontos |d pontja j»('év, _hrSnap, nap)
-+ az étkezési csomagokat atadd személy alalrasa '
" % az étkezési csomagokat atvevd szemely aldirdsa

V1.2, Az étkezési csomagok atadas-atvételének menete:

e sl Lidaaiiid

< A Partner képvisel6je a Megrendel altal” meghatarozott id"'pontban* megérkezik az
Egyuttmt’jkod 6 partner ltal biztositott ételosztasi helyszmre ahova elszallitja a. Megrendelo
raltal meghatarozott darabszamu étkezési csomagot. ’

% Az Egyuttm(ik6ds partner képviseldje koteles az etkezesr csomagok atadds-atvételének
id8pontjaban fogadni az étkezési csomagokat. o

< A Partner képviselSje a Megrendelo jelen esetben az Egyuttmukdd 5 partner képv‘iselc’ije'éltal

- meghatarozott helyszinre (konyha, étkezg, stb. ) koteles bejuttatni az étkezési csomagokat
. ¢ Az étkezési csomagok kirakoddsaval egyidejiileg meg kell térténnie az étkezési csomagok.

darab szamanak-ellenbrzésének és az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalaténak, amely
tevekenyseg a Partner és az Egyuttmukodo partner kepwselomek jelenleteben azok egyuttes
részvételével zajl|k .

& Az étkezési csomagok darabszamanak eIlenorzeseert és az etkeze5| csomagok erzekszerw
wzsgalatanak ellen8rzéséért az Egyuttmukod partner képviselGje felel.

< Az.étkezési csomagok darab szdmanak ellen8rzését kovetoen valamint az étkezési csomagok
erzekszerw vizsgalatét kovetSen az Egylittm(ikodé partner kepwselo;e berakodja az étkezésj
‘csomagokat a hutoszekrenybe és a celcsoport azaz a hajlektalan emberek részére térténd

: krosztasalgfelelerte '

% A Partner képviselGje az &tadés-atvétel utan kételes elszéllitani az etelcsomagok epuletbe

vrtelehez szlikséges rekeszeket/ladakat. ‘
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V1.3. Az étkezési csomagok 4tadas-atvételének dokumentdciés eljdrasrendje:

Az étkezési csomagok atvételét és vizsgalatat k6vét6en a Partner és az Egyijttmt’ikédé’ partner
dokumentaljak az atadas-atvételt a Szallitélevélen, valamint az RSZTOP Prolektlroda altal
blzt05|tott un. Atadas atvetell ehsmerveny cimd dokumentumon

VL3.1L. A Széllitéiévél kitdltésének, térolésénak és tovabbitasanak mé’djé‘i‘

% A Szallitolevelet az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinekre torténd kiszallitasat

77 2t A

megel6z6en a Partner tolti fel adattartalommal5

< Az étkezési .csomagok atvetelet kovetéen (az étkezési csomagok 4tadas- atvetelenek

| ldopontjaban) a Partner és az Egyuttmukodo partner kepvnseleteben eljaro személyek a
Szallitolevelet alairasukkal ellatjak. .

% ASzallitolevél harom eredetl peldén\/ban keszul melyb 51 egy eredeti példany megorzéséért az
Egyuttmukodo partner 2027 12! 31- -ig vallal felelGsséget. A Partner kepVISEIOJe a Szallitolevél
két eredeti peldanyabol egy erede‘u példanyt eljuttat az RSZTOP Projektiroda részére,
Iegkés6bb a szalhtast kovets hét masodlk munkanapjanak vegelg (16:30 6raig). '

% A Széllitélevél allandé melleklete és egyben igazolé dokumentuma az etkeze5| csomagok

atadas atvetelenek

VI.3.2. Az Atadas-stvételi elismervény cimii dokumentum kitéltésének, taroldsdnak és
tovabbitasanak rhédja:' -

Lo Az an. Atadés- atvetell ehsmervenyt az Egylittm(ikodé partner. kepvnseIOJe az .étkezési

) csomagok atvetelekor tolti fel adattartalommal.

% A fenti dokumentumot az étkezési csomagok atvételét és a. szukseges dokumentumok
kitoltését kovetoen (az étkezési csomagok atadés-atvételének idSpontjaban) a Partner és az
Egylittm{ikods partner kepwseleteben eljdrd személyek alairjak. . ‘

% A fenti dokumentum hdrom eredeti példanyban készil, melybgl egy eredetl peldany

. megorzeseert az Egyuttm(ikédd - partner 2027.12.31- ig . felelosseget vallal. A Partner

képviselsje a fenti dokumentum ket eredeti peldanyabol egy eredeti példanyt eljuttat az
RSZTOP Projektiroda reszgr‘e,ﬂlegké‘sc’ibb a szallitést kovetd hét méasodik munkanapjénak végéig
(16:30 réig). R ' -

1

Dr. liiés Levente
Nyt. szam 00240

412 Melleklet HaJIektalan emberek részére hiztositott etkeze5| csomagokra vonatkozo '
~ Atadds-atvételi elismervény . ,
5 Lasd: Eljarasrend VI.1. A Szallltolevel tartalmara vonatkozo elvarasok L
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VIl. - A Partner dltali szolgaltatasblzt05|tasra és ezen belul az étkezési csomagokra vonatkozé
panaszkezelés eljarasrendje' N

A Partner dltali szolgéltatésbiztosftésfa és ezen"belijl az étkéiéfi cédmag’_okra vonatkoz6 hiba észlelése
két alkalommal torténhet meg: ' ' ‘ s
% az etkeze5| csomagoknak a Partner éltal -az Egyuttmt’jkodo partner éltal bthOSltOtt ételosztasi .
helyszmre torteno kiszallitdsénak aIkaImavaI az- étkezési csomagok atadas atvetele |
idépontjaban; | ‘ ‘
% az étkezési csomagoknak az Egyuttmukodo partner aItaI a celcsoport reszere torteno 4tadasa Lo
“alkalmaval.. - - . B o
VII.1. A Partner altali szolgéltatésbiztositésra vonatkozéan hibas teljesl'téshek mihb’sﬁl:
% APartner az etkezeS| csomagokat nem a Megrendek’)’ 4ltal meghatérozott id6pontban szallitja
le az Egyuttmukodo partner -altal blztos[tott ‘ételosztasi: hielyszinre. (A Megrehdelé altal
meghatdrozott szallitasi idéponttdl a Partner maXEmum plusz/minusz 30 perc eltéréssel
 szdllithatja le az étkezési csomagokat) L SHI ‘
v":?A Partner az etkeze5| csomagokat nem Juttatja be a Megrendelo altal meghatarozott'
‘ helyszinre. v o co e b '
<+ A Partner az etkeze5| csomagok’ eloallltasara és’ szallltasara vonatkozo hlglenlal eléirasokat
nem tartja be (pI szennyezett az étkezési csomagokat sz4llitd gépjarm).
A Partner az etkeze5| csomagokat a-h(itési lanc megszakltasaval szallitja Ie az Egyuttmukodo
partner altal biztositott ételosztasi helyszmre ~ _ ,
& A Partner képviselgje az étkezési csomagok szé;lll’t%sa alkalmaval lsthatéan szennyezett

o
Q.O

- ruhazatban jelenik meg. :
% A Partner képviselSje az étkezési csomagoknak az Egylttmd kodo partner \altal biztositott =
ételosztasi helyszinekre torténg kiszallitdsa alkalmaval nem vesz részt az étkezési csomagok
darab szdmanak ellen8rzésében, nem varja meg az étkezési csomagok erzekszervn wzsgalatat
‘valamint nem vesz részt az etkeze5| csomagok atadas- atvetelere vonatkozé dokumentumok
kitoltéseben, és azokat nem |rja ala. - o ' T
% A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagoldsa sériilt es/vagy szennyezett
¢ A Partner dltal elkészitett etkezeSI csomagok csomagolasa felpuffadt (gdzzal telitddott),
. és/vagy az étkezési csomagok tartalma lathatoan romlott es/vagy az étel Iathatoan fGzetlen. s
- A Partner altal elkészitett étkezési csomagok felbontas utan nem a megjelolt ételre jellemzo
: lllatuak romlottak, emberi fogyasztasra alkalmatlanok.
% A Partner 4ltal elkészitett étkezési csomagok mindsége a kozbeszerzesu felhivasban megjelolt
és elvart, valamint a jogézabélyokban rogzitett minGségi kovetelmenyeknek nem felel meg.
"< APartner az étkezési csomagok kiszéllitasaval egyidejiileg nem biztosit az étkezési csomagak
mellé ev6eszk626ket, szalvétat és kenyeret. ” : ' ‘

B
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" VIL2. Az Egyuttmukodo partner altal a célcsoport részére térténd klegesuto etkeztetes szolgaltatas ‘
soran hlbas teljeSItesnek mindsiil: '

Az Egyiittm(ikod6 partner képviselje nem fogadja a Megrendel6 &ltal meghatdrozott.
id6pontban a Partner altal az ételoszta’si helyszinre'kiszéllitott étkezési csomagokat.
< Az Egyuttmukodo partner képvisel6je nem vesz részt az étkezési csomagok atadas-atvétele
ldopontjaban az étkezési csomagok darab szamanak ellenérzésében, és az étkezési csomagok
érzékszervi wzsgalata ban. : _ ‘
% Az Egyiittm(ikodd partner képvisel6je az étkezési csomagok étadésQétyétele id6pontjdban nem.
: dokumentalja az étkezési- 'csomagok darab szamanak ellen6rzését, valamint az étkezési
“csomagok érzékszervi vnzsgalata soran észlelteket. ;
o Az Egylittm(ikodé partner képviselje az étkezési csomagok atvetelenek ldopontjaban nem
latja el kézjegyével az étkezési csomagok atadas-atvételét igazold dokumentumokat ,
#» Az Egyittm(iksds partner kepV|5eIOJe az étkezési csomagok atadas-atvetele id8pontjatol
\kezdodoen nem tartja be az etkeze5| csomagok tarolasa ra vonatkozo hitési Iancot az etkezesn
tcsomagokat nem a Jogszabalyl el ’
Az Egylittm(ik6d6 partner kepwseIOJe az étkezési csomagokkal kapcsolatos a Partner altali
szolgaltatasblztosnasra vonatkoz6 hibas teljesités észrevételét nem dokumentalja, és/vagy a
hibas teljesitést bemutatd, dokumentéciét nem juttatja el-az éazlelést‘kﬁvetc’ien azonnal az
RSZTOP Projektiroda és a Partner részére, 6ket a hibas teljesitésrél télefonon nem értesiti.
% Az Egyiittm(ikod6 partner az étkezési csomagoknak a célcsoport részére térténd kiosztasat
\ nem dokumentalja es/vagy az. erre:vonatkozé, az RSZTOP Projektiroda. altal készitett, az
étkezési csomagoknak a célcsoport részére torténd kiosztasat |gazolo dokumentauot nem
‘JuttatJa el megfelelo médon és id6ben az RSZTOP Pro;ektlroda reszere

Ves

rasoknak megfelelGen tarolja

VIL3. A‘panaszkezele’s eljérésrendje:

Az étkezési csomagoknak a Partner és az Egyuttmukodo partner kozott torténd atadds- atvétel
alkalmaval az Egyuttmukodo partner kepVIseIOJe vizsgalatot végez, és amennyiben az Egyiittm(iksds
- partner képviselGje a Partner altalr szolgaltatasbiztOsr’tésra vonatkozéan hibds ,terljesit'ést érzékel a
hibas teljesitésre vonatkozo eszrevetelelt lrasban jelzi: ‘ '
% aSzllitélevélen '
% a 'Hajléktalan emberek reszere bthOSltOtt étkezési csomagokra vonatkozo Atadés- atvetell
ellsmerveny cim dokumentumon '

% 'Feliegyzés szavatossagl klfogasokrol' cimd dokumentu‘mon6 .
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A Partner altal a szolgaltatasbrztosﬂasra vonatkozo hibas teljesrcest Jelzo dokumentumot (Szalhtolevel
"Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozé Atadas atvételi ellsmerveny ,
'Feljegyzés szavatossagr kifogdsokrdl’) az Egyiittm(ikédd ' partnernek a: hiba észlelése alkalmaval -
azonnal tovdbbitania szlikséges az. RSZTOP PrOJektlroda és a Partner fel¢, illetve a hibas teljesitést
telefonon jeleznie sziikséges az RSZTOP Projektiroda és-a Partner fele A telefonos bejelentest mmden '
esetben haladektalanul irasban is szlikséges megerosﬂem

APartner altala szolgéltatésbiztdsitésra vonatkoz6 hibds teljesitést igazolé 'térgyrél, eszkézrdl, étkezési
csomagrol, szemé|yr6| stb, az Egylittm{ik6do partner’fotédokumentéciét készit, és azt a hiba észlelése
alkalmaval azonnal tovabbitania szilkséges az RSZTOP PrOJektlroda és a Partner felé. Az RSZTOP
PrOJektlroda a tovabbiakban a Vallalkozasi szerzodes szermtl modon jar el a Partnerrel szemben
VIIL. A celcsoport részére tortén6 kiegészito étkeztetes szolgaltatas alapjat képezd ‘étkezési-
o csomagok el&éllitésahoz és az ételosztas helyszineire térténé k|szaII|tasahoz kapcsolodo,
Partner dltal végzett tevekenysegre vonatkozd havi teleSItESI igazolas klallltasanak
folyamata ’ S
Az etkeze5| csomagok eléallltasaval és az etkeze5| helyszmekre torténd kiszélh’tésévai kapcsolatban a
" Partner telje5|tese akkor teklntheto szerzodesszerunek ha a-= Partner az étkezési csomagokat a.
Megrendel6 altal megrendelt mennylsegben hatarldoben -vélaszték szerint, a kdzbeszerzési
felhivashan ésaz ételkészitésre, térolasra, szallitdsra vonatkozo jogszabalyi elGirdsokban foglaltak altal
- megjelolt médon és a foga_lomban- szokdsos jo minéségben, valammt a Sze\rzodesben meghatérozott
formai " és tartalimiv kévetelményeknek megfelelden széllitja le a Megrendel6 részére, és ezen
tevékenységét a kézbeszerzési dokumentumokban ésa SzerzGdéshen meghatérdzotta’k szeriht illetve
a jogszabalyi elirasoknak megfeleloen valamint az RSZTOP PI‘OjektIFOda altal meghatarozott mddon
"és |doben dokumentalja -

177

7 £

++ A Partner koteles a Megrendel6 altal meghatdarozott és az Egyuttmukodo partnerek részére
kiszallftott etkeze5| csomagok aktudlis hétre vonatkozo, az etkeze5| csomagok dtadas- atvetelet
" igazold dokumentumok eredeti példanyait az RSZTOP PrOJektlroda (mint Megrendel§ és
szerz6d6 fel) részére eIJuttatnl a tehesntest koveto hét masodik munkanapjanak végéig (16:30

oraig). -

< A Partner 4ltal az RSZTOP Projektiroda részére elkiildott, az étkezési csomlago‘kna'k az
~ ételosztasi helyszinekre torténé kiszallitast igazold dokumentéciét az RSZTOP Projektiroda
-~ ellendrzi, és bsszeveti az Egylittm(ikods partnerek daltal az RSZTOP Projektiroda részére =~

elkuldott az étkezési csomagoknak az eteIosztasr helyszinen torteno atvételét igazold
dokumentumokkal '
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Az RSZTOP Projek'girbda a teljes havi dtadas-atvételi dokumentumok birtokaban, azok aIapjén '

~targyhavi sszesitést készit a Partner altali szolgéltatdsbiztositasrdl, amelyben szerepel, hogy

a Partner az adott honapban 6sszesen hdny étkezési csomagot allltott el§ és szallitott ki az

etelosztam helyszmekre

Az RSZTOP. Pro;ektlroda a targyhavr osszesntes alapjan kesz:tl ela Partnernek az adott honap
- szolgaltatasbutosﬁasra az adott Vallalkozasi szerzédésre vonatkozo teIJesrcesn lgazolast

Az RSZTOP Projekt'i/roda' kételes a tyeljesitésvi igazolast a teljesitést kc'j_vet6 hénap 15. napjaig ™
elkésziteni,‘,és azt eljuttatni a Partner részére eIe’ktrOnikus tton. -

A Partner az RSZTOP PrOJektlroda altal elkészitett teljesitési igazolas alapjan es annak kézhez
vételét kévetdn maximum 10 munkanapon beliil kételes a Megrendel8 szamara klallltanl a

. targyhavi teIJeS|tesre vonatkozo ‘szamlat, és eljuttatni a Megrendel8 altal meghatarozott
' helyszmre A szamla szuksegszeru mellekletet kepezuatelje5|te51 igazolds.
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‘ Raszoruld Szemelyeket Tamogatd Operatlv Program '
Kozterileten &8k széméra természetbeni Juttatas blztOSItasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016- 00001 * ‘

AZ ETKEZES] CSOMAGOK MINGSEG] ELLENORZESE

IX. Ellendrzési jogos‘itvé rlyok: ‘ »
, ¢ . '
R 272/2014 (X1.5) Korm. rendelet a 2014- 2020 programozasi rdoszakban az egyes europal unios
alapokbol szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérgl : \
< 272/2014.  (XL.5) Korm rendelet 5. Melléklete a"Nemzeti szabélyozas az eIszamoIhato
koltségekrdl —2014-2020 programozasi idészak cim@ Gtmutaté ' , ' :
o ‘ 1718/2016 (XII 5) Korm. hatérozat a Részorulé Szemelyeket Tamogaté Operatrv Program eves
fejlesztési keretenekmegallapltasarolszolo 1347/2016 (VII 6)Korm hatarozat modosrtasarol
% 1212/2016 (IvV.28) 'Korm. hatérozat a 2014-2020 kozotti |d6$2akban ‘uniés forrashél
' . megvalosrtam tervezett kiemelt pro;ektek el6készitettségérdl és a kapcsolodo akcrotervrol
% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANAC5223/2014/EU RENDELETE (2014.03. 11) a Ieglnkabb
' raszoruld szemelyeket témogaté eurdpai segntsegnyuftam alaprél _

& A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014 03 11) a
leginkdbb  raszorulé ,szem‘elyeket, tdmogaté  eurdpai segltsegnyUJtaSI alaprol 52616
223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérél ‘ .

. - . R

' Az ellenorzesek Iefolytatasanak segltese és az egyseges-ellaras érdekében késziilt az alabbi kozpontl

szempontrendszer.

X.  Azellendrzés médszerei -

A Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatds biztositasa’RSZTOP kiemelt projekt keretében a ‘
hajléktalan emberek részére torténd klege52|to étkeztetés szolgaltatas biztositasjval kapcsolatosan, a -
'Partner (Szolgaltato) 4ltal biztositott étkezési csomagok min8ségének ellendrzése az Egylittm{ikods
partnerek (hajléktalanellaté szervezetek) ételosztasi. helyszinein, az RSZTOP Pro;ektlroda a Partner
“Szolgéltat és az Egyuttmukodo partner (hajléktalanelldté szervezet) részvételével tortenlk
-+ helyszini min&ségi ellendrzés és/vagy ‘
‘o célcsoporti elégedettségi kérddiv formajaban.

X.1. Célcsoporti elégedettségi felmérés

»Az RSZTOP PrOJektlroda a Partner altall szolgaltatasbrztosrtasra es ezen beliil az étkezési csomagok
: mlnosegere vonatkozéan wzsgalja a celcsoportl elegedettseget is, és elegedettsegl kérdGivet biztosit
az Egyiittm(ikodg partnerek reszere akik ezen elégedettségi kérdéivet kiosztjak a kiegészits étkeztetés
szolgaltatast- igénybe vevdi kéztt, majd a_ kitoltott elégedettségi kérdéiveket eIektronlkus uton
eljuttatja az RSZTOP Projektiroda részére. :
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» HAdLEKTALANOKERTKOZALAPWVANY
- Részorulé Szemelyeket Tédmogatd Operativ Program

Kozteriileten .elok_ szamara termeszetbenljuttatas biztositédsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Az RSZTOP P?ojektifoda részére az Egylittm(ikod§ partner altal bekiildétt célcsoporti elégedettségi
kérdGivet osszegy(iti, azok alapjan lrasos dokumentumot készit, majd elektronikus uton eIkuId| a
Partner részére.

‘Az RSZTOP Projektirodé altal elkészitett és a Partner részére elkiildott, a célcsoporti elégedettségre ‘
vonatkozé dokumentummal kapcsola'tbsan a Partnér koteles élla’sfoglalést tenni, melyben jeleznie
‘sziikséges, hogy az aktudlisan felmerilé elegedetlenseget hogyan és mllyen modon tervezi kezelm és
ezt mlelobb elkiildi az RSZTOP Pro;ektlroda részére.

A Partner altal az RSZTOP Pro;ektlroda részére elkuldott a ‘probléma kezelest bemutato
dokumentumot az RSZTOP PrOJektlroda eIektronlkus uton tovabbltja az Egyuttmukodo partnerek

reszere

X.2. Helyszini mindségi ellendrzés

X.2.1.Résztvevék kére: %

'Z" R’SZTOP-3 1.1-16-2016-00001 azohositvészéml] projekt (RSZTOP Projektiroda) munkatdrsai: a
' helyszini minéségi ellenérzés soran a kiemelt projekt kepvnseleteben eljaré és ehhez
meghatalmazassal rendelkezo szemely(ek) s
s Az étkezési- csomagokat biztosité Partner (Szolgaltato) kepvnselo: a. helyszml mindségi
ellendrzés soran.a Partner (Szolgaltaté) kepvnseleteben eIJaro és ehhez meghatalmazéssal
rendelkezo személy(ek). ] " :
_ ’»"AZ Egylttm(ikods partner (hajlektalanellato szervezet mtezmeny, amely az eteloszta5|
" helyszint bIZtOSItja es a celcsoport részére torténd kiegészits etkeztetes szolgaltatast f|2|ka|Iag
biztositja) kepwselm akik az étkezési csomagok dtvételével, es a celcsoport reszere torténo

kiosztas jogkorevel megblzassal rendelkeznek

A helyszml mindségi ellenorzeseket az RSZTOP PrOJektlroda munkatdrsai veg2|k A tevekenyseget az
RSZTOP Projektiroda szallltm koordmator monitorozé munkatarsa koordinalja és felugyell

X.2.2. A helyszini minb’sé’gi ellen6rzés gyakorisaga:

* Az Egyiittm(ikddé partnerek altal biztositott ételosztasi helyszineken a M.egrendelc’iléltal
meghatarozott gyakorisdggal, szuréprébaszeyrﬁen torténik 4z étkezési csomagok mindségi
ellendrzése alkalmanként egy ételosztasi helyszinen. Amennyiben az Egyiittm(ikod6 EJvartnerek-

"éltal'biztOSitCt-t ételosztasi helyszinek egymashoz kozel taldlhatéak, az étkezési csomagok
“minGségi ellenérzése ugyanazon a-napon tobb ételosztasi helyszinen is torténhet.
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Rdszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Pfogram
Kozteruleten €18k szamara természetbeni Juttatas blzt051tasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1- 16-2016- 00001 R

A pfojekt folyaman lefolytatandé ellenérzésekrdl, vizsgélatbkrél az RSZTOP Projektiroda séjét
»munkatervet készit, melyben meghatarozasra keriilnek az egyes eIIenorzesek idGkeretei és az
eIlenorzes gyakorlat| megvaI05|tasanak litemezése. :

X.23A h‘elyszini mindségi ellendrzés altalanos tartalma .
. B T

Megvnzsgalasra keriil a celcsoport részére blztomtott étkezési csomagok atadas atvetelet |gazolo .
dokumentumal alapjan:. ’ ‘ '

A vizsgélt etkeze5| csomag megnevezése
% - Avizsgalt étkezési csomag széllitasi datuma, |dopontja o
& A vizsgalt étkezési csomag elkészitésének |d,onntja

Etkezési csomag megvizsgalasa:
& Azétel allapota csomagolt aIIapotban (pI szakadt csomagolas felpuffadt csomagolas, stb. )
% Az étel illata felbontaskor. : :
Az etelallaga felbontaskor e S

025 Az etel ize melegités. utan N TR

& Azétel megnevezésével valé egyezés (pl. koret feltét, arany) N

< Egyéb észrevételek az étel mmosegevel tarolasaval, klszallltasaval kapcsolatban :
A helyszini ellend 8rzés alkalmaval az eteIosztas: helyszmen meglév6, az etkeze5| csomagok ‘atadas-
atvételét, igazold dokumentumokba, az ellen6rzésben résztvevé személyek betekinthetnek, arrél

masolatot készithetnek.
X.2.4.A helyszini eIIehb’rzések lebonyolitdsa, eljdrasi lépései

1. Az RSZTOP Projektiroda szallitdi koordinator-monitorozé munkatérsa ellendrzési iitemtervet
készit. ‘ ' ‘ o o
2. Az Egyuttmﬁkodo partnerek az Utemterv meglsmereset kovetden elektronikué levél
formajaban jelzik, hogy az altaluk biztositott ételosztasi helyszmeken mely ldopont megfelelo
" az ellen8rzési tevekenyseg feladatanak elvegzesere :
3. Az RSZTOP Projektiroda az Egyiittm(ikodd partnerek altal Jelzett mformacm alapjan (Iasd 2.
pont) az ellendrzési itemtervet médositja, pontositja. -
4. Az RSZTOP: Pro;ektlroda havi szinten, elektronikus levél formajaban értesiti az Egyuttmukodo
partnereit (az Egyuttmﬁkodo partnerek programfelel@seit), hogy az adott honapban mely|k
ételosztési helyszmen melyik napon, hany oratol mllyen id6keretben torténik meg az étkezési
csomagok helyszml mmoseg: ellenorzese

N\ ‘
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" HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
‘Raszoruld Személyeket TAmogatd Operativ Program
Kézterﬁleten élék széméfa természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP |
RSZTOP-3.1.1—16-2016¥0(_3001

5. Az RSZTOP’Pro'j'ekti.roda a helyszini ellen8rzés napjat megelzGen, az ételadagok lefGzési ideje
' -elétt egy . nappal elektronikus levél formajaban értesiti a Partnert a helyszml ellenorzes
tényérdl és annak pontos |dopontjarol ‘ : »
. 6. Az RSZTOP PrOJektlroda a helyszini ellenorzes napjan lehetoseg szerint a helyszm| ellendrzés
tervezett kezdetét6! szamitott 6t 6raval korabban, elektronikus levél formajéban értesiti a
« Partnert az adott napon trténé ellendrzés helyszinérél. o ‘
7. Az RSZTOP Projektiroda 4ltal megadott informacickat flgyelembe véve az etelosztasr
- _helyszmen képviselteti magat az RSZTOP Projektiroda, a Partner és az Egyuttmukodo partner.

8. A helyszini ellenrzésre a Partner koteles — az aznap torténd helyszini ellendrzések szamaval
egyenlé adagszémﬁ' — étkezési csomagot biztositani, annak a helyszinre szélh’tésérél a
ValIaIkoza5| szerz8désekben foglalt feltételekkel egyenertekuen gondoskodni, azt a helyszmen
atadni az Egyuttm(ik6d6 partner szamara. ’ v

9. Az Egyuttm(ikodé partner képviselGje koteles a Partner altal a részére atadott poétio etkezes;
csomago(ka)t 4tvenni, ' azt az “Egyiittm(ikodési megallapodasban foglalt feltetelekkel

' egybehangzoan tarolni, majd Kiosztani a célcsoport részére. .
10. Az RSZTOP Pl‘OjEktll’Oda a Partner és az. Egyuttmukodo partner kepvnselo;e reszvetelevel
kozosen megkezdédik az etkezesn csomagok helyszini ellendrzése. o
11, Az RSZTOP Projektiroda, az Egyuttmukodo partner képviselGje ‘és'a"Partne:r képvisél(ije'
részvételével kitolti az étkezési csomagok mindség ellenbrzésére vonatkozé Jegyzokonyve’c7
- (Ldsd: Az ellendrzés mddszerei pontban foglaltakat) .

12. A helyszini ellen6rzésben résztvevék az elkeszult Jegyzokonyvet alairjak. (Iehetoseg szerint
hivatalos pecséttel is ellatjak). o _ : o

13. A helyszini ellen6rzések Jegyzokonyvel egy eredeti, és két masolatl példanyban keszulnek el.l A~

. JegyzSkonyv eredeti peldanyat a kiemelt projekt megérzi, arré| fotodokumentacm formajaban

' masolatot készit, a maésolati- -példanyokat eljuttatja a Partner és az Egyuttmukodo partner~
(Egyuttmukodo partner programfelel6se) részére. ' : ;

14. Az étkezési csomagok helyszini, mingsegi eIIenorzese abban az esetben is Iefolytathato haa
Partner a helyszini ellenbrzés ‘kezvdﬁ idSpontjdra késedelmesen- és/vagy nem érkezik meg..
Ebben az esetben a Partner. kételes elfogadni az RSZTOP Projektiroda altal, az ételosztasi
: helyszmen késziilt, az etkezesn csomagok mlnosegl wzsgalatara vonatkozé Jegyzokonyvet

15. A Jegyzokonyv eredeti peldanyanak megorzese az RSZTOP PI‘OJektII’Oda felelGssége. -

16. Az RSZTOP Pro;ektlroda a helyszml ellenorzesek tapasztalatait dsszegydjti, arrol a klemelt
pl‘Ojekt tamogataSI szerz6désében meghatarozott merfoldkovenkent beszamolot ke52|t

X.25 A herSzini mindségi ellen6fzés alkalméval keletkezett dokumentacié:

e Ahelyszini minGségi ellendrzésrél Jegyzékonyv késziil, amelyet a helyszini mindségi ellendrzés
~sordn, a helyszini mindségi ellendrzésben résztvevd felek megkapnak a felek az ellenorzesben

valé: reszveteluket a Jegyzokonyv alairasaval lgazoljak
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Részoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program
Kozteriileten él6k szaméra természetbeni Juttatas blzt05|tasa RSZTOP
' RSZTOP- 3.1.1-16- 2016-00001 SR
’
e A helyszini ellenérzés alkalméval’foté_dokum_entécié‘ késziil: _ ‘ T

3
‘

+ azételosztds helyszinérdl

S % az etkeze5| csomagok tarolasarol -

% az étkezési csomagok felbontatlan aIIapotaroI SREE T )
R/

P

®.

% az étkezési csomagokon talélhat6 cimkérél IR
% az étkezési csomagok melegitést kdvetd dllapotarol (felbontatlan allapotban)
% az étkezési csomagok melegitést kovetd aIIapotaroI (felbontott aIIapotban)

7

- % az étkezési csomagok érzékszervi v125galataro| R
% az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalataban résztvevs személyekrdl
% az étkezési csdmagc)k helyszini eIIenc’Srzéséb’en résztvevs s.zeméiyekrél
étkeztetés szolgaltatas celcsoportjaba tartozo szemelyekr 51 (amennyiben a

célcsoporttag irdsos beleegyezeset adja)

P

N\

% a kiegészitd é

v

\
'

A kiemelt projekt keretében'a célcsoport részére biztositandd ‘kiegészitd étkeztetés szolgiltatds
biztositaséval kapcsolatos étkezési csomagok helyszini, mindségi ellendrzésének végss célia a
szolgéltatds biztositas — lehet8ség szerinti — fejlesztése. ' \

XI. Az ellen6rzések szervezési, személyi és ta’rgyi feltételei

A kiemelt, projekt a celcsoport részére blzt05|tando klege52|t -tkeztetési szolgaltatas helyézini,
min&ségi ellenorzeset az RSZTOP Projektiroda munkatérsainak: kozrem ikodésével veg2| A csoport
vezetdje az RSZTOP Projektiroda szallitdi koordmator—momteroz&munkatarsa ‘

Az RSZTOP Prolektlroda munkatarsamak helyszml eIIenorzesekkeI kapcsolatos feladatai:’
% a helyszml ellené rzeseken valg részvétel

’0

ahelyszml eIIenorzesekdokumentalasa T ‘ L
% a helyszini ellenSrzésekr6l késziilt dokumentumok benyu;tasa a szallitoi koordmator-
monitoroz6 munkatérs felé

¢

A helyszini ellen8rzési feladat elvegzesevel megblzott ellenorok a pro;ektvezet altal kiéliitoﬂ
megb|zolevellel rendelkeznek e

Xll. - Kiegészitd informacick =~ ‘ . ,

“

pars

© . Akiemelt’ pro;ekt kereteben a celcsoport részére torténd kiegészitG étkeztetés szolgaltatas biztositas -
elsédleges célja az alultéplaltsag és éhezés elkeriilése. A tovébbi celja hogy a célcsoport részére
torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatas blztOSItasaval (avagy egy. egeszsegesebb taplalkoza5|
lehet8ség biztoSitasavaI) a celcsoporttagoknak esélyiik és lehetdségiik nyilion az eteloszta5|
'helyszineken a klemelt pro;ekt Egyuttmuk_odo partnerel altal blz-t05|tott
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszorulo Szemelyeket Témogaté Operativ Program
Kozteruleten 816k szaméra természetbeni juttatas blztosrcasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 '

Az étkezési csomagok tartalmat, az étkezési 'céomagok gyartasat, valamint az étkezeési csomagok
herszmre torténd kiszallitasat, illetve az étkezési ‘csomagok tarolasat és a celcsoport reszere térténé
klosztasat az alabbi jogszabalyi eIonrasok hatdrozzak: :
% 2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrol és hatosagx felugyeleterol
% 36/2016. (XII 8.) EMMI rendelet, a kdzétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
" . egészségligyi elSirasokrol sz616 37/2_014.~(IV. 30.),-EMMI rendelet médositasarol
X 62/2’011‘ (VI.30.) VM rendelet a vendéglatéipari termékek elSallitdsanak és
“forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,
A kozbeszerzes targyat képezd szolgaltatast a HACCP, vagy “azzal egyenerteku
‘ V ’,eIeImlszer blztonsagl rendszer eI0|rasa|nak megfelelen kell teljesiteni.
'_'1' EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1169/2011/EU RENDELETE (2011 oktober 25.) a
- fogyaszték élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarél
< 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurdpai - parlamentl és tanacsi rendelet
~ modositéasarol
% 87/250/EGK blzottsagl\lranyelv
3 '90/496/EGK tandcsi lranyelv
<> 1999/10/EK blzottsagl lranyelv
% 2000/13/EK eurdpai parlamentn és tanacsi |ranyelv
< 2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi lranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rende!et .
hatalyon klvul helyezeserol

- A kiemelt projekt keretében a celcsoport részére torteno kiegészits étkeztetés szolgéltatds biztositds

kapcsan a potencidlis egylittm(ikédd partneremk illetve az etkeze5| csomagok elkeszntesenek B

taroldsanak, szallitasdnak és klosztasanak hatosagi ellenorzeSI jogaval felruhazott szervek kore
% Nemzeti EIeImlszerlanc blztonsagl Hivatal (NEBIH)
% Allami Nepegeszsegugyl és TlSZtIOI’VOSI Szolgalat (ANTSZ)
3 Laboratorlumok : e P o o .
A kiemelt projekt az-étkezési csomagok helyszini mindségi eIIenorzese mellett |doszakosan a fent
emlitett hatosagi szervek segltseget kéri, a minél hatékonyabb szolgaltatasblzt05|tas— az esetlegesen

' felmerulo problemak kezelése, valamint adott esetben a jogvitak rendezése érdekében.
‘Budapest, 2017. majus..
Készitette: o S, - - Kemecsei Judit

RSZTOP-3-5 szakmai vezet§
Hajléktalanokért Kdzalapitvany

Jévahagyta: - VargaPéter
: gazgato . \,‘,’\x
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. HAJLEKTALANOKERTKC')ZALAPiTVANY
Részorul6 Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozteruleten é16k szdmara természetbeni juttatés biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1. 1 16-2016- 00001 '

Mellékletek

1. sz Melleklet HaJIektaIan emberek részére blzt05|tott etkeze5| csomagokra vonatkozo.

Atadas atvételi elismervény cimi dokumentum
2. sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossagi kifogdsrdl cim(i dokumentum .

3. sz. Melléklet: Min&ségellenSrzési jegyz6konyv
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY - X
Részorulé Személyeket T\ém‘ogatc’: Operat(v Program
Kézteriileten éi6k szaméra természetbeni juttatds biztositasa RSZTOP .
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

1. sz Melléklet

Hajlektalan emberek részére blzt05|tott ételcsomagokra vonatkozo
Atadas- atvetell ellsmerveny

Atadora vonatkozo adatok (Atvevo tolti k|)

Az ételt készits cég neve:

Az ételcsomagot dtadé neve &5
beosztasa: :

Szallltolevel azonosﬂo szama:

Atvevd vonatkozé adatok (Atvevé tolti ki):

Az ételcsomagot atvevd’ neve és
beosztasa:

Az étel csomag atvetell ldeje (ev hénap,
nap, Ora, perc)

Az ételcsomag dtvételi helye:

| Az étel fajtaja: 77 ‘mieleg készétel (badellas) | | hitétt, cimkézett (elére
S - el S B : "~ csomagolt)
Az étel(ek) megnevezése “Az ételcsomagok (db) | - Atvett ételcsomag |~ Atnemvett
(pl. krumplistészta, s.porkélt tészta): (pl. kumplistészta.- 5 db) Sver o (db) ! e etelcsomag
. o C : E ellenorzest kovetﬁen o (db) ellengrzést kovetden

oL i

Atvett evéeszkbzcsomag

‘Az étel(ek) érzékszervi vizsgalatat - ‘| Vizsgélatot végzd neve, beosztasa:.

végz8 neve és beosztasa, a vizsgalt . o
étellel kapcsolatos informaciok:
megfelelt/nerm megfelelt (miért nem, pl.:--
szakadt a dobozt védd félia, szennyezett.a
badelléds étel /rovar van benne/, nem
érkezett elég darab stb....)

O »mv‘egfelelt ;| Nem megfelelt esetén indoklds:

O nem megfelelt .

Egyéb észrevétel (pI készalt Feljegyzes, L ‘ o ‘ ' : b .
szavatossagi kifogasrol c. nyomtatvany, ' ‘ ' : : )
hianyos ételcsomagszam stb.)

Rt P - .

Atadoal'l' 'sa‘ ' ' ‘ . Atvevd aldirdsa

1

L pz Atadés- atvetell elismervényt 3 példanyban szukseges alairni! Hajlektalanellato szervezetnel (Atvevé) marad 1 példany, az étel
készitd-szallité cegnel (Atadd) marad 2 peldany )
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"HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Raszorulo Személyeket Tamogato Operativ Program

Kozteruleten 616k szdmara természetbeni Juttatas blzt051tasa RSZTOP
' RSZTOP 3.1.1-16-2016- 00001 -

2. 'sz. Melléklet

AJegyiokonyvet 2 példanyban szukseges kitoltenil HaJIektaIaneIIato szervezetndl
(Atvev6) marad 1 példany, az etel készit6-szallito cég megbizottjdnal (Atadé) marad

FELIEGYZES

1 példany.

co , a Megrendel6 és a Vdllalkozé kézbtt - :
a Hajlektalanokert Kézalapitvdny dltal megvaldsitott Raszoruld Személyeket Tamogato Operativ Program-2
keretén belul a ,Kozteriileten él8k szdmdra természetbeni juttatas biztositdsa” cim(, RSZTOP-2-15- 2015 00001
azonositészamu prolekt megvaldsitasanak keretében megkotott -
VALLALKOZASI SZERZODES - ben foglalt eladott etelcsomagokra vonatkozo
_ szavatossagi kifogasokrél
a 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet és vonatkozé-Ptk. jogszabalyok alapjan .

Atvevé neve és beosztéasa: -

Megvaldsitasi telephely C|me
, (Atadas helyszme)

. | Atvétel ideje:

Kifogésolt termék

“Ftel fajtdja:

beazonositashoz sziikséges

‘Szallitolevél/Etelkisérd jegy azonosrcoszama

adatok . -

Egyéb; a kltolto szerint a beazonosﬁashoz szilkséges mformaao

Hiba eszlelesenek |dopontja és modja:
pl.: Etelsomag atvetelekor vagy ételcsomag
atvételét kdvetd nap, ételosztds alkalméval
{d4tum, 6ra) DE ha az 4tvételkor tértént ide
feljegyezhets: ,Isd Termék dtvételének ideje”

Hiba bejelentésének idépontja, modja: .
pl Datum beirasa és jelzés, hogy telefonon vette
fel a kapcsolatot a programfelelos a,
Szolgéltatéval, vagy Hlbafelvevo kollega jelezte a-
Programfelel&snek a hibat
telefonon/személyesen ... stb)

Kifogas tartalma:

Hiv.:Vidllalkozdsi szerz8désben foglalt in dokok
(hidnyos darabszdm, sériilt csomagolds, étel
aIIaga/mmosege nem megfele/é) pl.: Etkezési
jegyen lejegyzett indokok. .

Egyéb megjegyzések:

A feljeéyzés felvételének idSpontja:

Az atadas 4tvétel témakerében eljaré (Atvevé)

_ neve / alairdsa,

A feljegyzes 1 peldanyat atvettem azt a Vallalkozasi szerzodesben foglaltak szerinti kepvnselo részére

eIJ uttatom

Az 4tadds-atvétel témakérében.eljéré (Atadd)
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Kozteruleten él6k szdmara termeszetbem juttatds biztosftdsa RSZTOP

RSZTOP 3.1. 1 16-2016-00001

Sz. Melléklet

Hajiéktalanakeért Kﬁﬂlapiﬁény .
Aaszoruld Szemdlyeket Timogatd Dperativ Program

mozm&e’bem &k szimiara természetheni juttatis biztositisa RSZTBP-S

REZTOR-3.1.1 15—2&1&“01 .

»

Minaseg_eiienﬁrzem jegyzikingw

adajléktalanoként maa'a@ma'nysm: megvalfsitoty,

. az RSZTOR-3.1.3-16-2016-00001 aznm)sxl:mu projektben .
a Szolzaltatd daltal, az Egyiittmikédo partnerek részére kiszédllitott &telcsomagokra vonatkordan

-

’ IElbemrzes dhdtums, Mipontia |

Immsaenesa_raﬁz szama

IEngmsﬁkﬁdﬁ partner megnevezése

[Ettendress &s ar éraiosards helysrine

Az agyiittrmiihids partner részérdl az ellendradskar jelen
léwG munkatarsnak neve, beosztdsa -

Szolgdltatd {Vallalkozd] cég neve

© [Bzolgaltatt {Vdllaltkoad) cég részérS| az ellendrzéskor jelern | -
iéwh képviseifnek nave, becsztisa :

' RSZTOP projekt mszml az elienmzm’tvegw szemety
T, beosztdsa

A vizsgait ételcsomag megnevezdse

o

8 Wizsgdit Etelcsomag szdtiitdsi dituma, dopontja

A wizsgalt Stelcsomag :aik:esmesenek idGpontia

. m éta&rshmagnk rxﬁm’:’&égdi?enﬁméﬁem vonatkozé adatok:

Az étel anapnta Lomagoit adiapm:han m szakardt mmagdas,

. mem magfeleld D

R
[eetputtadt csomagoiss, stir) meghel=ld
e ,megfekehu esetén indokids:
|4z Stel Riats felbontdskor - | megteieis I:I nem megfeleld D
nem megfeleld asetén indoklds: o :
" 8z étet Siaga felhontdskor meghelall I:l nem megfeleld D n
nem megfeleld esetdén indokids: o i .
Az étel e melegités utdn megfaleld D Tem mééieie]ﬁ D
nem megleleld esetén indoklds: . : ‘
iz el megnevezésivel vald egyerés (l korst-hdsardmy, hidoy) [ megfeteli [ | mem megfeiets [

nem megfe[et\n esetin mda&la&.
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 HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
“Részoruld Személyeket TAmogaté Operativ Program
Kozterlleten él6k szdméra természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
' RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Hafiéktalanokdrt Kizalapitvany
- Réstorald Szme!wahet Témogatd Operativ Program:,.
Kuxmu&e@tan e&nk sraimdra természetbeni juttatis biztositasa RSZTOR- 3
WEJ 1-16-2016-00001

& pdtid dtkezédsi csomiagot @ Szolgdttand

bizbositotta D _nem biztositotta D

- |Eevéb sarevitetek az étet mingséztvel, tirlisdval, kiszdllitisdval kapesolathan (kiilin lapon folytathatd):

Megjegyeésa .Bzmgémﬁ- {Walialkozd) részendl {kiﬂﬁn lapen folytathatd):

Ivesirietek felsoroldsa:

. Egyiittmitkidd partner részéndl az allendrzdskor jelen.

léwd munkatdrsdnak aldirdsa

Ezn!gaham {Mh!kozq} az ellendrzéskor jelen [&wd
munkatarsamak aldirdsa

Egyiitthniikads partner pecsétie

Szolgaltatd {Vallalkozt) pecsétje

. RSITOP‘ Pm]ekt reszamﬂ az eﬂmmzeﬂt wégzd meme}yr
aldirdsa

az RSFTOR Priojektiond~ monniein

MAGYARDRSZAG
. KORMANYA
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