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El6zmények:’

Kormany a Partnerségi L Megéllapogésbah célul tlzte ki a szegénységben, tarsadalmi
kirekesztettségben él6k szdménak csOkkentését, a szegénység’ tjjratermelc’fdésének ’
megakadalyozasat a kozszolgaltatasok tarsadalml gazdasagljavak egyenlé esély( hozzaférésének
javitdsat, a tarsadalmi Osszetartozds erdsitését. Osszhangban a Partnersegl Megallapodasban',
foglaltakkal, a cél elérését a Kormany az Eurépai Strukturdlis és Beruhazasn Alapokbdl
megvaldsitani tervezett beavatkozdsok mellett a Raszorulé Személyeket Témogaté Operativ
Program (tovdbbiakban RSZTOP) keretében segiti €l6 a Hajléktaléno'kért K&zalapitvany
bevonasaval. ‘ \ EREE T ' ; P _
Az RSZTOP prog‘ram célja megfelél6 rhinc’iség(j taplalé és vitaminokban gazdag élelem biztositdsa
munkanaponkent napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajlektalanok atmeneti szallasan
€élék, éjjeli menedekhelyen alvék, nappali meleged6t hasznaldk, utcén, kdzteriileten vagy nem
lakés céljara szolgald helyen é16k, els6ként lakhatdsban é16k) részére.

A Hajlektalanokert Kézalapitvany a 1347/2016 (VI1.6) Korm. hatarozat alapjanvesz reszt a program
vegrehajtasaban, és ennek megfeleloen 2016.05.10-én tdmogatasi szerz6dést kotott a
,,Kozteruleten_elok szamara termeszetbem( juttatds biztositdsa” elnevezés(i, RSZTOP-3.1.1-16-
20i6-00001 azonositészamu projekt megvalésitdsa érde.kében: A Hajléktalanokeért Kozalapitvany
a Részorul6 Személyeket Té‘mogé‘té Operativ Program keretében kedvezményezettkéht 2017 és -
2020 kozott munkanaponkent atlagosan Iegalabb 4000 kozteruleten él6 hajlektalan ember -
szamara biztosit napi egyszeri étkezést. - : :

Az eljarasrend célja:

_ A Hajléktalanokért Kozalapltvany altal megvaldsitott Raszorulo Személyeket Tamogato Operativ
Program keretén beliil a Kozteriileten: él6k szamara természetbeni Juttatas,blztosnasa RSZTOP .
kiemelt projekt keretében a hajléktalan emberek részére- torténd kiegészité étkeztetés

- szolgaltatas biztositas szerepl@inek, a szerepl6k jogainak és kotelezettségeinek ismertetése,

mely a Partner (Szolgdltatd) dltal biztositott étkézéSi csomagok elGallitasdval és-altala az

" Egylittm(ikddS partnerek (hajléktalanelldté szervezetek) altal biztositott ételosztasi helyszinekre

t6rténd kiszallitdsaval kapcsolatosan, a Hajléktalanokért Kozalapitvéany (RSZTOP Projektiroda), a
Partner (Szolgéltatd) és az EgyiittmiikédS partner (hajléktalanelldté szervezet) egylttes
részvételével torténik. ' : ’
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Részorulé Személyeket Tdmogatd Operativ Program’
- Kozteriileten él6k szamdra természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP
- RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 '

. Résztvevék kore:

% RSZTOP Projektiroda: A HajIéktaIano-ké"rt Kozalapitva nybh beliil az RSZTOP projekt
megvélé’sité szervezete, amelyik orszagos szinten, kézb‘eszerzési eljaras keretében B
vélasztja ki azon Partnereket (Szolgaltatokat), akik vallaljak a hajléktalan emberek
részére torténd klege52|to étkeztetés szolgaltatas alapjat blzt051to etkeze5| :
csomagok el6allitasat és kiszallitasat az etelosztasn helyszmekre '

Az RSZTOP Projektiroda. nyt’lt 'palyazati eljérés' sordn valasztja ki azon

Egyﬂttmt’jkbdc’)' partnereit (hajléktalanellatd szervezeteket), akik vallaljak, hogy a

hajléktalanelldté intézmények/szolgéltatasok keretében, a sajat munkatdrsaik

kozrem(ikodésével az ételosztasi helyszmeken klOSthak a hajléktalan emberek
_ részére az etkeze5| csomagokat.. ' '

R Partn'er‘(SzOIgéItaté): Az a szolgaltaté cég, amelyik a hajléktalan emberek részére
torténd kiegészit()f étkeztetés alapjaul szolgald é_tkeiési cson’iagoka,t a rendelkezd
jogszabalyok = szerint elGallitia és kiszéllitja az ; Egylttm(ikédé partnerek
(hajléktalanellaté szervezetek) altal biztositott ételosztdsi helyszinekre, és ezen
tevékenységét a Jogszabalyok és az RSZTOP PrOJektlroda altal’ meghatarozott, \
modon és id6ben dokumentalja

i
1

-Egyﬁttmﬁkédé’ partner: Az a hajléktalanellété' szervezet (intézmény), amelyik
véllalja a hajléktalan emberek részére torténd kiegészftb’ étkeztetés szolgdltatds
biztositasat azzal, hogy a Partner altal el6éllitott és kiszallitott étkezési csomagokat
megfelelGen tarolja, majd kiosztja a.célcsoport részére.

3

i

V. A hajléktalan emberek részére t6rténd klege52|to étkeztetés Szolgéltatésbiztosités madja,
folyamata: ' '

Az RSZTOP Projektiroda a Kbt. _Harmad‘ik Rész, nemzeti eljdrasrend szerinti nyilt kdzbeszerzési eljaras,
a Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pontja szerinti eljéras keretében valasztja ki Partnereit. o

" A Partnerek (Szolgéltatok) a kbzbeszerzési eljarasban a {érvényes feltételeknek megfelel6 ‘érvényes
éjénlato(ka)t nydjtottak be, amelyek megfeleltek a kézbeszerzési felhivdsban megadott birdlati
szempontoknak, és ez alapjan ketiiltek kivalasztdsra az eljaras (és/vagy a kdzbeszerzési reszek)
nyerteseként.

SZECHENY! @

K ' ' . ' : Leginkabl Részonls
Személyekel Tamogats

Eurbpai Seglségnyiipasi
Alep

A |
prAt el BEFEKTETES A JOVOBE



- HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY ‘
Raszorul6 Személyeket Témogaté Operativ Program
Kozteriileten é16k szdmara természetbeni juttatds blztosrcasa RSZTOP
RSZTOP 3.1.1-16-2016-00001

Az RSZTOP Projektiroda nyilt palyazati eljéras sordn valasztja ki Egylittm(ikodd partnereit, azaz azon
hajléktalanella’té szervezeteket, amelyeknek a hajléktalan emberek részére nydjtott szolgaltatasok
biztositdsanak kiilonbdzé telephelyein megvalosul a célcsoport részére torténd kiegészit6 étkeztetés
szolgaltatas blzt03|tasa

Az Egylttm(ikdd6 partnerek kivalasztasara irénYuIc’J nyilt palyazati eljarast kovetden a kivalasztott
" Egylittm(ikodd partnerekkel az RSZTOP. Projektiroda Egylittm(kédési megdllapodést kot.

- Az Egyuttm(ikods partner kdteles az étkezési csbmagok atvételével megbizott személyek listajat
elkiildeni az RSZTOP Projektiroda részére, mely lista az RSZTOP Projektiroda és az Egyittm(ikods
partner kozott k6t6dott Egylttmiikodési megéllapodas mellékletét képezi.
A kdzbeszerzési eljérast kovetS Vallalkozasi szerz6dések kéreben az RSZTOP Projektifoda és az
Egylittm{ik6dd partnerek mint Megrendel6k, a 'Partnerek mint Szolgaltatok kertinek megnevezésre.

Az RSZTOP Projektiroda és az Egyuttmt’jkddo partnerek képviselGi altal meghatarozott szemelyek a
Villalkozdsi szerz6dések telJeS|tese soran az ott leirt krben Megrendel6 kepVISeIomek mindsiilnek, és
a Véllalkozasi szerz6désekben foglaltak teljesitése sordn a Megrendelo képviseletében Jarnak el.

“Az étkezési csomagok elééllitésé\/al és az étkezési helyszinekre torténd kiszallitdséval kapcsolatban a
_ Partner teljesitése akkor tekintheté’ szerz()’désszerﬁnek amennyiben a Partner:

% az etkezeSI csomagokat a kozbeszerzési felhivasban és az etelkeszntesre tarolasra
széllitasra vonatkozé jogszabdlyi eIowasokban megjelolt médon és a fogalomban..
'szokésos j6 minGségben készitette el, ) ' -
R az étkezési csomagokat- .a Megrendel§ altal megrendelt mennyiségben,
- hatéarid6ben, ‘vélaszték szerint.a Szerz6désben meghatérozot’t formai és tartalmi
* kévetelményeknek megfeleloen a Megrendeld részére leszéllitotta,
% valamint ezen tevékenységét a kdzbeszerzési dokumentumokban, a Jogszabalyl
el8irasoknak megfelelGen'és a Szerz8désben meghatarozottak szerint, valamint a
jelen Eljarasrendben meghatarozott mddon és idében dokumentéita.'
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- V. 'Kﬁtelezettségek:
V.1. A Partner kotelezettségei:

o A Partner képviseletére jOgoSuIt személyek kotelesek az RSZTOP Projektirodéval kdzdsen, a

szolgaltatdsbiztositas kezdd |dopontjatol szamitva harom havonta szemelyes konzultaaon‘
, részt venni. . :

@ A Partner koteles a kozbeszerze5| dokumentumokban meghatarozottak szermtl mlnosegben

és mennyiségben elGéllitani az étkezési csomagokat és elszéllitani azokat a tdrvényi
~ elGirdsoknak megfeleloen a Megrendelo altal meghatdrozott helyszin(ek)re, a Megrendeld
- altal meghatarozott mennylsegben a Megrendel6 ‘altal meghatarozott ldopontban (amelyt6l '
+/- 30 perces csuUszds, eltérés még elfogadhato), a Szerzodesben a kozbeszerzési
dokumentumokban ésa vonatkozd jogszabalyok szerint meghatdrozott mlnosegben

X4 A Partner kételes a szolgéltatds biztositdsanak kezdd id6pontjatdl szamitott el6z6 hét szerda
11:00 draig elektronikus Gton elkuldem Megrendelo meghatarozott kepwselo;e részére a
kévetkez6 heti Etlapot. : .

A Partner koteles a szolgaltatas biztositasa soran a Megrendelo meghatarozott képviselGje

 részére elkildeni elektronlkus uton a kdvetkez6 heti Etlapot a megelozo hét szerda 11: 00
oraig. ‘

s Az étkezési csomagok kiszallitésa a Partner altal munkanapokon torténik, a Megrendeld altal
meghatarozott munkanapokon, a Megrendel altal meghatarozott idépontban.

% APa rtner kételes-az étkezési csomagokat a Megrendel§ és/vagy a Megrendel képviseletére
jogosult személynek atadni, valamint kdteles az étkezési csomagok dtadds-dtvételét az RSZTOP
‘Projektiroda &ltal meghatarozott 'médon és a jogszabalyi eIOIrasoknak megfelel6en
dokumentalni. :

% A Partner kételes az étkezési csomagok atadds-atvételét igazold dokumentumokat az RSZTOP
Projektiroda részére eljuttatni a szolgaltatasbiztositas aktualls hetét “kévetd masodik

, munkanapon a munkaldo végéig (16 30 ordig).

@ A Partner koteles az RSZTOP Prolektlroda altal az aktualis hét szerda 11:00 éraig elektronlkus
{iton jelzett, az étkezési csomagokra vonatkozé kdvetkezd heti Egyiittm(ikod6 partner &ltali
adagszéfﬁigényt a. jelzéstdl szamitott kovetkezé hét els6 munkanapjatdl biztositani,vazt az’
ételosztasi helyszinre kiszéllitani, és az Egylittm(ikddd partner képviselSje részére atadni. -

% A Partner a targyhavi szdmlat kételes a targyhavi teljesités alapjan killitani és eljuttatni azt a v
Megrendeld altal meghatéarozott helyszmre ! A teljesitést az RSZTOP Projektiroda altal killitott
targyhavn teljesitési |gazo|as rogziti, amely az étkezési csomagok atadas atvételét igazold
dokumentumok alapjan késziilt.
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V.2. Az Egylittm(ik6dd partner kételezettségei: |

o Az Egyi‘nttml’jkédé’ partner koteles az étkezési céomagokat fogadni, azt a Partnert6l dtvenni.
< Az Egylttm(ikodd partner koteles az etkeze5| csomagok fogadésa alkalmaval az_étkezési
. csomagokat erzekszerw vizsgalatnak aldvetni: ellendrizni az étkezési csomagok darab szamat,
megvizsgalni az étkezési csomagok csomagolasat, mindségét.

% Az Egyiittm(ikodé partner koteles az étkezési csomagok atadas-atvételét az RSZTOP
Projektiroda &ltal ‘meghatdrozott maédon - dokumentalm, a dokumentaciét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatarozott médon és id6ben eljuttatni az RSZTOP Projektiroda részére,

“a ddkumentécic’)t 2027.12.31- ig megorlzm valamint az RSZTOP PrOJektlroda altal vegzett
‘ helyszini ellendrzés soran azellendrz6 személy részére bemutatnl

& Az Egyuttmukodo partner koteles az étkezési csomagokat: a Jogszabaly| elonrasoknak
megfeleloen tarolni, és azt dokumentalm az RSZTOP Projektiroda 4ltal ajanlott médon.

& Az Egyuttm(ikdds partner kdteles az étkezési csomagokat a célcsoport részére kiosztani, a
kioszt4st az RSZTOP Projektiroda altal meghatérozott modon dokumentdlni, a dokumentaciot

~az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott médon és idében eljuttatni az RSZTOP
Projektiroda részére, b‘a dokumentdciot 2027.12.31-ig meg@rizni, valamint az RSZTOP
Proje‘ktiroda 4ltal végzett helyszini ellendrzés soran az ellen6rzé személy részére bemutatni.
% Egyuttm(ikodd partner az étkezési csomagokkal kapcsolatos eszrevetelelt koteles az RSZTOP
‘Projektiroda és a Partner felé azonnal jelezni.?
% Az Egyiittm(ikédd partner koteles az étkezési csomagokra vonatkozé kovetkezo heti adagszam
igényét az RSZTOP Projektiroda részére elektronikus Uton jelezni az aktudlis hét kedd éjfélig.
& Az Egyuttmukodo partner koteles az RSZTOP Pro;ektwoda altal biztositott. dokumentauos '
eljdrasrendet ~ kovetni, . a célcsoport részére torténd - kiegészit6 - étkeztetés
, 'siolgéItaté-sbi;tositésra vonatkozé dokumentdciés sablonokat kitélteni és azokat eljuttatni az
"RSZTOP Projektiroda részére, az RSZTOP Projektiroda altal meghatérozott médon és idében.

VI. > Az étkezési csomagok atadas-atvetelenek eljarasrendje a Partner. és az Egyuttmukodo

partner vonatkozasaban

Az eljérésrend tartalmazza a Partner dltal az Egyijttm(jkddc’i partner részére toérténd, az étkezési
csomagok atadasanak és atvételének korébe tartozd tevekenysegeket azok sorrendjet valamlnt a
kapcsolodd dokumentacm adatlapjalt és azok alkalmazasi rendjét.

2 Az Egylittm(ikéd8 partnernek a Partner 3ltali szolgaltatasbiztositdsra vonatkozd SZECHENYI ¢
_ hibis teljesités észrevételeivel kapcsolatos eljarasrend lasd: Eljarasrend VII. pont. v

|
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Altaldnos szabalyok: .
% Az étkezési csomagok dtadasdval megbizott személy a Partner képviseletében jar el.
% Az étkezési csomagok atvételével megbizott személy a Megrendel§ képviseletében jér el.

% Az .étkezési csomagok 4tadds- étvétélének a hitési lanc ‘megszakadasa nélkil kell
 megtorténnie, a hitési lanc betartdsaért az étkezési csomagok Egyuttmukodo partner részére
torténd atadasig a Partner a felelds
% Az étkezési csomagoknak az etelosztasn helyszmen tortenc’S atvételét kovetben az étkezési -
~csomagok tarolasaert ésa hute5| lanc betartasaert az Egy(ittm(ik6dé partner a felelc’is.

K/

% Az &tadds-atvételt, az etelcsomagok atszamolasat es érzékszervi eIIenorzeset Partner

e

* képviselGje kételes megvarnl

Az étkezéSi csorhagok atadas-atvételét egyrésit a Partner altal elkészitett és a vonatkoz6
részek kitoltésével ellatott, valamint az Egyittm(ikodd bartner altal a vonatkozo részek
kitoltésével sorszammal ellstott Szallitolevél igazolja, me»Iyen szerepelnie kell a Partner
cégszerii aldirdsdnak, és az Egyﬁttm(jkbdc’i‘partner altal az étkezési CSomagokiétvételével
megbizott személy alalrasanak illetve a Partner kepwselo;ének aIa|rasanak aki Jelen esetben
az étkezési csomagokat kiszallito szemely ‘ |
A Szalllto!ev.el az Atadas-atvételi ehsmerveny szﬁkségézerl’j melléklete.

%+ Masrészt az étkezési 'c’s‘omagok 4tadas-atvételét az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett un..

. Atadés-ét\)ételi“eli‘smerv'ény3, igazolja, melynek adattartalommal valé - feltdltéséért az
Egylittm(ikods partner a felelGs, és a dokumentum kitoltése az étkezési csomagok atvétele
alkalmaval torténik. A fenti dokumentumon szerepelnie kell az -€étkezési c‘sor‘nagok atadas-
atvételével megbizottak aldirdsanak. Az alairé személyek lehetnek a Partner képviseletében az
étkezési csomagokat kiszallitd személy, az Egyiittm(ikod6 partner képviseletében az étkezési
csomagok atvételével megbizott személy. ' ‘

VL1.A Szallitélevél tartalmara vohatkozé elvarasok:

V‘Dr lilés Levente
nyt. szam 00240

&

% az ételt készitd cég neve

7

- % azételt készit6 cég székhelyének cime
% azételt ke52|to cég telefonszama, leveleze5| cime
R/

% azételt készitd cég adészdma _ ,
% a Megrendeld (Egyuttml’jkodo partner) neve

]

3 1. sz. Melléklet: ’Hajlektalan emberek részére blzt05|tott etkezesn csomagokra vonatkozé
Atadas- atvetell ehsmerveny ~

SZECHENY! @

Leginkibb Részoruid
Személyekel Tamogatd
Eurdpal Sealségnyljtisl
Alsp

RLAIOAl GEFEKTETES A JOVOBE




HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY.
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/7
0.0

" a Megrendeld (EgyUttmukodo partner) altal bthOSltott ételosztasi helyszin megnevezese (az
étkezési csomagok dtadas-atvételének helyszine)
& az étkezési csomagokat 4tadé személy neve és beosztasa
“e» az etkezeSI csomag fajtdja (elore csomagolt, badellas konzerv)
% azételek megnevezése - . , _ ;
% az ételek AFA kulcsa ' ‘

7

% az-étkezési csOmagok'mennyiségi egysége -

% az étkezési csomagok szédma ‘ _

& az ételek elkészitésének ideje (év, hdnap, nap, 6ra, perc)
% az ételek elkésziilése és a kiszallitdsa kbzétt eltelt idSben milyen koriilmények kozétt taroltdk-

az ételt (szobahdmérsékleten, melegen tarté pultban, leh(itve, Stb.)' '

% az étkezési csomagokat szallité gépjarmli homérséklete S C

% az etelek elkészitését és ellendrzését feliigyel neve és beosztasa

% aSzallitélevél sorszéma 4 :

% azétkezési csomagok atadas-atvételének pontos id6pontja (év, hénap, nap)
+ az étkezési csbmagokat 4tado személy alirdsa

az étkezési vc‘somégokat atvevé személy alairdsa

VL2, Az étkezési csomagbk atadas-atvételének menete:

% A Partner képviselGje a Megrendel§ altal meghatarozott id6pontban megérkezik az
Egylittm(ikddd partner altal biztositott ételosztdsi helyszinre, ahova elszallitja.a Megrendel§ |
dltal meghatarozott darabszamu étkezési ésomagot.' » |

% Az EgyUttmﬁkédc’i partner képviselGje koteles az étkezési csomagok atadas-dtvételének
idépontjaban fogadni az étkezési csomagokat ) ,

A Partner képviselGje a Megrendelo Jelen esetben az Egyiittm{ikodé partner képviselGje dltal
meghatarozott helyszmre (konyha, étkezé, stb. ) kételes bejuttatni az étkezési csomagokat

% Az étkezési csomagok knrakodasaval egyidejlleg meg kell torténnie az étkezési csomagok

~ darab szadmanak ellenGrzésének és az étkezési csomagok érzékszervi vizsgélatdnak, amely -
tevékenység a Partner és az Egyﬁttmﬁkédé partner képvise|6inekjelénlétében, azok égyijttes
részvételével zajlik. - ' ‘

< Az étkezési csomagok'dafabszéménak ellendrzéséért és az étkezési csomagok erzekszerw
vizsgalatdnak ellenérzéséért az Egyuittm(ik6dé partner képviselbje felel. ; ‘

< Az étke;ési,csomagok darab szamanak“ ellenérzését kdvetben, valamint az étkezési csomagok
érzékszervi vizsgélatat kovetSen az Egyiittmiikodd partner képviselGje berakodja az étkezési

“csomagokat a h(itGszekrénybe, és a célcsoport, azaz a hajléktalan emberek részére torténd
kiosztasaig felel érte. | o ' '

% A Partner képviselGje az 4tadés-atvétel utan koteles elszallitani az etelcsomagok epuletbe
wtelehez sziikséges rekeszeket/ladakat

Dr. Illéé Levente
Nyt. szam 00240
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Részorulé Szemelyeket Tamogaté Operativ Program

Kozteruleten 818k szamara természetbeni juttatds biztositasa RSZTOP
’ RSZTOP 3.1.1-16-2016-00001

VI.3. Az étkezési csomagok tadas-atvételének dokumentacios eljérésrendje:
Az etkezesr csomagok atvételét és wzsgalatat kévetSen a Partner és az Egylittm(ik6dé partner
dokumentaljak az atadas-atvételt a Szalhtolevelen valamint az RSZTOP Projektiroda dltal
biztositott in. Atadas-atvételi elismervény* cim(i dokumentumon.

V1.3.1. A Szallitélevél kitdltésének, tarolasanak és tovabbitasdnak médja:

% A Szallitlevelet az étkezési csomagoknak az ételosztdsi helyszinekre ‘tbrténcf)' kiszéllr’téséf
megelozoen a Partner toltl fel adattartalommal®. '

& Az etkezesr csomagok atvételét kovetben (az étkezési. csomagok atadas atvételének
id6pontjaban) a Partner és az Egylittm(ikddé partner képviseletében -eljaré személyek a
Szallitdlevelet aldirasukkal ellatjak. : .

% ASzéllitélevél harom eredeti peldanyban késziil, melybol egy eredeti példany megorzeseert az
Egylittm(ikodd partner 2027.12.31-ig vallal felelosseget A Partner képviselje a Szallitélevél
két eredeti példanyabdl egy eredeti példanyt eljuttat az RSZTOP Projektiroda részére,
legkésGbb a széllitast kévetd hét méasodik munkanapjanak végéig (16:30 6raig).

< A Széllitélevél allandé melléklete és egyben igazolé dokumentuma az étkezési csomagok
atadas- atvetelenek :

VI.3.2. Az Atadis-atvételi elismervény cim{ dokumentum kitéltésének, tarolasanak és
tovabbitasanak médja:

% Az un. Atadas- atvetell ellsmervenyt az Egylittm(ikodd partner kepvrseIOJe az etkeze5|
o csomagok stvételekor tolti fel adattartalommal.

% A fenti- dokumentumot az etkeze5| csomagok atvetelet és ‘a sziikséges dokumentumok
kitoltését kovetben (az étkezési csomagok dtadds-atvételének rdopontjaban) a Partner és az
Egylittm(ikod& partner kepwseleteben eljaré szemelyek alarrJak '

% A fenti dokumentum harom eredeti példanyban késziil, melybdl egy eredetr példany
megGrzéséért az Egylittm(ikéds partner 2027.12.31-ig felelosseget vallal. A Partner
képviselé’je a fenti dokumentum két eredeti példdnyabdl egy eredeti példanyt eljuttat az
RSZTOP PrOJektrroda részére, Iegkesobb a szallrtast kévets hét masodik munkanapjanak végeéig
(16:30 oraig).

*>

Dr-ilés Levente
Nyt. szam 00240

oF
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4 1.sz. Melléklet: Hajlektalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozo
Atadds- atvételi elismervény
5 Lasd: Eljarasrend VI.1. A Szallitélevél tartalmara vonatkozo elvrésok
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HAJLEKTALANOKERT K@ZALAPiTVANY :
Raszoruld Személyekét Tamogaté Operétl'v Program
Kézterileten é16k szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP
' ’ RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

VH. A Partner altali szolgaltatasblztosrtasra és ezen beliil az etkezesr csomagokra vonatkozo
: panaszkezeles eljarasrendje' '

A Partner altali szolgaltatasblztosrtasra és ezen belul az étkezési csomagokra vonatkoz¢ hiba észlelése
két alkalommal térténhet meg: : '
% az étkezési csomagoknak a Partner altal -az Egylittm(ik6dé partner altal biztositott- etelosztasr .
_helyszinre t6rténd _krszallrtasanak alkalmaval, az étkezési csomagok atadas atvétele
|dopontjaban '
+» az étkezési csomagoknak az Egyuttmukodo partner altal a célcsoport részére torteno atadasa
alkalmaval . ‘ - BE -

VII.1. A Partner ltali szolgéltatésbiztositésra \ronatkoiéan hiba’s teljesitésnek mindsiil:

% A Partner az étkezési csomagokat nem a Megrendel6 dltal meghatérozott |dopontban szallitja
le az Egylittm(ikadS partner altal biztositott ételosztasi helyszinre. (A Megrendeld altal
meghatarozott szallitasi id6ponttdl -a Partner maximum plusz/mmusz 30 perc eIteresseI
széllithatja le az étkezési csomagokat )

% A Partner az etkezesr csomagokat nem juttatja be a Megrendel6 aItaI meghatarozott
helyszinre. . _

% A Partner az étkezési csomagok elgallitdsara és szdllitdsara vonatkozd higiéniéi elc’)'l'résokét

 nem tartja be (pl: szennyezett az étkezési csomagokat szallitd gépjarmii). »

< A Partner az étkezési csomagokat a hiitési lanc megszakltasaval szallltja le az Egyuttmukodo
partner altal biztositott ételosztasi helyszinre.

% A Partner képviselGje az étkezési csomagok szdllitasa alkalmaval lathatoan szennyezett"
ruhazatban jelenik meg. o 7 ,

A Partner képviselGje az étkezési csomagoknak az Egyuttmﬁkédé partner altal biztositott

~ételosztasi helyszinekre térténé kiszélh’tésa alkalmaval nem vesz részt az étkezési csomagok
darab szdmanak ellendrzésében, nem varja meg az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatat,
valamint nem vesz részt az étkezési csomagok atadas atvételére vonatkozo dokumentumok

- kitoltésében, és azokat nem irja ala. S .

% A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagoldsa sériilt és/vagy szennyezett. ,

% A Partner altal elkésir’tett étkezési ‘csomagok csomagoldsa felpuffadt (gdzzal telit6dott),

és/vagy az étkezési csomagok tartalma lathatéan romlott és/vagy az étel lathatéan fézetlen.

% A Partner &ltal elkészitett étkezési csomagok felbontas utan nem a megjeiolt ételre jellemz6
illatiak, romlottak, emberi fogyasztasra alkalmatlanok 7 B
<+ A Partner dltat elkészitett étkezési csomagok ming sege a kozbeszerze5| felhlvasban megjelolt
' és elvart, valamint a jbgszabélyokban régzitett mindségi kdvetelményeknek nem felel meg.
A Partner az étkezési csomagok kiszallitaséval egyldeJuIeg nem biztosit az étkezési csomagok
mellé evéeszkdzoket, szalvetat és kenyeret.

Dr.‘ Hliés Levente
Nyt. szam 00240
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e

VII 2. Az Egyuttmukodo partner altal a celcsoport részére torteno klege52|to etkeztetes szolgaltatas
soran hibas telje5|tesnek mindgsiil: ' ‘

& Az Egyuttmukodo partner képviselc’)'je nem fogadja a Megrendel§ altal méghétérozott
ldopontban a Partner altal az ételosztasi helyszinre klszallltott étkezési csomagokat

% Az Egyiittm{ikodé partner képvisel§je nem vesz részt az étkezési csomagok 4tadds-atvétele S
ldopontjaban az étkezési csomagpk darab szamadnak ellenorzeseben és az étkezési csomagok
érzékszervi wzsgalataban « '

* Az Egyuttm(ikodd partner képvisel6je az étkezési csomagok dtadas-atvétele idSpontjdban nem
~dokumentalja. az étkezési csomagok darab szamdnak ellenorzeset valamint az étkezési
_csomagok érzékszervi vizsgélata soran eszlelteket

% Az Egyittm(ikods partner képviselGje az étkezési ‘csomagok étvételé'nek idc’ipontjéban nem
latja el kézjegyével az étkezési csomagok étadés-étvé‘telét igaiolé dokumentumokat.

* Az Egyuttml’jkﬁd6 partner képviselé’je az étkezési csomagok dtadds-atvétele idépontjatol
kezd6dSen nem tartja be az étkezési csomagok taroldsara vonatkozé hdtési lancot, az étkezési

- csomagokat nem a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelSen tarolja. '

Az Egyiittm(ikdd6 partner képviselGje az étkezési csomagokkal Kapcsolatos, a Partner altali
szolgaltatasblztosnasra vonatkozé hibas. teljesrces eszrevetelet nem dokumentalja és/vagy a
‘hibés tehesntest bemutaté dokumentacnot nem juttatja el az észlelést kovetben azonnal az
RSZTOP Projektiroda és a Partner részére, 6ket a hibas teljesitésrél telefonon nem értesiti. |

% Az Egyﬁttmﬁkéd()’ypartner az étkezési csomagoknak a célcsoport részére torténd kiosztdsat

"~ nem dokumenta’lja,“ és/vagy az erre vonatkozd, az RSZTOP Projektiroda &ltal készitett, az

étkezési csomagoknak a célcsoport részére tdrténd kiosztasat igazold dokumentéciét nem .
juttatja el megfelels médon és id6ben az RSZTOP Projektiroda részére.

/

VIl.3. A panaszkezelés eljarasrendje:

Az étkezési.csomagoknak a Partner és az Egyi]ttmﬁ'k'gidc’i partner kdzott torténd atadas-atvétel
alkalmaval az Egyiittm(ikddd partner képviselGje vizsgalatot végez, és amennyiben az Egyiittm(ikodd.
partner képviseldje a Partner &ltali szolgéltatasbiztositasra vonatkozdan hibas teljesitést erzekel a
“hibas teUesntesre vonatkoz6 észrevételeit irdsban je|Z|
% aszallitdlevélen :
% a 'Hajléktalan emberek részére blzt05|tott etkeze5| csomagokra vonatkozo Atadas—atveteh
elismervény’ ciml dokumentumon

07

% 'Feljegyzés szavatossdgi kifogdsokrél’ cim(i dokumentumon®

. ®2.52. Melléklet: Feljegyzés szavatossagi kifogésokrc’)‘l' dokumentum
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RészoruléSzerﬁéIyeket Témogaté Operativ Program
Kozteriileten &8k szamara természetbeni juttatés biztositasa RSZTOP
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A Partner dltal a szolgaltatasbiztositasra vonatkozd hibas teljesitést jelz6 dokumen_tumdt (Széllitéleyél,ﬁ
’Hajléktalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozd Atadas- étVéteIi elismervény’,
'Feljegyzés szavatossagi kifogasokrél’) az Egylttm(kods partnernek a hiba észlelése alkalmaval -
" azonnal tovébbitania sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé, illetve a hlbas te|jESItESt
telefonon jeleznie sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé. A'telefonos bejelentest mindeh
esetben haladéktalanul, irdshan is szlikséges megerdsiteni. ' -
‘A Partner dltal a szolgéltatésbiztositééra vonatkozo hibas teljesitést igazolc’)'térg’yrél eszkozrél, étkezési
csomagrol személyrél, stb. az Egyiittm(ikddd partner fotodokumentauot készit, és azt a hiba észlelése
alkalmaval azonnal tovabbltanla sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a. Partner felé. Az RSZTOP ’
PI‘OjektIFOda a tovébbiakban a Vdllalkozési szerz6dés szerinti médon j jar eI:a Partnerrel szemben.
VIIl. - A célcsoport részére torteno kiegészitd étkeztetés szolgaltatds alapjat képezd étkezési
‘ csomagok el8allitasahoz és az ételosztas helyszineire térténd kiszallitasahoz kapcsolodo, a
Partner altal végzett tevékenységre vonatkozé havi teljesitési igazolds kiallitdsanak
fo'lyarhata: | ' '

Az étkezési csomagok elGéllitésaval és az étkezési helyszinekre torténd kiszallitasdval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthetd szerz8désszer(inek, ha a Partner az étkezési csomagokat a
Megrendels - ltal megréndelt‘ mennyiségben, hatarldoben vélaszték szerint, a kozbeszerzési
felhivasban és az ételkészitésre, troldsta, szallitdsra vonatkozo Jogszabalyl eloirasokban foglaltak dltal
mngeIoIt médon és a fogalomban szokdsos j6 mindségben, valamint a Szerz8désben meghatarozott
formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelelSen szélll'tja le a MegrendelG részére,l és ezen
tevékenységét a kdzbeszerzési dokumentumokban és a Szerzédésben rheghatérozottak szerint, illetve
a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen, valamint az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott médon
és idében dokumentélja. ‘ : | :
¢ A Partner kételes a Megrendeld altal meghatdrozott és-az Egyuttm(ik6dé partnerek részére
' kiszallitott étkezési csomagok aktudlis hétre vonatkozd, az étkezési csomagok atadas-atvételét
igazolé dokumentumok eredeti példdnyait az RSZTOP Projektiroda (mint Megrendel6 és
szerz6d6 fél) részére eljuttatnl a teljesrcest kévets hét mésodik munkanapjanak vegelg (16:30
oraig).

< A Partner altal az RSZTOP Projektiroda ‘részére elkiildott, az étkezési csomagoknak az
ételosztési helyszinekre térténd kiszallitast igazold dokumentéciét az RSZTOP Projektiroda :
ellendrzi, és dsszeveti az Egylittm(ik6d6 partnerek altal az RSZTOP Projektiroda részére
elkuldott, az étkezési csomagoknék az ételosztési helyszinen torténd atvételét igazold
dokumentumokkal.
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Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Progrém
Koézterlileten él6k szamara természetbeni juttatds biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Az RSZTOP Projektiroda a teljes havi dtadas-atvételi dokumentumok birtokdban, azok alapjan

. targyhaw Osszesitést készit a Partner altali szoIgaltatasblztOSItasrol amelyben szerepel, hogy

a Partner az adott’ honapban dsszesen hany étkezési csomagot allitott el§ és szallitott ki az

~ ételosztasi helyszmekre

Az RSZTOP Projektiroda a térgyhavi Bsszesités a'Iapjén késziti el a Partnernek az adott h‘énapl

szolgéItatésbiztositésré, az adott Vallalkozasi szerz6désre vonatkozé teljesitési igazoldst.

Az RSZTOP Pro;ektlroda koteles a teIJe5|teS| lgazolast a teljesitést kovetd honap 15. napjdig
‘ elkesmtem ‘és azt eljuttatnia Partner részére elektronlkus Uton.

A Partner az RSZTOP Projektiroda altal elkészf_tett teljesitési igazolds alapjan és annak kézhez
© vételét kdvet6n maximum 10 munkanapon beliil kételes a Megrendels szémdra kidllitani a

targyhavi teljesitésre vonatkozé szamlat, és eljuttatni a- Megrendel8 4ltal meghatarozott
helyszmre A szamla szuksegszeru mellekletet képezia te|jESltESl igazolas.
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
_ Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
" Kézteriileten él6k szamara termeszetbem juttatas blzt05|tasa RSZTOP
' RSZTOP 3.1.1-16- 2016 00001

AZ ETKEZESI,CS_OMAGOK MINOSEGI ELLENORZESE

IX. EIIenorzeS| jog05|tvanyok

% 272/2014 (XI 5) Korm. rendelet a 2014- 2020 programozasi ldoszakban az egyes eurdpai unids
' aIapokboI szarmazo tamogatasok felhasznélasanak rendjérdl '
% 272/2014. (XI.5) Korm. rendelet 5. Melléklete a Nemzeti szabalyozas az elszamolhato
koltségekrsl — 2014-2020 programozasi id6szak cim(i Gtmutatd
% 1718/2016 (XI1.5) Korm. hatarozat a Rés_zbrulé:Személyeket'Témogat'é Operativ Program éves
fejlesztési keretének megéllapl’tés'érc’)lrs'iélé 1347/2016. (VII. 6.) Korm. hatdrozat médositasardl
% 1212/2016 (Iv.28) Korm. hatdrozat a 2014-2020 kbzétti id6szakban  unids forrdsbol -
megvalésitani tervezett kiemelt projektek el6készitettségérél és a kapcsolodé akcidtervrél
-« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANAC5223/2014/EU RENDELETE (2014.03.11‘) a leginkébb
részorulé személyeket tamogato eurc’)pai segitségnyjtasi aléprél IR
» A BIZOTI'SAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014 03.11) a
"~ leginkabb ‘rdszoruld szemelyeket tamogato eurépai segitségnyujtdsi alaprdl sz616
223/2014/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérdl ’ o '

. Az ellenérzések Iefolytatasanak segltese és az egyseges eljaras. erdekeben késziilt az alabbi kozpont|

szempontrendszer.
X. ‘Az ellendrzés modszerei

A Kozteriileten él6k szdmara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP kiemelt projekt keretében a
hajléktalan emberek részére torténd kiegészito étkeztetés szolgdltatas biztositasaval kapcsolatosan, a
Partner (Szolgaltato) altal biztositott étkezési csomagok mindségének ellendrzése az Egylittm(ikodd
' partnerek (hajléktalanellaté szervezetek) ételosztasi helyszinein, az RSZTOP Projektiroda, a Partner
Szolgéltato és az Egylittm(ik6dé partner‘(hajlék"calane'llété srzérvezét) részvételével torténik,

. helyszihi mindségi ellenbrzés és/vagy ' . ‘ o -

277

. celcsoportn elegedettsegl kerd0|v formdjaban.
X.1. Célcsoporti elégedettségi felmérés

Az RSZTOP Projektiroda a-Partner altali szolgéltatasbiztositdsra és ezen beliil az étkezési csomagok
‘mingségére vonatkozdan vizsgdlja a célcsoporti elégedettséget is, és elégedettségi kérdGivet biztosit
az Egyiittm(ikdd§ partnerek részére, akik ezen elégedettségi kérdGivet kiosztjak a kiegészits étkeztetés
szolgaltatast igénybe vevsi kozott, majd a kitdltétt elegedettsegl kérdgiveket elektromkus Gton .
eljuttatja az RSZTOP Projektiroda részére. ‘ ’
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
* Részorulé Személyeket Tamogat6 Operativ Program
Kozteruleten élék szamara természetbeni juttatés biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

‘Az RSZTOP Projektiroda részére az Egylittm(ikodd partner altal bekilddtt célcsoporti elégedettségi
kérdGivet osszegy(jti, azok alapjan frasos dokumentumot készit, maJd elektronlkus Uton eIkuIdn a
- Partner reszere ' i

Az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett és a Pa\vrtner részére élkﬁldﬁtt, a célcsoporti élégedettségre
vonatkoz6 dokumentummal kapcsolatosan a Partner koteles allasfoglalast tenni, melyben jeleznie
szukseges hogy az aktualisan felmeriil6 elégedetlenséget hogyan és milyen modon tervez: kezelm és
ezt miel&bb elkiildi az RSZTOP Pro;ektlroda részére.

A Partner altal az RSZTOP Projektiroda részére elkiild6tt, a brobléma kezelést bemutatd.
dokumentumot az RSzTOP Projektiroda elektronlkus uton tovabbltja az Egyuttmukodo partnerek
_részére. ' ' ’

X.2. Helyszini minéségi ellendrzés
. X.2.1. Résztvevdk kore:

© % RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 azonositdszamu projekt (RSZTOP Projektiroda) rhunkatérsa'i‘ a
helyszini minéségi ellen6rzés soran a kiemelt projekt kepwseleteben eljar6 és ehhez
meghatalmazdssal rendelkezd személy(ek). , ,

Az étkezési csomagokat biztositd Partner (Szolgdltatd) képviselGi: a helyszml mingségi
ellen6rzés sorén a Partner (Szolgdltatd) képviseletében eIJaro és ehhez meghatalmazassal
rendelkez6 személy(ek). " L

% Az Egyittmiikéd6 partner (hajléktalanellatd szervezet, fntézmény', amely az ételosztési

helyszint biztositja és a célcsoport részére t6rténd kiegészitd étkeztetés szolgdltatast fizikailag
biztositja) 'képvis’elc'Si, akik az étkezési csomagok étvé’telével, és a célcsoport részére torténd
kiosztas jogkorével megbn’zéssal rendelkeznek. "

A helyszini mmosegl ellenorzeseket az RSZTOP Pro;ektlroda munkatdrsai-végzik. A tevekenyseget az .
RSZTOP. Projektiroda szallitoi koordmator—monltorozo munkatarsa koordinalja és felugyeli.

X.Z.Z'.‘A helyszini minéségi eIIen6rzés gyakoriséga:

Az Egy[]ttmt’jk('jdc'i partnerek éltal‘biZtosftott ételosztési helyszineken a Megrendeld altal
ellenorzese alkalmankent egy ¢ etelosztasn helyszinen. Amennylben az Egyuttmukodo partnerek
altal biztositott ételosztasi helyszinek egymashoz kdzel taldlhatoak, az étkezési csomagok
mmosegl ellen6rzése ugyanazon a napon tdbb ételosztasi helyszinen is torténhet.

SZECHENYI @ |
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY *
' Részoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozteruleten é16k szdmara természetbeni juttatés blztOSItasa RSZTOP
RSZTOP 3.1.1-16-2016-00001

‘A projekt -folyaman lefolytétandé ellenGrzésekrdl, vizsgdlatokrél-az RSZTOP Projektiroda sajat
munkatervet készit, melyben meghatérozésra keriilnek az egyes ellenorzesek ldokerete| é5 az
ellendrzés gyakorla’u megvalosxtasanak {itemezése.

X.2.3 A helyszini min6ségi ellendrzés altalanos tartalma

Mengsgalasra keruI a celcsoport reszere blztOSItott etkezesu csomagok atadas-atvetelet igazold
‘dokumentumai alapjan: :

¢ Avizsgdlt étkezési csomag megnevezése
R Av1zsgalt étkezési csomag szallitasi datuma idépontja
A wzsgalt etkeze5| csomag elkeszntesenek |dopontja

Etkezési csomag megvizsgalasa:

% Az étel 4llapota csomagolt aIIapotban (pl. szakadt csomagolas, felpuffadt csomagolas sth.)
% Azételillata felbontaskor

?2f Az étel allaga felbontéskor

% Az étel ize melegltes utan

< Az étel megnevezesevel valé egyezes (pl. kdret-feltét aradny)

% Egyéb észrevételek az étel mmosegevel, tdrolasaval, klszalhtaséval kapcsolatban

A helyszini ellenérzés alkalmdval az ételosztdsi helyszinen meglévé, az étkezési csomagok atadds-
atvételét igazolé dokumentumokba az ellenGrzésben résztvevd személyek ‘betekinthetnek, arrél
masolatot készithetnek. - . ‘ . )

X.2.4. A helyszini ellendrzések lebonyolitasa, eljarasi lépései

1. Az RSZTOP PrOJektlroda szallit6i koordmator—monltorozo munkatarsa eIIendrzesn utemtervet
készit. ‘ v .

2. Az Egyuttmikods partnerék‘ az Utemterv megismerését kévetc’ien elektronikus levél
formajaban jelzik, hogy az altaluk biztositott ételosztasi helyszineken mely ldopont megfeleld
az’ ellendrzési tevékenység feladatanak elvégzésére.

3. Az RSZTOP Projektiroda az Egyiittm{ikédé partnerek &ltal jelzett informécio alapjan (lasd: 2.

7 pont) az ellendrzési temtervet modositja, pontositja.
4. Az RSZTOP Pro;ektlroda havi szinten, elektronikus levél formajaban értesiti az Egyuttrﬁukodo
» partnereit (az Egytttm(kodd partnerek programfelelGseit), hogy az adott hdnapban melyik
 etelosztasi herSzinen, melyik napon, hany 6rétél, milyen id6keretben t6rténik meg az étkezési

<

- csomagok helyszini mindségi ellenérzése.
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
" Raszoruld Szeméiyeket Témogaté Operativ Program
Kézteriileten él6k szémara természetbeni juttatds biztositasa RSZTOP
~ RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

5. Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellen6rzés napjat megek’iz(ﬁen, az ételadagok lef§zési ideje -
el6tt egy ‘nappal elektronikus levél formajaban értesiti a Partnert a helyszini ellendrzés
tényérdl és annak pontos idépontjardl. '

~ 6. Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellen8rzés napjan, Iehetc'SSég szerint a hélyszinf ellendrzés
. tervezett kezdetétdl szamitott &t éréval kordbban, elektronikus levél formajaban értesiti a

~ Partnert az adott napon torténé ellendrzés helyszinérél.
7. Az RSZTOP Projektiroda dltal - megadott informéciékat figyelembe véve az etelosztaSI
helyszinen képviselteti magat az RSZTOP Projektiroda, a Partner és az Egylttm(kodo partner.

8. A helyszini ellenSrzésre a Partner kételes — az aznap térténd helyszini ellendrzések szémaval
'Veg‘yenlc’i adagszémﬂ = étkezési csorﬁagot biztositani, annak a helyszinre széllitasardl a
Vallalkozasi szerzodesekben foglalt feltételekkel egyenertekuen gondoskodnl azt a helyszmen

 atadni az Egyuttmukodo partner szamara. '

9. Az Egyuttm(ikddé partner képvisel6je koteles a Partner altal a részére atadott potlo etkezesr '
csomago(ka)t &tvenni, azt az Egyuttmukodem megallapodasban foglalt feltételekkel
egybehangzdan tarolni, majd kiosztani a célcsoport részére.

10. Az RSZTOP Projektiroda, a Partner és az Egyiittmiikodd partner képviselGje részvételével
kozésen megkezdédik az étkezési csomagok helyszini ellenérzése. | '

11 Az RSZTOP Projektiroda, az Egyiittm(ik6ds partner képviselGje és. a Partner kepVIseIOJe'

" részvételével kitolti az étkezési csomagok mindség ellenorzesere vonatkozé Jegyzokonyvet7 _
(Lasd: Az ellenorzes mddszerei pontban foglaltakat) ,

12. A helyszini ellendrzésben resztvevok az elkésziilt Jegyzokonyvet alairjak- (lehetoseg szerint
hivatalos pecséttel is ellatjak) : ,

13. A helyszini ellendrzések Jegyz6konyvei egy eredéti, és két masolati példanyban késziilnek el. A
Jegyz6konyv eredeti példdnydt a kiem'elt projekt meg6rzi, arrél fotédokumentacié forrhéjéban
masolatot készit, a-mésolati példényokaf eljuttatja a Partner és az Egylittm(ikod§ partner
(Egyiittm(ikodd partner programfelelose) részére.

14. Az étkezési csomagok helyszini, minGségi ellendrzése abban az esetben is Iefolytathato ha a
Partner a helyszml ellendrzés kezd6 id6pontjdra késedelmesen- és/vagy nem érkezik meg'
Ebben az esetben a Partner kételes elfogadni az RSZTOP Projektiroda altal, az ételosztasi

~ helyszinen késziilt, az étkezési csomagok mingségi vuzsgalatara vonatkozé Jegyzokonyvet.

15. A Jegyz6konyv eredeti peldanyanak megdrzése az RSZTOP Projektiroda felelGssége.

16. Az RSZTOP Pro;ektlroda a helyszini ellenérzések tapasztalatait 6sszegydjti, arrdl a klemelt
pro;ekt tdmogatasi szerzodeseben meghatdrozott mérféldkdvenként beszédmoldt készit.

X.2.5 A helyszini mingségi ellen&rzés alkalmaval keletkezett dokumentacié:
* Ahelyszini minéségi ellendrzésrdl Jegyz8kényv késziil, amelyet a helyszini mindségi ellendrzés '

soran, a helyszini min8ségi ellen6rzésben résztvevd felek megkapnak, a felek az ellenorzesben.
.valé reszveteluket a Jegyz6konyv aldirdsaval igazoljdk.

3
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; HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY -
Raszoruld Személyeket Témogaté Operatl'\) Program
Kozteruleten élék szamara termeszetbem juttatas biztositdsa RSZTOP
RSZTOP 3.1.1- 16 2016-00001

o - A helyszini ellenérzés alkalmaval fotédokumentacié késziil:

% az ételosztas helyszinérdl
yszir
% az étkezési csomagok taroldsardl
’ Y
% az étkezési csomagok felbontatlan allapotardl
% az étkezési csomagokon talalhaté cimkérdi

7 2

% az étkezési csomagok melegltest kovet6 allapotardl (felbontatlan aIIapotban)

e

<+ az etkeze5| csomagok melegitést kovetd allapotarol (felbontott allapotban)
& az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatarol ‘ _
X az étkezési csomagok érzékszervi vizsgélatéban résztvevd személyekrél , o
% az étkezési csomagok helyszini ellendrzésében resztvevo személyekrél '
% a kiegészits étkeztetés szolgaltatas célcsoportjaba tartozé személyekrdl (amennylben a

célcsoporttag irdsos beleegyezését adja)

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére biztositandé kiegészit6 étkeztetés szolgaltatas
biztositasaval kapcsolatos étkezési csomagok helyszini, mindségi ellenérzésének végsé célja a
~ szolgdltatas biztositas — lehetdség szerinti —fejlesztése. '

Xl. ~  Azellen8rzések szervezési, személyi és targyi feltételei

A,kierﬁelt projekt -a célcsoport részére biztositand6 kiegészits' étkeztetési szolgaltatds helyszini,
‘mindségi ellenérzését az RSZTOP Projektiroda munkatarsainak kdzrem(kodésével végii. -A csoport
vezetdje az RSZTOP Projektiroda:széllitéi koordinator-monitorozé munkatarsa. ‘
Az RSZTOP Pro;ektlroda munkatdrsainak helyszini eIIenorzesekkeI kapcsolatos feladatai:

% a helyszini ellenérzéseken val6 részvétel '

% a helyszini ellenérzések dokumentdlasa

% a helyszm| ellenGrzésekrdl készilt  dokumentumok benyu;tasa a szallitoi koordlnator-

monitorozé munkatars felé

"A herszm| ellenorzesn feladat elvegzesevel megbizott ellenorok a prOJektvezeto altal kiallitott
megblzolevellel rendelkeznek. '

Xll.  Kiegészitd iﬁforméciék
A k|emelt pro;ekt kereteben a celcsoport részére e torténd klegesmt()’ étkeztetés szolgaltatas blzt05|tas '
elsodleges célja az alultaplaltsag és éhezés elkerllése. A tovabbi célja, hogy a celcsoport részére
torténé kiegészité etkeztetes szolgdltatds biztositdsaval (avagy egy egészségesebb tdplalkozasi
lehet6 Gség blztosrcasaval) a célcsoporttagoknak ~esélyiik és_ lehetéségitk—~nyilion az ételosztasi

helyszineken a kiemelt projekt Egyuttm(ikédd partnere; K \a‘ftal
lgenybevetelere ezaltal megteve a-tarsadalmi mtegracuo fele v

szécasm:@
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- HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Részoruld SzemélyekefTa’mogaté dperatn’v Program
K&zteriileten él6k szamdra természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Az étkezési cSomagok tartalmat, az étkezési csomagok gydrtdsat, valamint az étkezési. cSomagok‘ .
helyszinre torténd kiszéllitasat, illetve az étkezési csomagok taroldsat és a célcsoport részére torténd’
kiosztdsdt az alabbi jogszabalyi el6irdsok hatdrozzak:
N < 2008. évi XLVL. tv. az élelmiszerlancrél és hatdségi feliigyeletérél ,
% 36/2016. (XIl. 8.) EMMI rendeylet, a kozétkeztetésre vonatkozé tépldlkozas-
- egészségligyi elGirdsokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet médositésardl
s 62/2011. (VL.30.) VM rendelét a vendéglétéi'pari terﬁ1ékek elvc'iélh'téséna‘k és
'forgalomba hozatalanak eIelmlszerb|ztonsag| feltételeirdl, ‘
% A kozbeszerzés targyat képezé szolgaltatast a HACCP, vagy azzal egyenertek
élelmiszer blztopsagl rendszer el6irasainak megfelelGen kell teljesiteni.
%+ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1169/2011/EU RENDELETE (2011.'oktc’)ber_25.) a
‘fogyasztok elelmlszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl ‘
<& 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK europa| parlamentl és tandcsi rendelet
modOSItasaroI !
% 87/250/EGK blzottsagl lranyelv ,
% 90/496/EGK tanacsi irdnyelv
%+ 1999/10/EK bizottsagi irdnyelv
<> 2000/13/EK europal parlamentl és tanacsi iranyelv. :
R _2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi iranyelv es a 608/2004/EK blzottsagl rendelet : i

‘ hatalyon kivil helyezeserol

A kiemelt projekt keretében a céIcsbport részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatas biztositas

kapcsan a - potencialis egyiittm(ikdd6 partnereink, illetve az étkezési csomagok elkészitésének,
térolésénak, széllitasanak és kiosztasanak hatdsdgi ellendrzési jogdval felruh_ézott szervek kére:

‘ < Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) '

% Allami Nepegeszsegugyl és Tlsztlorv05| Szolgalat (ANTSZ)

< Laboratorlumok

A kiemelt ‘projekt' az étkezési csomagok helyszinvi mindségi ellenrzése mellett idészakosan a fent
emlitett hatosagi szervek segitségét kéri a minél hatékonyabb szolgéltatésbiztositas-, az esetlegesen
felmerlS problémak kezelése, valamint adott esetben a jogvitdk rendezése érdekében.

3

Budapest, 2017. majus .

Készitette: | ‘ ‘ : ) ' " Kemecsei Judit
~ RSZTOP-3-5 szakmai vezet§
- Hajléktalanokért Kozalapitvany

Jovahagyta: "~ Varga Péter
' ’ Igazgat6
Hajléktalanokért Kozalapitvany
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" HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruié Személyeket TAmogatd Operativ begram
Kéztertleten é16k szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

* Mellékletek

1. sz Melleklet HaJIektalan emberek részére biztositott étkezési csomagokra vonatkozo
Atadas atvételi ehsmerveny cim@ dokumentum : '

2. sz. Melléklet: Feljegyzés szévatosségi kifogdsrdl cim{ dokumentum

3.  sz. Melléklet: Min6ségeIienc’Srzési‘jeszc’jkényv

i
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Siemélyeket Tamogat6-0 peratl'v Program
Kozteruleten él6k szamara természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP '
RSZTOP- 3.1.1-16-2016-00001

1. sz Melléklet

Hajléktalan emberek részére biztositott ételcsomagokra vonatkozé
-Atadas-atvételi elismervény?

Atadéra vonatkozé adatok (Atvevd tolti ki):

Az ételt készitd cég neve:

Az ételcsomagot 4tadé neve és /
beosztasa:

Szallitélevél azon05|to szama:

I

Atvevé vonatkozé adatok (Atvevé tolti ki):

Az ételcsomagot 4tvevé neve és
beosztasa:

Az étel csomag atvételi ideje:(év, honap,
nap, 6ra, perc)

Az ételcsomag atvételi helye:

Az étel fajtaja: S [[] meleg készétel (badeilss) [ ] hatstt, cimkézett (elére
. . . . ] csomagolt) ;
Az étel(ek) megnevezése Az ételcsomagok (db) | Atvett ételcsomag | Atnem vett .
(pl. krumplistészta, s.p8rkolt tészta): | (pl. kumplistészta-5db) |. . - (db) - S etelcsomag o '
' - . ellendrzést kbvetben ~ . (db) ellenérzést kivetéen
toltl

T

Atvett evéeszkdzcsomag

Az étel(ek) érzékszervi vizsgalatat = | Vizsgalatot végzé neve, beosztasa:
végz8 neve és beosztasa, a vizsgalt :
étellel kapcsolatos informaciok:
megfelelt/nem megfelelt (miért nem, pl.:
szakadt a dobozt véd6 félia, szennyezett a
badellds étel /rovar.van benne/, nem
érkezett elég darab stb....)

O megfelelt ‘Nem megfelelt esetén indoklas:

[0 nem megfelelt

Egyéb észrevétel (pl. készilt Feljegyzés
szavatossagi kifogasrél c. nyomtatvany,
hidnyos ételcsomagszam stb.)

Atadé aldirdsa. . = , o Atvevo aldirasa

Az Atadés-atvétell elismervényt 3 példdnyban sziikséges aldirnil HaJIektalaneIIato szervezetnel (Atvevs) marad
készit6-szallitd cegnel (Atado) marad 2 peldany .

Az Atadas- atveteh elismervény kotelezo melléklete a Szolgaltatd aItaI atadott Szallitélevél 1
mellékletét képezheti - srzﬁqlggg esetén - a Feljegyzés szavatossagi kifogasrél c. irat.

21

Leginkdbh Riszaruild
Személyeket Témogats
Eurdpai Seokségnyitisi
Alap

MAGYARCRSZAG
POVl CEFEKTETES A vaéss




HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kézteriileten él6k szamara természetbeni;juttatas biztositdsa RSZTOP
~ RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

2. sz Melléklet-

A Jegyz6kinyvet 2 példanyban sziikséges kitSlteni! Hajléktalanelldts szervezetnél
(Atvev6) marad 1 példény, az etel készits-szallitd cég megbizottjanal (Atadd) marad
1 peldény

FEUEGYZES _

: a Megrendel és a.Vdllalkozo kézott
a Ha_/lektalanokert Kézalapitvdny dltal megvaldsitott Raszoruld Szemelyeket Tamogato Operativ Program 2
kereten belill a ,Kbzteriileten é18k szamara természetbeni juttatds biztositasa” cim(, RSZTOP 2-15-2015-00001

' azonositészamu prOJekt megvalositasanak keretében megkotott
VAI_LALKOZASI SZERZODES - ben foglalt eladott ete/csomagokra vonatkozo

szavatossagi kifogasokrél ,
a 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet és vonatkozd Ptk jogszabalyok alapjdn

t

Atvevé neve és beosztésa: : : . ‘ o

Megvaldsitasi telephely cime
(Atadés helyszine)

Atvétel ideje:

Etel fajtdja: ;

Szallitolevél/Etelkisérd jegy azonositészéma:

Egyéb, a kitblt(ﬁ'sze'r_int a beazonositashoz sziikséges informacio:

Kifogdsolt termék
beazonositashoz szukseges
adatok

Hiba észlelésének id6pontja és madja: . ' \
pl.: Etelcsomag 4tvételekor, vagy ételcsomag
atvételét kovetd nap, ételosztés alkalmaval
(datum, 6ra) DE ha az atvételkor tortént ide
“feljegyezhets: ,Isd Termék atvételének ideje”
Hiba bejelentésének idSpontja, médja:

pl.: Ddtum beirasa és jelzés, hogy telefonon vette
fel a kapcsolatot a programfelel6s a .
Szolgéltatoval, vagy Hibafelvevé kolléga jelezte a
Programfelel@snek a hibdt -
telefonon/személyesen ... sth)

Kifogas tartalma:

Hiv.:Viéllalkozdsi szerz6désben foglalt mdokok
(hiényos darabszdm, sériilt csomagolds, étel
dllaga/mindsége nerﬁ megfelel] pl.: Etkezési
jegyen lejegyzett indokok.

Egyéb megjegyzések:

A feljegyzés felvételének id6pontja:

Az atadas atvétel témakorében eljaré. (Atvev 3)
‘neve /aldirdsa = :

A feljegyzés 1 példéanyédt atvettem azta Vallalkozasn szerz8désben foglaltak szerinti kepwselo részére
eIJuttatom ~ :
Az dtadés-atvétel témakérében eljaré (Atadd)
' neve / alirasa

L. 4
SZECHENYI @
Lagmks bb Részoruld
Tamogatt
Eurdpal Segladgnyiftasi
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_ HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Részorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozteriileten él6k szamdra természetbeni juttatas biztosftésa RSZTOP
' RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Sz. Melléklet

Hajiéktalanokért Kizalapitany
niszml&'szem’wmt Tamogatd Dperativ Prograim )
mmmm &bk szamira természetheni juttatds bictositasa RSZTOR-3. : ) )
| REITOP-3.1.1-16-2016-00001 ) '

‘ Mindségellendirzési jegyzikbye
aHajiékalanokért Kizalapitwiny dital megvalsitott,
. : az RSZTOP-3.1.1-16-2016-D0001 azonositdszamd projektben :
@ Srolpdltato altal, az Egmttmukudﬂ partnerek részére kiszallitott ételcsomagokra wunafkﬂzuan
Imemmesdama idEpontja ‘

Im&:gnﬂmem rész szdAma

|Egvﬁtm“'}kﬁd6 parther mgne\vmim

[Ettendiraés és az ételosztis hietyszine

Az pgylittmikGdS partner részérl ac eé!enumeﬁkﬂrgelen - o . A -
Iévi mun¥atdrsnak neve, beaszidsa : ‘ )

fszolgatens (Vallalkozs) cég neve

Szolgaltats (Villalkoad) cég részéndl az ellendradskor jalen
lévd képvisaidnek neve, beasztdsa

BSZTOP prijekt réseénbl az ellendroést véged soemely o
| LT lbenszti;a X

|A vizsgdit ételcsomag megnevezése

A vizsgalt etelcsomag szallitasi Batuma ldupmx;a

.

A vizsgatt eteksumag elkészitésének idSpontja - . .

. Az etfeﬂ’mmagm mnm&gﬂlemme vonatkors adam:tk:

Azere& aliiapma tsmnagn!t Allapotban *fpl. szakadt coomagolis, - D : L D
elpufradt S5 sib) me‘gﬁelein nem megfieleld
mem mqgfebem eseteh indoklds: ’ - . N
Az Ste illata felbontdskor o megfelall - nem megfeleld I:I .
nem megfeleld esetén indoklds: -
A éte dllaga felbomtdskor . o megfeiald D nem megfeleld D
nem megfeleld asetén indoklds: v } '
Az étel ize melegitds utdn ‘ megfeleld D nem magfeleld. D
lmzm megfelelt esetén indoldas:
Az dtel megneveiésével vals egyezés {pl. konat-huis arany, hidny) v mggﬁﬂgj&' D

nem megfeleld scetdn indokids:

- N
SZECHENYI @
Leginkébk Részonid )
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszorul6 Személyeket Tamogatd Operativ Progra'm ,
‘Kozteriileten él6k szdmdra természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
| RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

I-Kaiektaimlnm Kiiralapite vy
Raszoruld Szemtwacet Tamogati Dperativ Program: )
Kbzteriileten ik seimadra természetbeni juttatis bizbositdsa RSZTOP-3
REFTOR-31.1-16-2006-00001

A pétls éthezdsi csomagot a Szolgditatd

biztosfitota D nem hiztositotta

F

,

WEgve'b ésarevétaiek az étel mm&se’géw&, ﬁrwéﬁw!‘, kiszd!fitdsval I:apﬁm‘atbanfm!ﬁnﬂapqn folytathatd):

- |Megjegyzés a Szolgditatd Wé&l&alknaﬁ} részénd {kiilGn lapon Mytama‘téh

braetskieras: fetsornidsa:

Egvﬁtﬂnﬁbﬁd& partner részéril az ellendradskor jelen

Egyiittmilkidi partner pecsétje

RSZTOP Projekt részérdl az el%lenﬁﬁé’isivégz&' spemely

adaen'asa )

léwd muniatdrsdnak aldirdsa
&m!gal‘mm {Waltalkozn) az ellendrzéskor jeden léwd .
munkatdrsdnak aldicisa Seolgditatd {Villalkozd] pecsétje

az RSZTOP Projeltirrri- mncedtie
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