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I ELGZMENYEK

Kormdny a _Partnerségi ' Megéllapodésban célul  tlizte ki a szegénységben, térséda{lmi
klrekesztettsegben él6k  szamdnak - csokkentését, a -szegénység Ujratermel8désének
megakadalyozasat a kozszolgaltatasok tarsadalml gazdasagl javak egyenl8 esély(i hozzéférésének -
javitasat, ‘a tarsadalmi Osszetartozas erdsitését. Osszhangban a Partnerségi Megallapodasban
fog_.lal‘takkal, a cél élérés_ét a Kormdny az Eurdpai Strukturdlis és Beruhazasi 'Alappkbél megvaldsitani
tervezett beavatkozasok mellett a Részoruld Személyeket Tamogato Operativ Program (tovébbiakban
RSZTOP) keretében segiti elg'a Hajléktalanokért Kozalapltvany bevonasaval.
Az RSZTOP program célja megfelel6 mingség(, taplalo élelem biztositasa- munkanaponkent napi
“rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok dtmeneti szallasan ¢él6k, éjjeli menedékhelyen
alvok, nappali meleged6t haszndlok, ‘utcdn, kozteriileten vagy nem lakas celjara szolgald helyen elok
els6ként lakhatasban él6k) reszere -
A Hajléktalanokért Kozalapltvany a 1347/2016 (VI1.6) Korm. hatérozat alapjan vesz részt a program
végrehajtasaban, és ennek megfelelen 2016.05.10-én tamogatasxszerzodest kotott a , Kozteriileten

" él6k szémdra természetbeni juttatds biztositdsa” elnevezés(i, RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001
- azonositészamu projekt megvalésitédsa érdekében. A Hajléktalanokért Kézalapitvany a Részorulo
Személyeket Tdmogat6é Operativ, Program keretében kedvezményezettként 2017 és 2020 kozott
munkanaponként 4tlagosan legaldbb 4. 000 kozteriileten €l6 hajléktalan ember szaméra b|2t05|t napi

- egyszeri étkezést.

Il.  AZEUARASREND CELA

A Hajlé'ktalanokér't Kbzalapitvdny dltal megvaldsitott Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ
- Program keretén beliil a Kozteriileten él6k szaméra természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP projekt

keretében ‘a hajiéktalan emberek részére torténé kiegészits étkeztefés szolgaltatas biztositas

szerepléinek, a szerepl6k jogamak és kotelezettsegemek es a programmegvaI05|tas rajuk vonatkozo
| folyamatamak ismertetése. . -
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Il. RESZTVEVOK KORE

s ‘ % RSZTOP Projektiroda: A Hajléktalanokért Kézalapitvanyon (RSZTOP Projektiroda,
Vevd) belll az RSZTOP projekt megvalosito szervezete, amely orszagos szinten,
kdzbeszerzési eljards keretében valasztja ki azon Partnereket (Eladdkat), akik véllalljék
a hajléktalan emberek részére torténG kiegészitd étkeztetés szolgaltatds alapjat

' kép‘ezc’i étkezési csomagok biztositasat és kiszallitdsat az ételosztdsi helyszinekre.

Az RSZTOP PrOJektlroda nyilt palyazat| eljaras sordn vélasztja k| azon Egyiittmikdds '
partnereit (hajléktalaneilato szervezeteket) akik véllaljdk, hogy. a hajléktalanellato

* intézmények/szolgaltatdsok keretében, a sajat munkatdrsaik kdzremUkodésével az .
ételosztés_i heI\yszineken kiosztjak a hajléktalan emberek részére az étkezési _
csomagokat.

% Partner (Eladé): Az a szolgaltaté cég, amelyik a hajl_ékta‘lan emberek részére torténd
kiegészits étkeztetés alapjaul szolgalé étkezési csomagokat (konzerv egytdlételek,
készételeket, valamint a kozbeszerzési dokumentaciéban meghatarozott muanyag
evoeszkozoket mélytanyért és szalvétat) a rendelkezd jogszabalyok szerint b|ztosrqa
(elGallitja vagy beszerzi) és kiszallitja az Egyuttmiikddd partnerek (hajléktalanellatd
szervezetek) altal biztositott- ételosztasi helyszinekre, és ezen tevékenységét a
jogszabalyok és az RSZTOP PrOJektlroda aItaI meghatarozott médon és ldoben
‘dokumentalja.

< Egylittmiikédé partner:vAz a hajléktalanellato szervezet (i‘ntézm'ény), amelyik vallalja
. a hajléktalan emberek részére torténd kiegészft()’ étkeztetés szolgaltatds biztositasat -
azzal, hogy a Partner altal biztositott elSallitott és/vagy Kkiszéllitott etkezesn
csomagokat megfeleloen tarolja, maJd klosztja a celcsoport részére.

Iv. A HAJLEKTALAN EMBEREK RESZERE TORTENG KIEGESZITG ETKEZTETES SZOLGALTATASBIZTOSITAS. MODIA,
FOLYAMATA ‘

Az RSZTOP.Projektiroda kézbeszerzési eljaras(ok) keretében vélasztja ki Partnereit.

A Partnerek a kozbeszerzési eljardsban a torvényes feltételeknek. megfelelé érvényes ajanlato(ka)t
nyt’thottak be, amelyek megfeleltek a ké’)zbeszerzési felhivésban megadott birélati szempontoknak, és ez
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Az RSZTOP PrOJektlroda nyllt palyazati eljaras soréan vélasztja ki Egylttm{ikddd partnerelt amelyeknek a
_ haJIektaIan emberek részére nyujtott szolgaltatasok bthOSltasanak kiilonboz8 telephelyein megvalosul a
célcsoport részére torténd kiegészitG étkeztetés szolgaltatas biztositasa.

Az Egylittm(ikod6 partnerek kiv'élasztésé ra iré‘ﬁyulé‘ nyilt pélyéiati eljarast és az eredményes kdzbeszerzési
eljarast kovetoen a kivalasztott Egyuttmukodo partnerekkel az RSZTOP PrOJektlroda Egyuttmukode5|
‘megdllapoddést kot.

EgyUttmt’ikt’)d(S parther Koteles az étkezési csorﬁagok atvételével megbizott személyek listajat elktldeni az
RSZTOP Projektiroda részére, mer lista az RSZTOP Projektiroda és az Egyuttmukodo partner kozott
kotSdott Egyuttmikodési megallapodas meIIekIetet képezi.

A kézbeszerzési eljarast. kovetd Adasvételi-szerz6dések kérében az RSZTOP Projektiroda mint Vev6,
Partner mint Eladé keriil megnevezesre Az adasvételi szerzGdések telje5|tese soran, igy az étkezési
csomag atadas-atvétele kérében az Egyiittmiikodd partnerek a Vevé képviseletében jarnak el.

Az RSZTOP Projektiroda és az Egyiittm{ikodS partnerek képviseldi altal meghatdrozott személyek az
Adasvételi szerz6dések teljesitése soran az Eljarasrendben leirt korben Vevd képviselSinek mingsiilnek,
és az Addsvételi szerz6désekben foglaltak teljesitése soran Vevé képviseletében jarnak el.

Az étkezési csomagok biztositasaval és azoknak a szdllitési helyszinekre torténd kiszallitasaval
kapcsolatban a Partner teljesrcese akkor tekintheté szerzédésszerl’jnek amennyiben Partner:

iﬂ az étkezési csomagokat a kozbeszerzési felhivasban és az etelkeschesre, tarolasra
sza!lltasra vonatkoz6 Jogszabalyl elGirdsokban megjeldlt médon biztositotta,

& az étkezési csomagokat a Vevd dltal megrendelt mennylsegben hatarid6ben,
vélaszték szerint a kdzbeszerzési dokumentumokban a jogszabdlyi elGirdsoknak
megfeleloen és az Addsvételi szerzédésben meghatdrozott formai és tartalmi '
" kévetelményeknek megfelel6en Vevé részére kiszallitotta, '

< valamint eze'n-tevékenységét‘a kbzbeszerzési dokumentumokban, a jogszabalyi -
elirasoknak megfelélc’ien és az Adasvételi szerz6désben meghatarozottak szerint,
valamint a jelen Eljéfésrendben meghatarozott médon és id6ben dokumentalta.
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V. FOGALOMTAR

1. Konzerv (konzerv egytaletel készétel): élelmiszer-ipari moédszerekkel készitett, egy fogasbol allo,
tobbnyire tartalmas, s(r(, altaldban hist tartalmazé egytdlétel, amely tartésitott élelmiszer, ‘
avagy keszetel formaban keriil forgalomba, csomagoldsa fém, és segedeszkoz nélkal nylthato

2. - Konzerv fajtdja: a konzerv egytalétel, készétel megnevezése (pl. babgulyas)

3. Etkezési csomag: konzerv egytédlétel készételt, és annak kulturalt elfogyasztdsdhoz sziikséges
miianyag mélytanyért, mianyag evSeszkozoket és papirszalvétat tartalmazé csomag, ‘melyek
kiszallitésa torténhet azok sajat, tombositett zart csomagoléséban azz‘al a kitétellel, hogy a
mélytanyér, az eveszkdz és a szalvéta darabszamanak az adott szallitasi cimre vonatkozé etkezesn
csomag darabszamaval megegyezOnek kell lennie. '

VI KOTELEZETTSEGEK
VI.1. Partner kotelezettségei:

A Partner,kép\/iséIEtére jogosult személy(ek) kotelesek az RSZTOP Projékfir_odéval kOzosen, a
szerz6dés hatdlyba lépésétSl-szamitva harom havonta szev'mélyes konzultacién részt venni.

% Partner kételes a kiszéllitast megel6zéen logisztikai itemtervet késziteni az RSZTOP Projektiroda
altal meghatarozott formai és tartalmi elvd rasoknak megfeleléen ésazt egyeztetésre elektronikus
Gton megkiildeni Vevének legkésSbb az adott szallitasi hénap 3. munkanapjan a munkaidé végéig
(16 30 6rdig). A Ioglsztlkal Utemterv- véglegesitése Iegkesobb a -hénap 10. munkanapjan a

, munkaidé végéig meg kell torténjen. :

% Az Adasvételi szerz8dés alairdsatdl szamitott 4 munkanapon beliil Partner elkésziti az elso
logisztikai tervet, és megkiildi az RSZTOP projektiroda részére a Projektiroda altal meghafcarozott
tartalmi és formai kévetelményeknek megfeleld mddon, elektronikus dton. A Projektiroda a
kézhezvételtSl szamitott 4 ymunkanapon beliil nyilatkozik, hogy elfogadja-e az el6zetes logisztikai
tervet, vagy tovabbi egyeztetesre visszakiildi Partner reszere A szallltas a logisztikai terv
elfogadasaval kezdSdhet meg.

% Az étkezési csomagok kiszéllitasa Idgisztikai terv alapjan bonyolddik le, .melynek moédositasa

“valamennyi fél jovahagydsaval térténhet meg. A logisztikai terv egyeztetése és véglegesitése
(Eladé altal elkészitett elGzetes logisztikai terv. megkUIdéSe a Vevdnek, a logisztikai Gitemterv
egyeztetése és pontositasa Egyuttmukodo partnerekkel, majd a logisztikai terv veglege5|tese)
maximum az adott szallitasi honap 10. munkanapjan torténik meg.

% Az étkezési csomagok kiszallitasa havi szinten a hdnap maximum utolsé 12 munkanapjan tortenlk

‘az Adasvetell,szerzodesben meghatarozott széllitasi idGintervallumban azzal a kitétellel, hogy egy -
szélh’tési cimre havonta minimum 1, maximum 2 alkalommal té‘)rténhet kiszélll’tés illetve az adott

szlikséges. , ,

¢ A Partner koteles a kdzbeszerzési dokumentumokban
meghatdrozottak szerinti mindségben és mennyiségben az étkezési
csomagokat elGallitani és/vagy beszerezni, illetve kiszallitani azokat a
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tér\/ény'i elgirasoknak megfelel6en a Vevd altal meghatarozott helyszin(ek)re, a Vevé altal

_ meghatarozott mennyiségben, a Vevd éltal‘m'éghatérozott munkanapokoh 9:00-15:00 kdzé es6

7
0‘0

R
0’0

R?
0’0

|d0|ntervallumban (amelyt6l +/- 30 perces eltérés még eIfogadhato) az Adasvételi szerzédésben,

a koézbeszerzési dokumentumokban és a -vonatkozd Jogszabalyok szerint meghatarozott
mindségben. '

Partner kbteles az etkeze5| csomagokat a Vevo es/vagy a Vev§ képviseletére jogosult személynek

atadni, valamint kételes az étkezési csomagok- atadas- atvetelet az RSZTOP PrOJektlroda altalv

g2

meghatarozott modon ésa jogszabalyl elGirasoknak megfeleloen dokumentéalini.

Partner kdteles az RSZTOP Pro;ektlroda dltal legkés6bb az aktualis kiszallitasi honap 8.
munkanapjan 11:00 6raig elektronikus dton jelzett, az étkezési csomagokra vonatkozé kévetkez6
havi Egyuttmukodo partner éltali adagszam igényt'a Jelzestol szamitott koévetkezd klszalhtasu

. naptdl biztositani, azt-az eteIosztasn helyszmre kiszallitani, és az Egylittm(ikddé partner kepwseIOJe

részére atadm A

Partner koteles az étkezési csomagok atadas-atvételét igazold dokumentumokat az RSZTOP
PrOJektlroda részére eljuttatni legkésébb a klszallltas napjat kévetd hét masodlk munkanapjan a
munkaidé végéig (16:30 draig). )

Partner a targyhavi szamlat koteles a targyhavi teljesités alapjan klallltanl és eljuttatm azt a Vevo

.&ltal meghatarozott helyszinre.® A teljesitést az RSZTOP Projektiroda altal kidllitott targyhavi

teljesitési igazolas rogzntl amely az étkezési csomagok 4tadés- atvetelet igazolé dokumentumok
alapjan késziil.

- VI.2. Egyuttm(ikod6 partner kétéleiettségei:

<%

R/

XS

. Egyuttmukodo partner koteles az étkezési csomagokat fogadni, azt a Partnert6! atvenni.

“Egyiittm(ikodé partner koteles az étkezési ‘csomagok fogaddasa alkalmaval eIIenorlznl azok
darabszamat (a konzerveket és azok kételezd tartozékat, dgymint muanyag mélytanyér,
mianyag ev@eszkdz, papirszalvéta), illetve jogosult — akar szuréprébaszerd, akar teljes kor( —
'min6ségi vizsgélatnak‘ (@ konzervek dézsmabiztos = csomagoldsa, a csomagolds
beazonosithat6saga, nylthatosaga) alavetni a kiszéllitott ételcsomagokat..

Egyuttmukodo parther koteles az étkezési csomagok atadas atvetelet az RSZTOP Prolektlroda
altal meghatarozott mddon dokumentdlni, a dokumentdciét az RSZTOP Projektiroda altal

‘meghatarozott médon keze|n| és a pro;ektdokumentacmban meg@rizni a Projektiroda altal -

végzett helyszini ellendrzésig. = ° ,
Egyuttm(ikodd partner koteles az étkezési csomagok atadas- atvetelenek dokumentacmjat az
RSZTOP Projektiroda altal vegzett helyszini szakmai ellen8rzés soran az ellenérz6 személy részére
bemutatni- és az erre rendszereSItett a Pro;ektlroda aItaI b|zt051tott »Elism

kapcsolatos eljarasrendjét lasd: Eljarasrend Vill. pont.
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" szakmai ellen&rzésrél késziilt jegyzGkanyvet, valamint annak mellékletét képez6 ,Elismervény”
¢. dokumentumot koteles a program zarasaig megorlznl és azt tovabbn eIIenorzesek esetén
bemutatni. .

% Egyuttm(ikodd partner koteles az etkezesn csomagok részét kepezo konzerveket megfelelGen
tarolni, azaz zérhaté helyiségben vagy illetéktelen szemelyek szamara nem elérhet§ mddon
(peldaul zarhato szekrényben), olyan madon, hogy azok mmosege a konzervek csomagolasa és

_jeldlése (az étel beazonosithatésaga) nem sériil. : ‘ -

X Egylittm(ik6d6 partner koteles az étkezési csomagokat a celcsoport részere kiosztani, a klosztast
az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott modon dokumentalni. A dokumentdcio egyik
példanyét az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott médon és idében eljuttathi a Projektiroda’
ré/szére, a dokumentacié masik példanyat a szolgaltatds nydjtasanak ideje alatt, illetve a program

" zrésaig megdrizni és azokat az RSZTOP Projektiroda-altal végzett helyszini szakmai ellenérzés
sorén az ellen6r26 személy részére bemutatni és az RSZTOP Projektiroda altal biztositott
»Elismervény” c. dokumentum ellenében atadni. :

% Egyuttm{ikodd partner az étkezési csomagokkal kapcsolatos észrevételeit koteles az RSZTOP
PrOJektlroda és a Partner felé azonnal jelezni.?

X Egyuttm (ik6d6 partner koteles az étkezési csomagok munkanaponkénti adagszamara vonatkozo
kovetkezd idGszakra sz6ld igényét az RSZTOP Pro;ektlroda altal meghatarozott formaban és
hatdridére jelezni az RSZTOP Projektiroda részére. } :

. % Egylttm(kods partner kbteles az RSZTOP Prolektiroda‘ altal biztositott dokumentdci6s.
eljarasrendet kdvetni, a célcsoport részére t6rténd kiegészitd étkeztetés szolgdltatasbiztositasra
vonatkozoé dokuméntécic’)s sablo'nok_at kitolteni és azokat eljuttatni az RSZTOP Projektiroda
részére, az RSZTOP Projektiroda altal meghatérozott modon és idGben. '

kapcsolatos eljarasrend lasd: Eljarasrend 1. VIIL. pont

N .
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VII. - Az ETKEZESI CSOMAGOK ATADAS-ATVETELENEK EUARASRENDIJE A PARTNER ES AZ EGYUTTMUKODG
~ PARTNER VONATKOZASABAN

Az eljarasrend tartalmazza a Partner éltal az Egyiittm(ik6dé partner részére torténd, az étkezési csomagok
atadasanak és atvételének korébe tartozd tevékenységeket, azok sorrendjét, valamint a kapcsol6dé
- dokumentécié adatlapjait és azok alkalmazasi rendjét. ‘

Altalanos szabalyok: |

i

, g A
Az étkezési csomagok dtaddsdval megbizott személy a Partner képviseletében jér el.

)
0‘0

- % Az étkezési csomagok atvételével megbizott személy a Vevd képviseletében jar el.

Az étkezési csomagok az ételosztasi helyszinen torténd atvételét kévetSen azok elGirasoknak
" megfelel§ tarolasaért az Egyuttmukodo partnera felelos ‘ '
% Az étkezési csomagok atadas-atvételekor Partner kételes megvarni a Vevs képviseletében eljard
személy altali, az érkezési csomagokra vonatkozé szirdprébaszerii vagy teljes kor( vizsgalatot
- (étkezési csomagok darabszamanak ellenérzése, mindségének ellendrzése). ‘

Az étkezési csomagok atadas-atvételét a Partner altal _elkészitett és a vonatkozd részek kitoltésével,
- sorszammal ellatott Szdllitdlevél és dtvételi elismervény® ciml dokumentum igazolja (toVébbiakba‘n
‘Széllitélevél),_ melyen szerepélnie kell a Partner cégszerii (aki jelen esetben a Partner 4ltal megbizott,
étkezési csomagokat kiszallité személy) alairdsdnak és az Egyiittm(ikéd6 partner dltal az étkezési
csomagok atvételével megbizott személy aldirasanak. ‘ ' | :

VII.1. A Szdllitélevél és étvételi elismervény cim{ dokumentum kitoltésére vonatkozé elvardsok:

A Szallltolevelet mmden kiszallitas alkalmaval a Partner bIZtOSItJa az étkezési csomagok mellé 3
peldanyban '

% A Szallitdlevél tartalmat az RSZTOP projektiroda hatarozza meg oly modon hogy a
dokumentumsablont word formatumban . biztositja Partnernek azzal a kikotéssel, hogy a
dokumentumsablon tartalman és elrendézésén véltoztatni-nem lehet. Partner a Szallitlevél ra_
vonatkozd reszelt szamitogéppel, olvashato modon es egyertelmu megfogalmazassal to e

31.s52 melleklet Hajlektalan emberek részére blztOSItott konzervekre vonatkozé Sza/lltoleve/ és atvéteh
ellsmerveny c. dokumentum
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A Széllitolevé| Partner altal kik6ltendd részei:
<+ aPartner cég neve

% a Partner cég szekhelyenek cime

% aPartner cég telefonszama

% a Partner"cég addszama

% aVevs (Egyuttm(ikodé partner) neve \

& aVevs (EgyuttmGkodd partner) altal biztositott eteloszta5| helyszm megnevezese (az etkezes;
| csomagok atadas- atvételének helyszine)

@ az étkezési csomagokat atadd személy neve és beosztasa

% akonzervek darabszama ‘ '

% akonzervek fajtdja (’megnev‘ezésﬁk)

% - az ételek minGségmeg@rzési détuma

’ % az étkezési csomagok tovabbi részeinek (miianyag mélytanyér, evoeszkoz szalveta)

Lo darabszdma

% aSzéllitolevél sorszama S ‘ .

% a teljesités_ idészaka (év.hénap.naptél — év.hénap.napig) és a vonatkozé idGszak o

munkanapjainak széma. ‘ ' . '

A Szallitdlevél tadas-atvételkor kitéltendd részei: .
- % az étkezési csomagok atadas-atvételének idSpontja (év, honap, nap, 6ra, perc)
az étkezési cscomagokat atvevo személy neve és beosztésa ‘

» az etkeze5| csomagok wzsgalatat vegzo szemely neve és beosztésa

% az 4tvett étkezési csomagok darabsza ma

nem &tvett étkezési csomagok esetén azok darabszama

az étkezési csomagok tovabbi részeinek (miianyag melytanyer ev@eszkoz, szalvéta) jeldlése
jelolése annak, hogy az étkezési csomagok megfeleltek vagy nem feleltek meg

nem megfelelt kisza’llitéé esetén ihdoklés_leirésa

az étkezési csomagokat dtadd személy aldirdsa

az étkezési csomagokat dtvevd személy aldirdsa

ey
B

3

%

7
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VI1.2. Az étkezési csomagok atadds-atvételének menete:

" % Partner képviselGje a Vevd altal meghata’rozott id6pontban megérkezik az Egyiittm(ikod6 partner

»aItaI biztositott ételosztasi helyszinre, ahova elszallltja a Vevo altal meghatarozott darabszamu

- étkezési csomagokat. » . ‘
+» Egyluttm(kod6 partner képvisel§je koteles az étkezési csomagokat az dtadas-atvétel id6pontjgba

fogadni. , v ‘

%* Partner kepwselo;e a Vevo jelen esetben az Egyuttmiikod6 partn‘er ké
meghatdrozott helyiségbe (raktar stb.) kdteles bejuttatni az étkezési <
csomagokat '

2 SZECHENY@D
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% Az étkezési csomagok kirakod4saval egyidejiileg meg kelll térténnie az étkezési csomagok'”
' (konzervek) darabszdmdra vonatkozé eIIenorzesnek Az &tvev ezen felil jogosult a konzervek
szuréprébaszer( vagy teljes kor(i vizsgalatara (konzerv étkezési csomagok esetében a vizsgdlat a
konzervdoboz sertetlensegenek segédeszkoz nélkili nylthatosaganak, cimke megletenek, ezdltal
a beazonosnthatosaganak az ellen6rzését jelenti). Ezen tevékenységek a Partner és az
. Egyuttmukodo partner kepwselomekJelenleteben azok egyuttes ‘részvételével zajlanak.

% Az étkezési csomagok darabszamanak ellenGrzéséért és a konzervek szuroprobaszeru vagy teljes
kord vizsgalataért az Egyuttmukodo partner képviselGje felel- -

Az etkeze5| csomagok darabszaménak ellendrzését és vnzsgalatat kovetben az Egyuttmukodo
parther képviselSje berakodja az étkezési csomagokat az azok taroldsara alkalmas, zarhat6
(raktar) helyiségbe vagy helylsegekbe és a célcsoport, azaza hajlektalan emberek részére trténé
kiosztasaig felel érte.

¢ Partner képviselGje az atadds- atvetel utdn koteles eIszaIIItanl az etkeze5| csomagok epuletbe
wtelehez szukseges rekeszeket/ladakat/raklapokat ’

VIL.3. Az étkezési csomagok étadés-étvételének dokumentacids eljarasrendje: '

« Az étkezési csomagok atvételét és vizsgélétét kovetben a Partner és az Egyﬂttmt’jkbdé" partner
- dokumentgljék az atadds-atvételt az RSZTOP Projektiroda altal biztositott Szdllitdlevél és dtvételi
e/ismervény“ cim{ dokumentumon. '
VII 3.1. A Szdllitélevél és atvételi ellsmerveny (tovabblakban Szallltolevel) kltoltesenek tarolasanak és
tovabbltasanak modja'

“

A Szdllitélevelet az étkezési csomagoknak az ételosztasi herszmekre torténd klszallntasat
‘megel6z6en a Partner tolti fel adattartalommal5 Lo _
% Az étkezési. ‘csomagok atvételét kovetoen (az étkezési csomagok atadas-atvételének
id6pontjéban) a Partner és az Egyiittm(ikéds partner képviseletében eljaré szeméiyek a
Szallit6levélen feltiintetik, hogy az étkezési csomagok megfelel6 darabszamban érkeztek-e meg,
. és hogy tartalmazzak-e annak sziikséges elemeit (konzerv, tényér, evGeszkoz, szalvéta), jegyzik a
kiszéllitdas megfelel6/nem megfelel§ voltat, végil alairasukkal ellatjak azt. L ‘
< A Szallltolevel hérom eredeti példanyban késziil, melybdl egy eredeti példany meg6rzéséért az _
) Egyuttm(jkod partner vallal felelosseget a Projektiroda 4ltal végzett helyszml -ellenérzésig, de
' Iegkésc’ibb a program zdrdsaig. Partner kepvnselo;e a Szallitdlevél két eredeti példanydbdl egy
“eredeti.példanyt eljuttat az RSZTOP PrOJektlroda reszere legkésSbb a szdllitast kovetd hét
masodik munkanapjanak végéig (16:30 draig).

& ASzallitdlevél aIIando igazold dokumentuma az étkezési csomagok atadas atvételé

*
°

/7

el:smerveny
5 Lasd: Eljarasrend VII.1. A Széllitdlevél kitoltésére vonatkozo elvarasok (

- v
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‘ - . - ’ J

A PARTNER ALTALI SZOLGALTATASBIZTOSITASRA ES EZEN BELUL AZ ETKEZESI CSOMAGOKRA VONATKOZO
' PANASZKEZELES ELJARASRENDJE ‘ '

A Partner ahtali szolgaltatasblzt05|tasra és ezen belul az étkezési csomagokra vonatkozo hiba eszlelese két

esetben torténhet meg:

0’0

N *

az étkezési csomagoknak a Partner 4ltal az - Egyuttm(ikddd partner altal biztositott - ételosztasi

‘helyszinre torténd kiszéllitdsdnak alkalmdval, vagyis az étkezési csomagok atadds-atvétele

idépontjaban;
az étkezési csomagoknak az Egyuttmdkdds partner altal. a celcsoport részére torténd atadasa .
alkalmaval. : '

VIIL.1. A Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozéan hibas teljesités meghatarozésa

Hibas teljesitésnek miné’si]l, ha:

11

~ APartner dltal kiszallitott étkezési csomag a megrendeléstdl eltérd, hidnyos, vagyis

1. Atadas atvetelkor
Partner az étkezési csomagokat nem juttatja be a Vevo altal meghatarozott helyszmre
Partner az étkezési csomagok elGallitasara és/vagy széllitdsdra vonatkozo higiéniai el&irasokat
nem tartja be (pl.: szennyezett az etkeze5| csomagokat szallitd gépjarm(; a Partner képviselGje az
étkezési csomagok szdllitasa alkalmaval lathatéan szennyezett ruhdzatban jelenik meg).
Partner nem egyértelmien beazonosithaté sériilésmentes etelcsomagot szallit (oIvashatatIan
seruItJeIoIes ‘jeldlés hianya, nem megfelelo jelolés).
Partner kepwselo;e az étkezési csomagoknak az Egyuttmukodo pa rtner altal biztositott etelosztas:

- helyszinekre térténd kiszallitdsa alkalmdval nem vesz részt azok darabszdmanak ellenérzésében,

nem vdrja meg az étkezési csomagok vizsgalatat, valamint nem vesz részt az atadas-atvételre
vonatkozé dokumentumok kitoltésében, és azokat nem irja ald. ’

2. Kiosztaskor o _
A Partner &ltal kiszallitott étkezési csomagok felbontés utén nem a megjeldlt ételre jellemzd
illatdak, romlottak, emberi fogyésztésra’ alkalmatlanok. (pl. romlas jelei mutatkoznak: puffadt
doboz, illata az adott ételre nem jellemz8, romlasnak induld) | |
A Partner altal kiszallitott étkezési csomagok tartalmat képezd konzerv egytaletelek csomagolasa
olyannyira sériilt, hogy az(ok) nem nyithatd(k), ezaltal klosztasra és a tartalom elfogyasztasara
nem alkalmas(ak) ‘ ‘

- A Partner dltal kiszallitott étkezési csomagok mingsége a kozbeszerzési felhivasban megjelolt és

elvart, valamint a jogszabalyokban rogzitett mingségi kbvetelményeknek nem felel meg.
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Késedelmes teljesitésnek mingsiil, ha

% Partner az étkezési csomagokat nem a Vevg altal meghatérozott idépontban széllitja ki az
Egylittm{ikéd6 partner altal biztosftott ételosztasi helyszinre. (A Vevd altal meghatarozott
szallitasi idomtervallumtol a Partner maximum plusz 30 perc eltéréssel szalllthatja ki az étkezési
csomagokat) ' '

VIIL.2. Az Egyuftmﬁkﬁdﬁ partner altal a celcsoport részére torténd klegesnt étkeztetés szolgéltatﬂés-
soran hibas teljeSItes meghatarozasa ' o

Hibas teljesitésnek.minc’is[jl, ha:
X8 EgyUttm(jkéd partner kepvrselo;e nem fogadja a Vevé altal meghatarozott rdopontban a Partner
altal az ételosztasi helyszmre klszallltott étkezési csomagokat.
%+ Egylttm(kods partner kepvuseIOJe nem vesz részt az étkezési csomagok dtadds- atvetele
id&pontjaban azok darabszamanak ellendrzésében.
< Egylttm{ksédé partner képviselSje az étkezési-csomagok atadas-atvétele |dopont}aban nem
dokumentalja az étkezési csomagok darabszamanak eIIenorzeset valamint szuroprobaszeru vagy
teljes kor(i vizsgdlatuk soran az észlelteket a Széllit6levélen. -
- ¢ Egylittm(ikdd§ partner képviselSje az étkezési csomagok atvételénekidc’Spontjéban nem latja el
‘ kézjegyével (alairasaval) az étkezési csomagok dtadas-dtvételét igazold Szallitolevelet. '
% Egylttm(ikdd6 partner képviselSje az étkezési csomagokat azok atadas-atvételi id6pontjatdl .
kezd6d6en nem az étkezési csomagok téroldséra alkalmas, zarhaté helyiségbeh (vagy'
' helylsegekben) taroljaa celcsoport részére torténd kiosztdsig. "
% Egyiittmiikod6 partner képviselje az étkezési csomagokkal kapcsolatos, a Partner. altah
" szolgdltatdsbiztositdsra vonatkozd hibas teljesités észrevételét nem dokumentalja, és/vagy a
hibds teljesitést bemutatdé dokumentaciét nem juttatja el az észlelést kévet&en azonnal az RSZTOP
Projektirodé és Partner részére, illetve Sket a hibas teljesitésré| telefonon nem értesiti.
% Egyiittmiikdd§ partner az étkezési csomagoknak a célcsoport részére térté‘nc’i kiosztasdt nem
"~ dokumentalja, és/vagy az erre vonatkozo, az -RSZTOP PrOJektlroda altal készitett, az étkezési
csomagoknak a célcsoport reszere torténd kiosztasat |gazolo dokumentacidt nem juttatja el
megfelel6 mdédon és id6ben az RSZTOP Projektiroda részére. "

-
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ViIL3. A panaszkezelés eljarasrendje:

Az étkezési csomagoknak a Partner és az Egylittm(ik6dé partner kozott torténd dtadas-atvétel alkalmaval
'Egyuttmukodo partner képvisel6je vizsgalatot végez, és amennyiben az Egyiittm(kods partner .
képviselbje a Partner altali szolgdltatasbiztositasra vonatkozdan hibas teljesitést észlel, a hibas tel;esntesre ‘
vonatkozd észrevételeit irdsban jelzi: .

% aSzdllitélevél és dtvételi elismervény cim( dokumentumon
% a Feljegyzés szavatossdgi kifogdsokrél cim{ dokumentumon®
A Pai’tnér altal a szolgaltatdsbiztositasra vonatkozd hibas teljesitést jelz6 dokumentumokat Egylittmikodd
pértnernek a hiba észlelésekdr azonnal tovabbitania sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé,
illetve a hibas teljesitést telefonon jAeleznie'szUksége‘s az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé. A telefonos
bejelentést minden esetben haladéktalanul, irasban is sziikséges dokumentalni, az rsztop@rsztop org
email cimre t5rténd elektronikus levél megkuldesevel a hibas teljesitéssel kapcsolatosan keletkezett
dokumentumok csatolasaval ’

A Partner dltal a szolgéltatésbiitosu’tésra vonatkozé Hibés‘teljesités;-igézolé targyrol, eszkdzrdl, étkezési
csomagrol, személyrdl, stb. EgyUttm(ik‘é'dc’S partbner fotodokumentdciot készit, és azt a hiba észlelése
" alkalmaval azonnal tovabbitania sziikséges az RSZTOP Projektiroda ‘és a Partner felé. Hibas teljesités
esetén az RSZTOP Projektiroda a tovabbiakban az Adasvételi szerzédésben meghatdrozott médon jar el a
Partnerrel szemben. ' o

IX. A CELCSOPORT RESZERE TORTENG KIEGESZITG ETKEZTETES SZOLGALTATAS ALAPIAT KEPEZO ETKEZESI
* CSOMAGOK ELOALLITASAHOZ ES AZ E’TELOSZTA’S HELYSZINEIRE TORTENG KISZALLITASAHOZ KAPCSOLODO, A
PARTNER ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEGRE VONATKOZO HAVI TELJESITESI IGAZOLAS KIALLITASANAK

~* FOLYAMATA

Az étkezési csomagok el6allitdsaval és/vagy beszerzésével, illetve az étkezési csomagok 'ételosztési_

helyszinekre torténS kiszallitdésdval kapcsolatban 'a  Partner teljesitése akkor tekinthetd

szerzédésszerl’jnek ha a Partner a kdzbeszerzési dokumentacidkban meghatdrozottak szerint, a -

jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen, valamint az Eljarasrendben meghatarozottak szerint az

- étkezési csomagokat.a Vevé dltal '
- megrendelt mennyiségben,
- hatarid6ben,

br. iliés Lex
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vélaszték szerint szallitjia ki, és ezen tevékenységét a kdzbeszerzési dokumentumokban
meghatdrozottak szerint, illetve a’jogszabalyi elGirdsoknak megfelelé’en, valamint az RSZTOP

- Projektiroda 4ltal meghatarozott médon és id6ben dokumentdlja.

3

\Z
o

*
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sem.az atadds- atvetel soran, sem- azt kovetoen sem a klosztaskor nem kerul az Egyuttmukodo
partnerek részérdl kotber alapjaul szolgalo okjelzesre

Partner koteles a Vevs altal meghatarozott és az Egyuttm(ik6d8 partnerek részére klszallltott'

;etkezesn csomagok atadds-atvételét igazolé dokumentumait az RSZTOP Projektiroda részére

eljuttatni, legkésébb a kiszallitas napjat kéveté hét masodlk munkanapjan a munkaid§ végéig

(16:30 or_alg)
A

Partner altal az RSZTOP PrOJektlroda részére eIkuldott az étkezési csomagoknak az ételosztasi
helyszinekre térténd kiszallitast igazolé dokumentdciot az RSZTOP PrOJektlroda ellendrzi, és

‘Bsszeveti az Egylittm(ikédd partnerek dltal az RSZTOP PrOJektlroda részére elkiildott, az étkezési
-csomagoknak az ételosztdsi helyszinen torténd atvételét igazolod dokumentumokkal.

Az RSZTOP Projektiroda a teljes-havi 4tadés-atvételi dokumentumok birtokdban, azok alapja’in’
targyhavi sszesftést készit a Partner &ltali szolgaItatasblztOSltasroI amelyben szerepel, hogy a -
Partner az adott honapban dsszesen hany étkezési csomagot allitott elé/szerzett be, illetve
szallitott ki az ételosztasi helyszinekre.

"Az RSZTOP PI‘OjektIFOda a tdrgyhavi ossze5|tes alapjan -késziti el .a Partnernek az adott hénap

szolgaltatasblzt05|tasra az adott Adasvételi szerzodes teljesitésére vonatkozd telje5|te3| igazolast.

- Az RSZTOP PrOJekt|roda koteles a teIJeSIteS| igazoldst a teljesitést kovetd honap 15. napjalg 7

elke52|ten| és.azt eIJuttatnl a Partner részére eIektronlkus Gton.

Partner az RSZTOP PrOJektlroda altal elkeszrtett teljesitési lgazolas alapjan annak kezhezvetelet »
kévetden maximum 10 munkanapon beliil koteles a Vev6 szamadra kiallitani -a targyhaw o
teljesitésre vonatkozd szamldt, és eljuttatnl a Vevo altal meghatarozott helyszmre A szamla
szuksegszeru mellékletét kepe2| a teljesitési igazolas.

PrOJektnroda a kiszallitast kovetd hénap folyaman az Egyuttmukodo partnerek daltal-a klosztas
soran észlelt hibds teljesités jelzése és ennek alapjan a Projektiroda altal elkészitett hibas
teljesitési osszesitd szerint kdthérszamlat allit ki és eljuttatja azt a Partner részére, legkésdbb a
megkiildétt hibas teljesitési dsszesftés megkiildését kdvets 5. munkahap végéig.

csokkentett mertekben keral k|f|zetesre
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X AZ ETKEZES| CSOMAGOK HELYSZINI MINGSEGI ELLENGRZESE
Ellendrzési jogositvanyok: ) ‘ B T

e 272/2014 (XL.5) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi idGszakban az egyes europal unios
alapokbdl szarmazé témogatédsok felhasznalasanak rendjérs!
% 272/2014. (X1.5) Korm. rendelet 5. Melléklete a Nemzeti szabalyozas az elszamolhaté kéltségekrc’il
—2014-2020 programozasi id6szak cim{i tmutaté : '
1718/2016 (XII.5) Korm. hatédrozat a Részoruld Személyeket Tamogatd Opefativ Program éves
fejlesztési keretének megallapitasarol sz616 1347/2016. (VII. 6.) Korm. hatarozat modositasardl
1212/2016 (IV.28) Korm. hatdrozat'a 2014- 2020 k6zotti idGszakban unids forrasbdl megvalosntam
: ‘tervezett kiemelt projektek elGkészitettségérdl és a kapcsolodo akcidtervrél.
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS223/2014/EU RENDELETE (2014 03. 11) a Ieglnkabb '
raszoruld személyeket tamogato eurépai segitségnyujtasi alaprol
A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.03.11) a Ieginkébb ,
raszoruléd személyeket tdmogaté eurdpai segitségnyijtasi alaprc')l 52616 223/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi kendelet,kiegészitésér6l -

> 7 R/
* 0’0 . 0’0 0’0

7
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Az ellendrzések Iefolytatasanak segitése és az egységes eIJaras erdekeben késziilt az aldbbi kdzponti
.szempontrendszer ~

Az ellen6rzés médszerei

A ,Kozteriilleten él6k szamara természetbeni juttatéé‘”biztositésa RSZTOP” 'c. projekt. keretében a
"hajléktalan ‘emberek részére torténd kiegészit6 étkeztetés szolgéltatés biztositdsaval kapcsolatosan, a
‘Partner (Eladé) dltal biztositott étkezési csomagok mingségének ellenérzése az RSZTOP Projektiroda, a
Partner, valamint az Egyiittm(ikodd -partner (hajléktalanelldtd szervezetek) részvételével torténik,-az
alabbi modszerekkel: ‘ o - _
o helyszini mindségi — a gyartas és/vagy a tarolds hlélyszvl'nén torténd - ellenérzéssel és/vagy

e célcsoporti elégedettségi kérd6iv formajaban. .
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X.1 Célcsoporti elégedettségi felmérés

Az RSZTOP Projektiroda a _Paftner altali szolgéltata’sbiztosn’tésra‘ és ezen belil az étkezési csomagok

mingségére vonatquéa'n vizsgélja a célcsoporti elégedettséget is, és elégedettségi kérdGivet biztosit az

Egyiittm(ikddé partnerek részére, akik ezen elégedettségi kérddivet kiosztjak a kiegészits étkeztetés

szolgéltatast igénybe vevéi kozott, majd a kltoltott elégedettségi kerdoweket eredeti formaban eljuttatja '
az RSZTOP PrOJektlroda reszere

" A felmérés eszkdze: A Projektiroda altal el8allitott kérddiv, amelynek tartalma a fogyasztdi jelzések -

“alapjan valtozhat. Kitér a fogyasztott termék (kiegészit§ étkezési csomagok) miné’ségére,‘a fogyaszto
izlésvilagara, a termékkel kapcsolatos fogyasztoi megfigyelésekre. A kérdGiv kevés kérdéskort olel fel, és

* felépitése segiti a célcsoportot az 6nall6 kitdltésben, azaz nagy betikkel irt, rovid té’mondatokat, zart

kérdéseket tartalmaz és tobbségében elddntendd vagy jelolhetd valaszokra kiterjedd részek jellemzik. Az
dnkéntes véleménynyilvanitas eszkoze. ‘ '

221

A felmérés médszere: A kerdonvek‘kitéltése kizérc’;lag 6’nkénte's alapon és anOnirh maodon torténik.

A felmérés gyakorisaga: ,A célcsoport elégedettségének felmérését a konzerv, készételt tartalmazo
étkezési csomagok beszerzésére vonatkozd Adasvételi szerz6dések megkotésétdl szamitva 202_0.12.317.
kozotti idGtartamban legaldbb egy alkalommal végzi el az RSZTOP Projektiroda az Egy'dttm(jkédé’
partnerek és a vegso fogyasztdk segitségével.” Ezen feliil a felmérés - a celcsoport igényjelzései alapjan -
tobb alkalommal, akdr ételosztési helyszmekre redukdlva is elvegezheto ‘ ‘

Az RSZTOP Projektiroda az- Egyuttmukodo‘partner 4ltal bekiildott célcsoporti elégedettségi kérdgivet . -
osszegyum azok alapjén irdsos dokumentumot készit, amelyet eIektronlkus aton elkiild a Partner részére.

Az RSZTOP Projektiroda &ltal elkészitett és a Partner részére elkiildott, a célcsoporti elégedettségre

vonatkozo ddkumentummal kapcsolatosan Partner koteles allasfoglaldst tenni, melyben jeleznie

sziikséges, hogy az aktudlisan felmeriils elégedetlenséget hogyan és milyen médon tervezi kezelm ésezt
' mielobb elkuldl az RSZTOP PrOJektlroda részére.

‘A Partner altal az RSZTOP Projektiroda. részére elkiild6tt, a problemakezelest bemutato dokumentumot
az RSZTOP Projektiroda elektronikus dton tovabbrqa az Egylttm{kodd partnerek reszere

X.2. Helyszini mindségi ellendrzés
X.2.1. Résztvevdk kore:

& RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 azonositészamu projekt (RSZTOP: Projektiroda)
helyszini mingségi ellendrzés sordn a projéktiroda képvisel‘étében
eljgr6. és ehhez meghatalmaiéssal, megbizdssal rehdelkezé

" személy(ek). ‘

i
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< Az étkezési csomagokat biztosité Partner (Elado) kepvnselm a helyszml min&ségi ellen6rzés sordn
a Partner (Elado) kepvnseleteben eljaré és ehhez meghatalmazassal rendelkez személy(ek).

A helyszini mingségi eIIénc’Srz_és tevékenységét az RSZTOP Projektiroda szallit6i koordinator-monitorozé
munkatarsa koordinalja és felligyeli. ‘

X.2.2. A helyszini min8ségi ellen6rzés gyakorisaga:

Az étkezési csomagok mindségi ellenbrzése a Vevé altal meghatarozott gya korlsaggal szlréprdbaszer(en,
4llitasara, elkészitésére hasznalt és/vagy az étkezési csomagok

77 2

a Partner altal az étkezési csomagok eld
taroldsara hasznalt helyszineken tortenlk

Ennek érdekében az Adasvételi szerz6dés megkotesenek |dopontjatol kezd6dGen a Partner kotelesaz
akadalymentes helyszini min8ségi ellendrzés lefolytatdsahoz sziikséges valamennyi mformaaot megadni
az RSZTOP PrOJektlroda szamara és az erre vonatkozo valtozasokat haladéktalanul kézdlni az RSZTOP
Projektirodaval.

A projekt folyaman Iefolytaténdé eliené’rzésekrc’il, vizsgélatokrél az RSZTOP Projektiroda sajat
munkatervet készit, melyben meghatarozasra keriilnek az egyes ellendrzések idSkeretei és az ellendrzés
gyakorlati megval'ésité'sénak Utemezése' Helyszini mindségi ellendrzésre a szolgdltatdsbiztositas idGszaka -
alatt negy alkalommal keriilhet sor. Amennyiben az étkezési csomagokkal kapcsolatban mindségi kifogas ’
Iep fel, a Vevé Jogosult soron kiviili helyszini minéségi ellenorzes Iefolytatasara

X.2.3A helyszini mindségi ellendrzés altalanos tartalma

Az RSZTOP Pro;ektlroda és a Partner kepVIseIOJe reszvetelevel kozosen Iebonyohtott helyszini mlnoseg|
ellenorzes szempontjai:

- agyarto, illetve a tarold helylsegek hlglenlal allapota

- a HACCP rendszer dokumentéciéja, amennylben Eladé a konzervek eldallitasat is veg2|

- a termekek dokumentacidja,

- atermékek tarolasi korulmenyemek vizsgalata,

- Partner dltal a kozbeszerzési dokumentdcid részét képez6 Miiszaki leirds cim( dokumentum
4.16 pontjaban leirtak szermt biztositandd termékminta atvétele kiils8, tovabbi ellendrzések
érdekében. Vonatkozd ellenorzes tartalma a Mdszaki leirds 4. pontjaban leirtaknak valé -
megfeleloseg : _ B ' ‘

X.2.4. A helyszini min8ségi ellenérzések Iebonyolita’sa, eljarasi lépései

H7heszer,. .
sq)ié*ﬁ'\}‘é\mter ies/.*%
készit.
2. Az RSZTOP Projektiroda elektronikus levél formajaban értesiti a
Partner(ek)et, hogy az adott hdnapban melyik napon, hany 6ratdl,
milyen idGkeretben -torténik meg az étkezési csomagok- helyszini

mingségi ellendrzése.
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Partner(ek) a tajekoztatast kévetSen elektronikus levél formajaban jelzik, hogy az RSZTOP
Pro;ektlroda altal jelzett, a helyszml mindségi ellen6rzésre vonatkozé idépont megfelel-e.
Am_ennyl_ben a Partner részérgl nem megfelel§ az RSZTOP Projektiroda éltal jelzett helyszini
mindségi ellendrzés id6pontja, abban az esetben az RSZTOP Projektiroda masik id6pontot jeldl ki
a helyszn’ni mindségi ellenGrzésre, az eredeti id6ponttdl szamitottan két hetes idintervallumon
beltl. Ebben az esetben a Partner koteles elfogadni az RSZTOP Prbjektiroda altal megjelélt
id6pontot a helyszml minGségi ellenGrzésre, és azon koteles képviseltetni: magat

Az RSZTOP PrOJekt|roda a Partner(ek) altal jelzett informdcié alapjan (Iasd 2. pont) a helyszini
mindségi ellendrzési Utemtervet modosrqa pontositja. . :

Az RSZTOP Projektiroda fentieken feliil fenntartja a jogat a szuroproba jellegl helyszml mingségi
ellendrzés lebonyolitasdnak is, amelyrél lehetéség szerint a helyszm| mlnosegl ellen6rzés
tervezett kezdetétdl szamitott Gt 6raval korabban, elektronikus levél formajaban értesiti a
Partnert az adott napon térténd ellen6érzés helyszinérél, ldopontjarol és id6keretérdl.

" Az RSZTOP PrOJektlroda altal megadott informdcidkat figyelembe véve a helyszini mmosegl

ellenorzeseken képviselteti magat az RSZTOP Projektiroda és a Partner. ,
Az RSZTOP Projektiroda és a Partner kepV|seIOJe reszvetelevel kozosen megkezdddik a helyszini
mingségi ellendrzés, amelynek szempontjal

- a gyarto |Iletve a térold helyiségek higiéniai dllapota, : ,

- aHACCP rendszer dokumentacidja, amennyiben Eladé a konzervek el6éllitasat is vegZ|

- atermékek dokumentacuqa, .

- atérolasi korulmenyek vizsgélata,

- Partner altal a kdzbeszerzési dokumentac:o részét képezd Muszak/ leirds cim(i dokumentum
4.16, pontjdban leirtak szerint biztositandé termékminta atvétele kiils6, tovabbi ellenbrzések ‘
érdekében. Vonatkozo ellendrzés tartalma a Miszaki leirds 4. pontjaban leirtaknak vald
megfelelGség. ' '

A termekmmta atvetelerdl elismervény késziil, amely tartalmazza:

- az 4tadd személy megnevezeset (és hogy szerz8dott felek kozil kinek a kepwseleteben jar
;eI) tovabba aldirasat -
- azatvevl személy megnevezeset (es hogy a szerz&dott felek kéziil kinek a kepVISeIeteben jar
el), tovabba alairdsat | ,
- az atvett konzervek fajtajat, darabszamat a csomagolas allapotat (sertetlenseget) '

‘A helyszm| mmosegl ellenorzesben resztvevok az elkeszult Jegyz6kdnyvet alalrjak (lehetbség

szerint hivatalos pecsettel is ellatjak). esz
%01,0 er‘?e‘s.
A helyszini mmosegl ellenorzesekJegyzokonyve| egy eredetl és ket masolatl peldany E&eszulnek &e%

masolatot keSZ|t, a masolati példanyokat helyben atadja vagy eIJuttatJa a Partner|r
A Jegyz6konyv eredeti példanyanak meg6rzése az RSZTOP Projektiroda felel@ssé
Az RSZTOP Projektiroda a : helyszini mindéségi ellenGrzések
tapasztalatait 'dsszegyﬁijti, arrdl a projekt tdmogatasi szerz6désében
meghatérozott mérfoldkdvenként beszémoldt készit.
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X.2.5 A helyszini mindségi ellenérzés alkalmaval keletkezett dokumentécio:

o A helyszini mingségi ellenGrzésrél Jégyz6k6nyv késziil, amelyet a helyszini mingségi ellendrzés
~soran, a helyszini mingségi ellenGrzésben résztvevs felek megkapnak, a felek az ellendrzésben
\{alé részvételiiket a Jegyzékényv alairasaval igazoljak. ‘ ,

o A helyszini mindségi ellendrzés soran atvett termékmintdrdl dtvételi elismervény késziil, amelyet
a helyszini minségi ellenSrzésen resztvevo felek megkapnak, és amelyen a termékminta atadas-
atvételét ala|rasukkal |gazoljak '

e A helyszini minéségi ellendrzés alkalmaval fotédokumentici6 késziil:
% agyartd, illetve a tarold helyiségek allapotardl -
% atermékek taroldsi koriilményeirdl
% az atvett termékminta részét képezd konzervek
o csomagolasarol '
o  beazonosithatdsagarol , A
: 43’ az étkezési csomagok helyszm| mmosegl eIIenorzeseben résztvevs szemelyekrol

>
'

Az RSZTOP projekt keretében a célcsoport részére biztositandé kiegészit()’» étkeztetés szolgaltatas
biztositasaval kapcsolatos &tkezési csomagok helyszini mindségi ellenérzésének végs6 célja a szolgéltatas
biztositas — lehet8ség szerinti — fejlesztése. ’

X.6.A helyszini mindségi ellendrzések szervezési, személyi és targyi feltételei
(

Az RSZTOP projekt a célcsoport részére biztositand6 kiegészité étkeztetési szolgéltatas helyszini miné’rségi
ellenérzését az RSZTOP Projektirdda munkatérsai, illetve az altaluk megbizott kiils6 ' szakérték -
kozremiikodésével végzi. A helyszini minGségi eIIené‘rzési" tevékenység vezetéje az RSZTOP Projektiroda
szallitoi koordinator-monitorozé munkatérsa. , - '
Az RSZTOP Pro;ektlroda munkatarsamak “helyszini mmosegl ellen8rzésekkel kapcsolatos feladatal

. a helyszini minGségi ellendrzéseken valé részvétel

% a helyszini minéségi ellendrzések dokumentaldsa

%+ a helyszini mingségi eIIenorzesekroI késziilt dokumentumok benydjtasa a szaII|t0| koordmator—

monitorozé munkatérs felé. '

megbuzolevellel rendelkeznek.
XI.  KIEGESZITG INFORMACIOK

Az RSZTOP projekt keretében a célcsoport részére torténd kiegészitd
étkeztetés szolgéltatds biztositas elsGdleges célja az alultapldltsag és éhezés
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elkeriilése. A’ tovabbi célja, hogy a celcsoport részére torténd kiegészits étkeztetés szo!géltatés
biztositasaval (avagy egy egészségesébb taplalkozasi lehetdség biztositasaval) a” célcsoporttagoknak
‘esélyik és lehet8séguk nyiljon az ételosztasi helyszineken az RSZTOP projekt Egylittm(kodd partnerei altal
blztOSItott szolgaltatasok ngenybevetelere ezéltal megtéve a tarsadalmi integrécié felé vezetd legelss
1épést.

Az etkeze5| csomagok tfartalmat, az etkezesu csomagok gyartasat vaIamlnt az étkezési csomagok
helyszinre torténé kiszallitasat, ||Ietve az étkezési csomagok tarolasat és a célcsoport részére torténé
‘ knosztasat az alabbijogszabalyi elSirdsok hatarozzak meg:
. #* 2008. évi XLVL. tv. az élelmiszerlancrol és hatdsagi felugyeleterol
<« 62/2011 (V1.30.) VM rendelet a vendéglatoipari termekek elG4llitasanak és forgalomba
hozatalanak elelmlszerblztonsagl feltételeirdl,
% A kozbeszerzés targyat képezd szolgaltatast a HACCP, vagy azzal egyenerteku elelm|szer -
biztonsdgi rendszer el6irasainak megfelelGen kell teljesiteni.
"% EUROPAI PARLAMENT s A TANACS 1169/2011/EU RENDELETE (2011 oktéber 25) a.
fogyasztdk élelmiszerekkel ka pcsolatos tajékoztatasaral :
+ 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsn rendelet modositdsard!
%+ 87/250/EGK bizottsagi iranyelv
& 90/496/EGK tandcsi irdnyelv
»» 1999/10/EK bizottségi iranyelv
23 2000/13/EK europan parlamenti és tandcsi |ranye|v
% 2002/67/EK és a. 2008/5/EK bizottsagi lranyelv és a 608/2004/EK blzottsag| rendelet
hatalyon kiviil helyezeserol
% 1169/2011 EU rendelet a fogyasztok elelmlszerekkel kapcsolatos tajekoztatasarol

Az RSZTOP projekt keretében. a célcsoport részére tértén()’ kiegészitc’)' étkeztetés szolgaltatas biztoSftés
kapcsan a potehciélis egyUttml’ijdé’ partnereink, illetve az étkezési csomagok elkeszn:esenek
. tarolasanak szallltasanak és kiosztasanak hatdsagi ellenérzési jogdval felruhazott szervek kore:

% Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
% Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ)

% Laboratériumok ‘

Az RSZTOP projekt az étkezési csomagok helyszini mingségi ellendrzése mellett id§szakosan a fent emlitett
‘ hatosag: szervek segitségét kérheti a minél hatékonyabb szolgaltatasblztosnas az esetlegesen felmerilé
problemak kezelése, valamint adott esetben a jogvitak rendezese érdekében.
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program’
Kozteriileten él6k szdmdra természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
-RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

© Mellékletek ‘

1. sz. Melléklet: Szdllitdlevél és dtvételi elismervény ciml dokumentum '

2. -sz. Melléklet: Feljeqyzés szavatossdgi klfogdSrél cimi dokumentum

Leginkabb Részoruls
Sremélyeket Tamogald
Eurdpat Segitségnydiiasi
| Alap
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
. Raszoruld Személyeket TAmogatd Operativ Program
o  Kozteriileten 816k szamara természetbeni juttatas biztosu’tésa RSZTOP
' RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 |

1.sz. melléklet / 1. oldal Hajléktalan emberek részére biztositott konzervekre vonatkozé
szallitolevél és atvételi elismervény’ ‘

1 sorszama:

A Partner cég és az Egylittm(ikodé partner adatai — az Atad6/Partner cég tolti ki

Az étkezési csomagok kiszallitasaért felelds Partner cég neve, székhelyének cime és telefonszama, addszama

Az étkezési csomagokat dtad6 személy neve és beosztasa

A kiszallitast fogado Egylittm(ikéd6 partner (az

intézmény) neve

Teljesités idészaka (év.hdnap.naptdl = év.hdnap.napig)

Vonatkozo idészak munkanapjainak széma

Az etkezesn csomagok atadds-atvételének herszme (cim)

Az Atvevé adatai - az Atvevo tolti ki

Az étkezési csomagokat atvevd személy neve és beosztasa

Az étkezési csomagok atvételi ideje (év, honap, nap, ora, perc)

Az étkezési csomagokra vonatkozé adatok — a Partner és az Atvevé télti ki dtadés-atvételkor

. A Partner cég tolti ki

Akonzervek . | ' Kiszallitott

A konzervek megnevezése (pl. babgulyds) jel6lve, ha az adott termék Do, o ; i
' | mindségmegdrzési | konzervek szdma

gdzKépz§ hatasu anyagokat tartalmaz, lasd Mszaki leiras 4.11pont i _
, v - datuma (db)

sorszama:

7 A szallit6levelet 3 példanyban sziikséges kitdlteni és aldirni: Az dtadds-dtvételt kdveten a hajlektalanella ¢
{Atvevd) marad.1 példany, a kiszallitast végz6 cégnél (Atadé) marad 2 példany.
A Szllitélevél mellékletét képezheti — szii kség esetén — a Feljegyzés szavatossagi kifogdsrél c.'dokumentum.
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
_ .- Részoruld Személyeket Témogat6 Operativ Program
. Kézteriileten é16k szamara természetbeni juttatés biztositasa RSZTOP
‘ RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 -

lsz.melléklet/ 2. oldal o | |
‘A Partner cég tolti ki ,
. S o o A konzervek Kiszallitott
A konzervek megnevezése (pl. babgulyas) jel6lve, ha az adott termék o . o,
o . : mindségmeg6rzési | konzervek szima
gazképz@ hatasu anyagokat tartalmaz, lasd Mszaki leirds 4.11 pont ) ‘ o
. tarta datuma - (db)
A Partner cég tolti ki ) ‘
. L L, : Csomagolads médja Csomagtartalom mennyiség
Etkezési csomag részét képezé termék - S \ s )
: i . (pl: zsugorfdlia, doboz, raklap) jeldlése : .
megnevezése : , :
(darabszam)
-EvBeszkbzcsomag

Mélytanyér csomag

Szalvétacsomag

Konzerv egytalétel készétel konzerv csomagok S ' : :

Az Atvevé tolti ki az étkezési csomagok atvételekor.

A}

Az étkezési csomagok atadds
atvételekor észlelt hibasteljesités
rogzitése, és egyéb észrevételek

Telepiilés, datum .

“eseteeressastn st aseir s aeb s es neoesuan antan huoner

Atadd alairdsa o Atvevd aldirdsa -
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszorulé Személyeket Tdmogatd Operativ 'Prograrh ‘
Kozteruleten él6k szamara természetbeni juttatas blzt05|tasa RSZTOP -
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

2.sz. melléklet

" A Feljegyzést 3 példanyban sziikséges kltol"cem| Haﬂektalanellété szervezetnél (Atvevé)
‘marad 1 peldany, az étel kesznto-szalhto cég meghizottjanal (Atado) marad 1 példany, 1
peldany az RSZTOP Projektiroda fele keral megkuldesre

FELIEGYZES
. a Vevd és az Elado kézott ,
a Hajléktalanokért Kézalapitvany dltal megvaldsitott Raszorulé Személyeket TAmogatd Operativ Program keretén
beliil a , Kézteriileten él8k szdmara természetbeni juttatds biztositasa” cimd, RSZTOP-3.1:1-16.-2016-00001
azonosftdszamu projekt megvaldsitasanak keretében megkétott » A
ADASVETELI SZERZODES - ben foglalt eladott ételcsomagokra vonatkozd
szavatossagi kifogasokrol

- a.19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és vonatkozé Ptk. jogszabdlyok alapjdn

Atvevé neve és beosztasa:

Megvalésitési telephely cime
(az dtadés helyszine)

Atvétel ideje:.

Kifogasolt termék

Etel fajtaja:

beazonositashoz sziikséges

| Széllitolevél azonositészdma:

adatok

Egyéb, a kitolts szerint a beazonositashoz sziikséges informacio:

Hiba észlelésének idGpontja és madja:
pl.-Etelcsomag atvételekor, vagy ételcsomag atvételét
kévetd nap, étejosztds alkaimaval (datum, éra) DE ha az
| atvételkor tortént, ide feljegyezheto »ld. Termek
dtvételének ideje”

Hiba bejelentésének ldopontja, modja

pl.: Ddtum beirasa és jelzés, hogy teléfonon vette fel a
kapcsolatot a programfelel§s az Eladdval, vagy
Hibafelvevd kolléga jelezte a Programfelel&snek a hlbat ’
telefonon/személyesen, stb.)

Kifogas tartalma: -

Hiv.: az Addsveételi szerzddésben fog/a/t mdokok (hlanyos
darabszdm, sériilt csomagolds, étel dllaga/mindsége nem
megfelel6) '

Egyeb megjegyzesek

A feljegyzés felvételének idGpontja:

megbizott személynek) aldirasa:
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