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Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciaja — 2019. szeptember 12 - 13.

Szekcioiilesek:

IDGSELLATAS- HOSPICE A HAJLEKTALANELLATASBAN (UGYFELEK VEGSO ELKISERESE TOMEGSZALLASOKON) —

SZEKCIOVEZETOK: NYEKI KRISZTINA (MMSZ), OSVALD FERENC (MENEDEKHAZ ALAPITVANY)

Egy kis kalandozasra hivunk minden olyan érdekl6d6t, akinek van tapasztalata,
mondanivaldja, gondolata, véleménye, kérdése arrdl, mit tehetink (van-e
tennivaldnk), mi a feladatunk (van-e feladatunk), mik a lehet&ségeink (vannak-e
lehet6ségeink) jelenleg az elldtérendszeren belul az idds és/vagy beteg lgyfelek
életvégi gondozdsaval kapcsolatban!

A kozosen eltoltott id6 célja, hogy a beszélgetés kozben megosztott dilemmakat
kivesézve, az otleteket megosztva Uj latdsmdddal gazdagodva térjlink vissza a sajat
tertletlinkre.

KOTELEZG HALADASI IRANY VAGY ZSAKUTCA? - HAZAI LAKHATASI PROGRAMOK NEHEZSEGEI —
SZEKCIOVEZETOK: TAPI ESZTER, HALO BENJAMIN (TWIST OLIVER ALAPITVANY) FELKERT HOZZASZOLOK: VALI

SzILVIA (MYRAI VALLASI KO6ZHASZNU EGYESULET.), BAKOS PETER (REFOMIX NONPROFIT KOZHASZNU KFT.)

A meglévé konstrukcidkat valdban fel tudjuk hasznalni Ugyfeleink érdekében?
Nalatok sikerult? Terviink, hogy kozds gondolkoddssal, a szokasos panelmondatok
puffogtatdsan tul, a valés nehézségekre és problémakra tudjunk reflektalni, amihez
egy sajat felmérést is készitettliink. A szekcid végére reméljiik, hogy kdrvonalazddni
fog egy valasz: jo Uton jarunk, ami csak tovabbi finomhangoldsra szorul, vagy teljesen
mas iranyba kellene elindulni?”

A SZOCIALIS MUNKA TEVEKENYSEG (MUNKALTATOI) ERTEKELESENEK LEHETSEGES CELJAI, FORMAI ES
SZEMPONTJAI A HAJLEKTALAN-ELLATASBAN. BESZELGETESINDITO ELOADAS: A BMISZKI SAJAT, ELMULT
HAROM EVBEN KIALAKITOTT ERTEKELESI RENDSZEREROL (ILLETVE AHOL EZEN AZ UTON MOST TARTUNK...)—

SZEKCIOVEZET®: BREITNER PETER (BMSZKI)

A szekcidban a szocidlis munka tevékenység (munkaltatoi) értékelésének lehet&ségeit
fogjuk korul jarni. Gondolatébreszt6, beszélgetésinditd célbdl a résztvevok
megismerhetik a BMSZKI elmult hdrom évben kialakitott, bels6 értékelési rendszerét
(céljait, folyamatat, szempontjait és hangsulyait). Ezzel 6sszefliggésben érintiink majd
olyan, a téma szempontjdbdl kikerillhetetlen terlileteket is, mint példaul az
intézményi alapcélok, de a kérdést ennél tagabb keretbe is igyeksziink majd



WJlek’rolonoker’r 1067 Budapest, Szobi u. 3. Tel: (+36 1) 261 7704 « Fox: (+36 1) 262 1021

1 KéZOlCipl,TVdny Addszam: 18018521-1-42 + www.hajlektalanokert.hu

elhelyezni: Hogyan értelmezheté a hajléktalanligyben dolgozé munkatarsaink
tevékenységének értékelése a hajléktalan-ellatas szerepével kapcsolatos régi és (j
vizidk mentén, illetve hogyan helyezhetd el a kiils6 és a sajat munkankkal kapcsolatos
elvardsaink kozott. Amellett, hogy megosztjuk a sajat tapasztalatainkat, engem
(személyesen is) kifejezetten érdekel, hogy mdsutt ez hogy van, s6t, egyaltalan ki és
mit gondol az ,,értékelhet&ség” kérdésérdl.

4. "BALINT-CSOPORT" — ESETMEGBESZELES (SEGITO ES A SEGITETT KOZOTTI KAPCSOLAT, KONKRET ESETEKEN

KERESZTUL)— SZEKCIOVEZETOK: GURALY ZOLTAN, POPOVICS JUDIT (MENHELY ALAPITVANY)

Bdlint-csoport egy nemzetkozileg elismert esetfeldolgozdsra hasznalt mddszer,
amelyet elsésorban (de nem csak) orvosok hasznalnak vilagszerte. Az
esetmegbeszélésnek ez mddszere a szocidlis munkaban kapcsolatformaldsanak az
eszkoze ugy, hogy kdzben maximalisan tamogatja az esetfelel6st (esethozdt). Esetet
az mond el a csoporton, akinek erre igénye van. A csoporttagok egyenlék. A
megbeszélésre hozott esetmunka témadja lehet akar klienssel vagy munkatarssal valo
kapcsolati elakadds, modszertani fejlédési igény, sajat kompetencia fejlesztésének
igénye, stabilizalddas elbizonytalanodas esetén, tudatosabb munkavégzés iranti vagy,
vagy egyszer(ien csak annak megtapasztalasa, hogy mas is keril, kertlt hasonld
helyzetbe. Ezek mentén a Bdalint moddszer leginkdbb a személyiséget, a tagabb
|[atoteret és a szakmai kompetencidt tamogatja; valamint a kiégés megel6zésére
szolgal; mikozben segit, hogy megdrizziik magunkat embernek.

Egy Balint-csoport Ulésnek meghatarozott ritudléja van. El6szor az esethozd egy
esetet roviden, szabadon ismertet, amivel kapcsolatban a csoporttagok tisztazé
kérdéseket tehetnek fel. Ezt kdveti a csoportmunka, amelynek soran a csoporttagok
szabad asszocidcid eszkozével reflektalnak az esetre, egymasra — mely folyamatot a
csoport vezetdi segitik. Az esethozé ilyenkor a megfigyel6 szerepében van. A csoport
célja az adott segit6i kapcsolat — a jelenlevd csoporttagok biztositotta — mélyebb
megértése, tobbirdnyd megkozelitése. Véglil az esethozd lehetbséget kap arra, hogy
megfogalmazza 6nmaga és a csoport szamara az elnyert tapasztalatait.

5. WORKSHOP: SZOCIALIS MUNKA TRAUMAT ELSZENVEDETT UGYFELEKKEL - A TRAUMA MODELL ALKALMAZASA
A HAILEKTALAN NOKKEL VALO FOGLALKOZASBAN— SZEKCIOVEZETOK: GERENCSER TAMAS, OLAH JuDIT

(BMSZKI)

A hajléktalan n6k kozott kiugréan magas azok aranya, akik gyermekek és nék elleni
er6szak elszenvedGi voltak, vagy jelenleg is bantalmazé kapcsolatban élnek. Az
ellentk elkovetett er6szakos cselekedetek olyan pszichés traumakat okoznak,
amelyek befolyasoljdk az 6énmagukrdl és a vilagrdl valé gondolkodasmédot, a lelki
allapotot, kognitiv képességeket, viselkedést valamint a masokhoz valé kapcsolddas
képességét. A szekcid soran arra kereslink valaszokat, hogy a hajléktalan ellato
intézményekben nyujtott segité tevékenység hogyan tud hozzajarulni az érintettek
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felépliléséhez, illetve a traumak hatdsainak csokkentéséhez. Lehet8ségeinek kdzds
megtargyaldsara az Egyesilt Kirdlysagban kidolgozott PIE (Psychologically Informed
Environment) bantalmazott ndék segitésére adaptalt elemzési szempontjait
szeretnénk felhasznalni.

6. FOGLALKOZTATASI LEHETOSEGEK A HAJLEKTALANELLATASBAN, ADDIKT UGYFELEK FELEPULES TAMOGATASA -
ES VISSZAVEZETESE A MUNKA VILAGABA, A MUNKALTATO TAMOGATASAVAL — SZEKCIOVEZETOK: BALINT
ZOLTAN, BoLYAcz ARPAD, KELEMEN MONIKA (BMSZKI), FERENCZI ATTILA (RECOBIN KERESKEDELMI ES

SZOLGALTATO KFT.)

A RECOBIN Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-vel 2017-ben kerilt kapcsolatba a
BMSZKI. Tdrsadalmi felelGsségvéllas cimén roma munkavdllalékat foglalkoztattak
akkor, egy konferencidn osztottdk meg a tapasztalataikat és nem zarkéztak el a
hajléktalan Ugyfelek foglalkoztatasatél sem. A BMSZKI-ban akkor zajlott egy
kozfoglalkoztatdsi mintaprogram, aminek keretein belil minden foglalkoztatottnak
sajat mentora volt, akik nem csak a foglalkoztatashoz szlikséges készségeikkel, hanem
addiktoldgiai problémadikkal is foglalkoztak, kezdetben irdnyitds szinten. A
mintaprogram célja az els6dleges munkaerGpiacra vald kijuttatds, illetve a megfelel6
embert a megfelel6 helyre elv alapjan olyan munkaltatok megkeresése, akik
hajlanddak egyuttm(ikodésre.

Jelen szekcid témdja a kilonboz6 foglalkoztatdsi formdk és a foglalkoztatdasban
résztvevd segit6k dilemmai, motivacidja, nehézségei az ligyfelekkel kapcsolatban.

7. SZAKMAI AJANLAS AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKAT VEGZOK RESZERE (A KESZULG AJANLAS SZAKMAI
MEGVITATASA) — SZEKCIOVEZETOK: HORVATH-TAKACS BERNADETT (HKA, MODSZERTANI MUNKATARS),

STANKOVICS ERIKA (MMSZ) FELKERT HOZZASZOLO: ALAGI SZILARD (EMMI)

A Hajléktalanokért Kozalapitvany a szaktarca felkérésére 2019 tavaszan elkezdte az
utcai szocidlis munka szakmai ajanlasanak elkészitését, és a szakmai ajanlas most
megyvitatdsra szant valtozata mar a szaktarcaval és az SZGYF mddszertanaval kib6viilt
munkacsoport keretein belll késziilt el.

A szakmai ajanldssal szeretnénk elérni, hogy az utcai szociadlis munkat végzé
szolgaltatdsok orszagosan egységes alapelvek mentén miikddjenek, és szakmai
iranymutatast, gyakorlati segitséget adjon az utcai szocidlis szolgaltatas
m(ikddtetéséhez, az utcai szocidlis munka végzéséhez.

Tovabbi célként fogalmazédott meg, hogy az utcai szocialis szolgaltatokkal szakmai
kapcsolatban allé mas szolgaltatasok, intézmények szamara is egyértelm(iek legyenek
az utcai szocidlis munka szolgdltatasai, mikodése, igénybevételének feltételei és
kompetencidjanak hatarai.



